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Abstract: 

This study aimed to measure the impact of talent management on job satisfaction levels in Saudi 
Arabian public universities. A field study was conducted with a sample of 100 employees from Qassim 
University, King Saud University, and Imam Muhammad ibn Saud Islamic University. The study 
employed a descriptive-analytical approach and used a questionnaire as the data collection tool. The 
questionnaire included two components: talent management (recruitment, development, performance 
monitoring, motivation, and succession planning) and job satisfaction (its various dimensions). The 
results showed that the level of talent management implementation in Saudi public universities was 
high, according to the sample, and that overall job satisfaction was also high. Statistical analysis 
revealed a strong positive correlation between talent management and job satisfaction. Regression 
analysis demonstrated a statistically significant effect of talent management on job satisfaction, 
indicating that improving talent management practices contributes to increased employee satisfaction 
within universities. Conversely, the results showed no statistically significant differences in job 
satisfaction attributable to either the university or years of experience variables. In light of these results, 
the study recommended the need to enhance talent management practices in Saudi public universities 
by developing recruitment policies, expanding training and professional development programs, 
improving performance monitoring systems, linking incentives to excellence, and activating succession 
plans. It also recommended measuring job satisfaction periodically and using the measurement results 
in developing human resources policies within universities. 
Keywords: Talent management, job satisfaction, Saudi public universities, human resources, 
succession planning. 

 

https://doi.org/10.56830/XXXXXXXX
https://www.doi.org/10.56830/IJAMSSI202605
mailto:461106147@s.mu.edu.sa
mailto:a.eissa@mu.edu.sa


International Journal of Accounting and Management Sciences 
Special Issue (2) – 2026 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 
/10.56830/IJNZ1133https://doi.orgDOI:  

 
 

 
Impact of Talent Management on Job Satisfaction …. ….... Al-Khamis & Eissa 
 

74 

 EF يفيظولا اضرلا ىوتسم =>ع ب9اولما ةرادإ رثأ سايقل ةيناديم ةيليلحت ةسارد

 ةيدوعسلا ةيOرعلا ةكلملماب ةيموكGKا تاعماGHا

 

 س:م89ا ز7زعلا دبع نب نامثع

 ةيدوعسلا ةيAرعلا ةكلملما ،11952 ةعم78ا ،ةعم78ا ةعماج ،لامعلأا ةرادإ ةيل0 ،لامعلأا ةرادإ مسق

 DEF:ع لماB دومحم فراع

 ةيدوعسلا ةيAرعلا ةكلملما ،11952 ةعم78ا ،ةعم78ا ةعماج ،لامعلأا ةرادإ ةيل0 ،ةبسا7Dا مسق

 

 :صلختسلما

 ةيiرعلا ةكلملماب ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ يفيظولا اضرلا ىوتسم TFع ب;اولما ةرادإ رثأ سايق EFإ ةساردلا تفد;

 كللما ةعماجو ،ميصقلا ةعماج ^[ نxلماعلا نم درف 100 اwم`v غلب ةنيع TFع تقبط ةيناديم ةسارد للاخ نم ،ةيدوعسلا

 ةناب�سلاا تمدختساو ،^Tيلحتلا يفصولا ��نلما TFع ةساردلا تدمتعاو .ةيملاسلإا دوعس نب دمحم ماملإا ةعماجو ،دوعس

 ،ءادلأا ةع�اتمو ،ر�وطتلاو ،باطقتسلاا ^[ ةلثمتلما هداع�أب ب;اولما ةرادإ روحم TFع تلمتشا ثيح ،تانايبلا عم`_ ةادأ

 قيبطت ىوتسم نأ ةساردلا جئاتن ترwظأ دقو .ةفلت��ا هداع�أب يفيظولا اضرلا روحمو ،يفيظولا بقاعتلاو ،�xفحتلاو

 اضرلا ىوتسم نأ نxبت امك ،ةنيعلا دارفأ رظن ةwجو نم اعفترم ءاج ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ ب;اولما ةرادإ

 اضرلاو ب;اولما ةرادإ نxب ة�وق ةبجوم ةقلاع دوجو نع ي¡اصحلإا ليلحتلا جئاتن تفشكو .ماع ھجوب اعفترم ءاج يفيظولا

 نأ TFع لدي امم ،يفيظولا اضرلا TFع ب;اولما ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد يذ رثأ دوجو رادحنلاا جئاتن ت�بثأ امك ،يفيظولا

 مدع جئاتنلا ترwظأ ،لباقلما ^[و .تاعما`_ا لخاد نxلماعلا اضر ىوتسم عفر ^[ مwس¤ ب;اولما ةرادإ تاسرامم نxسحت

 ،جئاتنلا هذ; ءوض ^[و .ة©�ª_ا تاونس ©xغتم وأ ةعما`_ا ©xغتلم ىزع¦ يفيظولا اضرلا ^[ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو

 تاسايس ر�وطت للاخ نم ،ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ ب;اولما ةرادإ تاسرامم ز�زع¦ ةرورضب ةساردلا تصوأ

 ططخ ليعفتو ،�xمتلاب زفاوc_ا طiرو ،ءادلأا ةع�اتم مظن نxسحتو ،®­لما ر�وطتلاو ب�ردتلا جمارب عيسوتو ،باطقتسلاا

 دراولما تاسايس ر�وطت ^[ سايقلا جئاتن مادختساو ،ة�رود ةروصب يفيظولا اضرلا سايقب تصوأ امك ،يفيظولا بقاعتلا

 .تاعما`_ا لخاد ة�رش°لا

 .يفيظولا بقاعتلا ،ة�رش°لا دراولما ،ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ،يفيظولا اضرلا ،ب;اولما ةرادإ :ةيحاتفلما تاملMلا
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 ةساردلل ماعلا راطلإا لولأا لصفلا

 ةمدقلما 1-1

ت ةيفرعم ةمظنم ا¹ºو¸ EFإ ”ةيميلعتلا ةسسؤلما“ موwفم زواجتت ةيسفانت ةئ±ب ^[ لمع¦ مويلا تاعما`_ا تحبصأ
ُ

 سأر جت¼

تو ،^¾متجمو ®½حiو يرش� لام
ُ

 دامتعلااو ،تاجر��ا ةدوجو ،دراولما ةءافك لثم ةددعتم تارشؤمب اº¿ادأ ةدوج ساق

 ھفصوب يرش°لا درولما رود مظاعتي ،ةئ±بلا هذ; لثم ^[و .ر�وطتلاو ةمادتسلاا TFع ةردقلاو ،نيديفتسلما اضرو ،®Àيدا̧لأا

 تامد�_او تايلمعلا ةدوج نلأ ىطسولا تادايقلا وأ ن�xرادلإا وأ سÃردتلا ةئي; ءاضعأ نم نا̧ ءاوس ^Âيتا©Áسا دروم م;أ

 .)CIPD, 2025( يفيظولا رارقتسلااو �xفحتلاو ما�Áللااو ةءافكلا للاخ نم ة©xبك ةجردب لdش�ت ®ÆÇسؤلما زاجنلإاو

 لا ةلماdتم ةموظنم ®Ðبت TFع موقي ،تاعما`_او ةماعلا تاسسؤلما ^[ ايً°سÎ ثيدح يرادإ لخدمك ب;اولما ةرادإ ز©ªتو

 ةكراشلما عفرو ،تاردقلا ر�وطتو ،تاءافكلا باطقتساو ،ةيلبقتسلما تاجايتحلاا ديدحت لمش¦ لب ،فيظوتلا TFع رصتقت

ت ب;اولما ةرادإ نأ ةرصاعلما ةينwلما تايبدلأا دكؤتو .ةيجيتا©Áسلاا فاد;لأاب كلذ طiرو ،ظافتحلاا ز�زع¦و ،جامدنلااو
ُ

 راد

 ,CIPD( ب;اولما عÃزوتو ،ظافتحلاا ،ةكراشلما ،ر�وطتلا ،ديدحتلا ،بذ`_ا :لثم تلااجم مضت ةطبا©Áم ”ةقلح“ ©ªع ابًلاغ

¦ ب;اولماب ظافتحلاا تاiوعصو تاءافكلا TFع ةسفانلما نأ EFإ ةثيدح ةينwم ر�راقت ©xش¦ امك .)2025
ُ

 ،ادًيا�Áم ايًدحت دع

 & Hogarth( ةلماعلا ىوقلل طيطختلاو ظافتحلااو باطقتسلاا ^[ ةيلعاف ©Öكأ تايجيتا©Áسا EFإ جاتحت تامظنلما نأو

McCartney, 2024(. 

 ة�ر;وج اياضقب طبترت تاعما`_ا ^[ ب;اولما ةرادإ نأ EFإ )Razali et al. 2024( ةسارد ©xش¦ ،^Eاعلا ميلعتلا ىوتسم TFعو

 نxسحتو ،ةجرc_ا بصانملل بقاعتلا طيطختو ،ة�رادلإاو ةيميدا̧لأا تادايقلا دادعâو ،سÃردتلا ةئي; ءاضعأ ر�وطت لثم

ت امك .®ÆÇسؤلما ءادلأا
ُ

 اعًسوت دwش لا`�ا اذ; نأ ^Eاعلا ميلعتلا ^[ ب;اولما ةرادإ تايبدأ روطت دصرت ®ãلا تاساردلا رwظ

ظوäcم
ً

 ما�Áللااو اضرلا لثم نxلماعلا جئات¼ب ب;اولما ةرادإ تاسرامم طiر TFع ديا�Áم �xكرت عم ،ة©xخلأا تاونسلا ^[ ا

 .ظافتحلااو

 تائف ددع¦( تاعما`_ا ةيصوصخ نأ "^Eاعلا ميلعتلا ^[ ب;اولما ةرادإ" ^[ ةصصختم ةثيدح عجارم دكؤت ،كلذ EFإ ةفاضإ

 TFع ب;اولما ةرادإ رثأ لعجت )ةمكوc_ا تايدحتو ،ة�رادلإاو ةيميدا̧لأا راودلأا لخادتو ،ةيعفادلا نيابتو ،نxلماعلا

 .(Thunnissen & Boselie, 2024) قيقدلا ليلحتلاو يÎاديلما سايقلا قحتس¤ اعًوضوم نxلماعلا تا;اجتا

 ^[ رامث�سلااو ®Ðطولا لوحتلاو ®ÆÇسؤلما ر�وطتلا تابلطتمب ب;اولما ةرادإ طبترت ،ةيدوعسلا ةيiرعلا ةكلملما قايس ^[و

 ميلعتلا ©ªع ناسÎلإا ر�وطت TFع ة�رش°لا تاردقلا ةيمنت روحم ^[ ة�ؤرلا قيقحت جمارب دكؤت ثيح ،ة�رش°لا تاردقلا

 تاعما`_ا لخاد تاءافكلل ةمعاد ةيسسؤم تاموظنم ءانب ةيم;أ ززع¤ ام و;و ،ةيسفانتلا ز�زع¦و ةايc_ا ىدم ملعتلاو

 تاسسؤلما لخاد نxلماعلا تاعقوت TFع سكعني تاراwلما ر�وطتو لمعلا تائ±ب ةدوج عفر TFع ةينطولا تاw`_ا �xكرت نأ امك

 .)ëì، 2024حيلا( ريدقتلاو ةلادعلاو نxكمتلاو ومنلا صرف ثيح نم ةيميلعتلا
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 تاعما`_ا ^[ يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر ^[ ب;اولما ةرادإ رثأ ©ªتخي ®Àك ليلحت ميدقتل ةساردلا هذ; ي¦أت ،كلذ TFع ءًانب

 لdب ةدمتعلما ةيئارجلإا تاف�رعتلا قفو ب;اولما ةرادإ داع�أ طiري جذومن للاخ نم ،ةيدوعسلا ةيiرعلا ةكلملماب ةيموcd_ا

لاوصو ،اضرلا نم
ً

 .جما©ªلاو تاسايسلا نxسحت ^[ مادختسلال ةلباق جئاتن EFإ 

 ةساردلا ةلMشم 1-2

 ،ب;اولما ةرادإب ةطبترم تاسرامم ®Ðبت وحن ھجتت ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا نأ ^[ ةيلاc_ا ةساردلا ةلdشم ددحتت 

 ®Ðع¤ لا تاسراملما هذ; دوجو نأ لاإ ،يفيظولا بقاعتلاو ،�xفحتلاو ،ءادلأا ةع�اتمو ،ر�وطتلاو ،باطقتسلاا لمش¤ امب

 ةيلعافل نxلماعلا كاردإ ةجرد فلتخت دقف .نxلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم TFع ةîcاو ةروصب اwساdعÎا ةرورضلاب

 ةجاc_ا لعجي ام و;و ،ة©�ª_ا تاونس وأ ةعما`_ا ةعيبطل اعبت يفيظولا اضرلا ىوتسم فلتخي دق امك ،ب;اولما ةرادإ

 .ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ يفيظولا اضرلا TFع ب;اولما ةرادإ رثأ îðوي يÎاديم سايق EFإ ةمئاق

 نم ةلماdتم ةموظنم اwفصوب ،ب;اولما ةرادإ ©xثأت ىدم نxبي فا̧ يÎاديم ليلد رفاوت مدع ^[ ةساردلا ةلdشم ز©ªتو

 EFإ ةساردلا F¾س¦ امك .ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ نxلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر ^[ ،تاسراملما

 ،ة©�ª_ا تاونس وأ ةعما`_ا ©xغتلم ىزع¦ يفيظولا اضرلا ىوتسم ^[ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف كان; تنا̧ اذإ امع فشكلا

  .ھن±سحت وحن ة�رش°لا دراولما تاسايس ھيجوتو ةيعما`_ا ةئ±بلا لخاد يفيظولا اضرلا ةعيبط مwف ^[ دعاس¤ امب

 ،ايًمانتم اعًوضوم حبصأ ب;اولما ةرادإ قيبطت نأ EFإ ^Eاعلا ميلعتلا لخاد ب;اولما ةرادإ لاجم ^[ ةثيدc_ا تايبدلأا ©xش¦و

 سايق جذامن نمض ،يفيظولا اضرلا ةصاخiو ،ةعما`_ا لخاد نxلماعلا تاجرخمب قيبطتلا اذ; طiرل ةمئاق ةجاc_ا نكل

 نوdي دق رثلأا نأ ح©Áقت ^Eاعلا ميلعتلا قايس ^[ Bej et al. (2025) ةسارد نأ امك )Thunnissen & Boselie, 2024) ةîcاو

 ا;رثأ سايق نود ب;اوم ةرادإ تاسايس ®Ðب�ب ءافتكلاا نأ ®Ðع¤ اذ;و .ةفاقثلا لثم ةيميظنت لماوع� رثأتي وأ رشابم ©xغ

 .ةiولطلما نxسحتلا نطاوم وأ اôºيلاعف نع ةقيقد ةروص يطع¤ لا دق

 ةلماعلا ىوقلل طيطختلاو ب;اولماب ظافتحلااو تاءافكلا TFع ةسفانلما نأ ةثيدc_ا ةينwلما رداصلما دكؤت ،رخآ بناج نمو

ت نأ ^öب¼ي ةلاعفلا تارارقلا نأو ،تامظنلما ھجاوت ®ãلا ةرصاعلما تايدحتلا ©ªكأ نم
ُ

 زواجتت تارشؤمو تانايب TFع Ðìب

 ةيمك ةلدأ EFإ ةجاحب ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا نإف ،ھيلعو .)Hogarth & McCartney, 2024( ةماعلا تاعابطنلاا

 ام وحن تاردابلماو تاسايسلا ھجوي امب ،)يفيظولا اضرلا( ةيفيظولا جئاتنلاو ب;اولما ةرادإ تاسرامم نxب ةقلاعلا îðوت

  .TFعلأا رثلأا ققحي

1-3 aةساردلا تلاؤاس 

 :س:ئرلا لاؤسلا

 ؟ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ يفيظولا اضرلا ىوتسم TFع ب;اولما ةرادإ رثأ ام

 :ةيتلآا ةلئسلأا ھنع عرفتتو

 ؟نxلماعلا رظن ةwجو نم ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ ب;اولما ةرادإ تاسرامم قيبطت ىوتسم ام .1
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 ؟ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ نxلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم ام .2

 تاعما`_ا ^[ نxلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم TFع ب;اولما ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي ل; .3

 ؟ةيدوعسلا ةيموcd_ا

 ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ نxلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم ^[ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت ل; .4

 ؟ةعما`_ا ©xغتلم ىزع¦

 ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ نxلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم ^[ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت ل; .5

 ؟ة©�ª_ا تاونس ©xغتلم ىزع¦

 .ةساردلا فادiأ 1-4

 :ماعلا فدkلا

 .ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ نxلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر ^[ ب;اولما ةرادإ رثأ سايق

 :ةيعرفلا فادiلأا

 .نxلماعلا رظن ةwجو نم ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ ب;اولما ةرادإ تاسرامم قيبطت ىوتسم TFع فرعتلا .1

 .ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ نxلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم TFع فرعتلا .2

 .ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ نxلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم TFع ب;اولما ةرادإ رثأ سايق .3

 ©xغتلم اعبت ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ نxلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم ^[ قورفلا نع فشكلا .4

 .ةعما`_ا

 ©xغتلم اعبت ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ نxلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم ^[ قورفلا نع فشكلا .5

  .ة©�ª_ا تاونس

 ةساردلا ةيمiأ 1-5

 :ةيملعلا ةيمiلأا :لاوأ

 نxلماعلا تاجرخمو ب;اولما ةرادإ نxب ةقلاعلل يرظنلا مwفلا ز�زع¦ ^[ اôºم;اسم نم ةساردلا هذwل ةيملعلا ةيم;لأا عب¼ت

¦ امك .يفيظولا اضرلاب ب;اولما ةرادإ طiري رابتخلال لباق ®½حب جذومن ءانب ©ªع ،^Eاعلا ميلعتلا قايس لخاد
ُ

 ةساردلا مwس

 TFع دعاس¤ امب ،ةيدوعس ةعماج لخاد يÎاديم سايق ميدقت للاخ نم لا`�ا اذ; ^[ ةثيدc_ا ةيiرعلا تايبدلأا معد ^[

 ةيفيظولا تائفلا نxب كلذ فلاتخاو يفيظولا اضرلا TFع ب;اولما تاسرامم ©xثأت تايلآ لوح ةيمكا©Áلا ةفرعلما عيسوت

  .ةعما`_ا لخاد

 :ةيقيبطتلا ةيمiلأا :ايناث

 ةلباق ةيمك تارشؤمب ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ رارقلا يذختم د�وزت ^[ ةساردلل ةيقيبطتلا ةيم;لأا لثمتت

 طابترلاا تلاماعمو ،فلاتخلاا تلاماعمو ،ة�رايعلما تافارحنلااو ،ةيباسc_ا تاطسوتلما لمش¦ ،ةنراقلماو سايقلل
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 اضرلا ىوتسمو ،ب;اولما ةرادإ تاسرامم قيبطت ىوتسم ديدحت TFع دعاس¤ امب ،ةيئاصحلإا ةللادلا ميقو ،رادحنلااو

 تاعما`_ا لخاد ة�رش°لا دراولما تاسايس ھيجوت ^[ تارشؤلما هذ; مwس¦ امك .امûºيب رثلأاو ةقلاعلا ةوق سايقو ،يفيظولا

 نxسحتلا تارارق طiرو ،يفيظولا بقاعتلاو ،�xفحتلاو ،ءادلأا ةع�اتمو ،ر�وطتلاو ،باطقتسلاا تاسرامم ر�وطت وحن

 .ةماعلا تاعابطنلاا TFع دامتعلاا نم لادب ةîcاو ةيمقر جئات¼ب

 ةساردلا تايضرف 1-6

 :stولأا ةيضرفلا

 ةللاد ىوتسم دنع ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ يفيظولا اضرلا TFع ب;اولما ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي

0.05. 

 :ةيناثلا ةيضرفلا

 ©xغتلم ىزع¦ ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ نxلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم ^[ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت

 .0.05 ةللاد ىوتسم دنع ةعما`_ا

 :ةثلاثلا ةيضرفلا

 ©xغتلم ىزع¦ ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ نxلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم ^[ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت

 .0.05 ةللاد ىوتسم دنع ة©�ª_ا تاونس

 اyzاف7رعaو ةساردلا تاwxغتم 1-7

 بiاولما ةرادإ :لقتسلما wxغتلما

aافم ف7رعiتم تاسايسو تاسرامم ةعومجم :��يdةلما üºإ فدEF يمنتو ،ةبسانلما تاءافكلا بذجôºسحتو ،اxادأ ن¿ºا، 

 .(CIPD, 2025) ةسسؤلما فاد;أ قيقحت معدي امب ةجرc_ا راودلأل ةل;ؤم لئادب رفوت نامضو ،اº¿اقب�سا ز�زع¦و

 :ةع�اتلا تاwxغتلما 

 يفيظولا اضرلا

• aافم ف7رعiو ھتفيظو وحن درفلا هاجتا :��يi±نم ةفيظولا هرفوت يذلا عابشلإا ىوتسلم ھمييقتو ،لمعلا ةئ 

 .(CIPD, 2025) لمعلا ةئ±iو ،روطتلا صرفو ،تاقلاعلاو ،ةلادعلاو ،لمعلا ةعيبط ثيح
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 ةساردلا جذومن 1-8

 
 ةساردلا جذومن )1( لdش

 ا�zنيعو ةساردلا عمتجم 1-9

 ةساردلا عمتجم :لاوأ

 ،ميصقلا ةعماج ^þو ،يÎاديلما قيبطتلا لحم ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ نxلماعلا نم ةساردلا عمتجم نوdتي

 ن�xرادلإا نxفظولماو سÃردتلا ةئي; ءاضعأ كلذ لمشÃو ،ةيملاسلإا دوعس نب دمحم ماملإا ةعماجو ،دوعس كللما ةعماجو

 قيبطتلا ةعيبطو ةساردلل ةيناdلما دودc_ا عم قفتي امب ثلاثلا تاعما`_ا هذ; ^[ عمت`�ا رصح مت دقو .مwمكح ^[ نمو

 عمت`�ا ان; ةساردلا عمتجمب دصق�و .اüºانايب ليلحت مت ®ãلا ةنيعلاو ةساردلا عمتجم نxب ضراع¦ يأ ل�زي امiو ،يÎاديلما

 .ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ل¸ ^[ نxلماعلا عيمج س±لو ،ةساردلل حاتلما

 ةساردلا ةنيع :ايناث

 نxلماعلا عيمج رصح ةiوعصو ةساردلا عمتجم عاس¦لا ارظن ،ةحاتلما ةيدصقلا ةنيعلا بولسأب ةساردلا ةنيع رايتخا مت

 كللما ةعماجو ،ميصقلا ةعماج ^[ نxلماعلا ةنيعلا تفدôºسا دقو .قيبطتلا ةدم للاخ ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[

 ةئي; ءاضعأ نم ءاوس ،ةعما`_ا لخاد لمعلا ةفص مº"لع قبطنت نمم ،ةيملاسلإا دوعس نب دمحم ماملإا ةعماجو ،دوعس

 TFع مüºردقو ،ةساردلا عوضولم ا;دارفأ ةمءلام EFإ ةنيعلا رايتخا دن�ساو .مwمكح ^[ نمو ن�xرادلإا نxفظولما وأ سÃردتلا

 EFإ ةفاضإ ،ةيعما`_ا لمعلا ةئ±ب لخاد مª©üºخ عقاو نم يفيظولا اضرلا ىوتسمو ب;اولما ةرادإ تاسرامم TFع مكc_ا

 .تاباجتسلاا عونت ززع¤ امب ةيموdح ةعماج نم ©Öكأ ليثمت

 ةعجارم دع#و ،ادًر 113 ددع ثحابلا ملتساو ،ةفدôºسلما ةنيعلا دارفأ TFع ةينو©Áكلإ ةناب�سا 180 ددع عÃزوت ىرج دقو

 )100( ي¡اصحلإا ليلحتلل ةc_اصلا تاناب�سلاا ددع غلب ،ليلحتلل ð_اصلا ©xغ وأ لمتكلما ©xغ داعب�ساو تاباجتسلاا

 .تايضرفلا رابتخاو تانايبلا ليلحت ^[ ةساردلا اº"لع تدمتعا ®ãلا ةيئاûºلا ةنيعلا ^þو ،ةناب�سا

اریغتم
 ةساردلا ت

يفیظولا اضرلا عباتلا ریغتملا

لمعلا ةعیبط نع اضرلا

 ةدایقلا نع اضرلا
فارشلإاو

 ومنلا صرف نع اضرلا
يقرتلاو

 روجلأا نع اضرلا
ایازملاو

 لمعلا ةئیب نع اضرلا
تاقلاعلاو

 بھاوملا ةرادإ  لقتسملا ریغتملا

باطقتسلاا

ریوطتلا

ءادلأا ةعباتم

زیفحتلا 

يفیظولا بقاعتلا
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 تانايبلا عمج رداصم 10 -1

 .يفيظولا اضرلا ،ب;اولما ةرادإ :سايقل تاعما`_ا ^[ نxلماعلل ةwجوم ةناب�سا :ةيلولأا تانايبلا

 تاذ ةيمسرلا تاعما`_ا قئاثوو ،ةمك�cا ةيملعلا تا�رودلاو بتكلا ،ةثيدc_ا ةقباسلا تاساردلا :ة7وناثلا تانايبلا

 .ب;اولما ةرادâو ة�رش°لا دراولما تاسايس� ةلصلا

 ةساردلا ��نم 1-11

 فصو ^[ ��نلما اذ; مwس¤ ثيح ،اwفاد;أو ةساردلا ةعيبطل ھتمءلالم ،^Tيلحتلا يفصولا ��نلما TFع ةساردلا تدمتعا

 ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم فصوو ،ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ ب;اولما ةرادإ تاسرامم قيبطت ىوتسم

 .ةساردلا لحم تا©xغتلما نxب رثلأاو ةقلاعلا ليلحت مث ،نxلماعلا

 ة�رايعلما تافارحنلااو ةيباسc_ا تاطسوتلما جارختساو ،ةنيعلا دارفأ صئاصخ ضرع ^[ يفصولا ��نلما فيظوت مت دقو

 ^[ ^Tيلحتلا ��نلما مادختسا مت امك .ةناب�سلاا رواحم هاجت ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ىوتسم ديدحتل فلاتخلاا تلاماعمو

 ةقلاعلا سايقل نوس©xب طابترلاا لماعم مدختسا ثيح ،ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا للاخ نم ةساردلا تايضرف رابتخا

 ا©xغتم اwفصوب ب;اولما ةرادإ رثأ رابتخلا طيس°لا يط�_ا رادحنلاا ليلحت مدختساو ،يفيظولا اضرلاو ب;اولما ةرادإ نxب

 .اع�ات ا©xغتم ھفصوب يفيظولا اضرلا TFع لاقتسم

 ©xغتلم اعبت يفيظولا اضرلا ىوتسم ^[ قورفلا رابتخلا One-Way ANOVA يداحلأا نيابتلا ليلحت ةساردلا تمدختسا امك

 امب ،ةيئاصحلإا جئاتنلا جارختساو تانايبلا ليلحت ^[ SPSS جمانرب TFع ةساردلا تدمتعاو .ة©�ª_ا تاونس ©xغتمو ةعما`_ا

 .اüºايضرفو اwفاد;أو ةساردلا ةلئسأ نxب طiرلا ققحي

 ةساردلا دودح 1-12

 نب دمحم ماملإا ةعماج ،دوعس كللما ةعماج ،ميصقلا ةعماج( ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا :ةيناMلما دود�8ا •

 .)ةيملاسلإا دوعس

 م 2026 -هÇ® 1447*اردلا ماعلا ة©Áف :ةينامزلا دود�8ا •

 .تاعما`_ا ^[ نxلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا TFع ةيئارجلإا ا;داع�أب ب;اولما ةرادإ رثأ سايق :ةيعوضولما دود�8ا •

 ةساردلا تا��طصم 1-13

 رواحم ©ªع نولماعلا اwكردي امك ب;اولما ةرادإ تاسرامم قيبطت ىوتسم سكع¦ ®ãلا ةجردلا :بiاولما ةرادإ •

 .ةناب�سلاا

 .ةناب�سلاا اwس±قت امك ھلمع ةئ±iو ھتفيظو نع فظولما اضر ىوتسم سكع¦ ®ãلا ةجردلا :يفيظولا اضرلا •

https://doi.org/10.56830/XXXXXXXX


International Journal of Accounting and Management Sciences 
Special Issue (2) – 2026 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 
/10.56830/IJNZ1133https://doi.orgDOI:  

 
 

 
Impact of Talent Management on Job Satisfaction …. ….... Al-Khamis & Eissa 
 

81 

 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا :ي�اثلا لصفلا

 ةساردلا تاwxغتلم يرظنلا راطلإا :لولأا ثحبلما 2-1

 بiاولما ةرادإ :لولأا رو��ا 2-1-1

 بiاولما ةرادإ موkفم 2-1-1-1

 ةلماdتم ةموظنم EFإ فيظوتلا زواجتت ”ةي`�نم“ ةسرامم ھفصوب ةثيدc_ا ةينwلما تايبدلأا ^[ ب;اولما ةرادإ موwفم مَّدقيُ

¦
ُ

 TFع مwعÃزوتو مºw"جوت مث ،مº. ظافتحلااو ،مwجامدنا ز�زع¦و ،م;ر�وطتو ،م;ديدحتو ،ةميقلا يوذ دارفلأا بذجب Ðìع

 دارفلأل دمتعلما دwعلما هدروي يذلا ف�رعتلا رwظُ�و .ةيميظنتلا تاجايتحلااو تاردقلا نxب ةمءاوم لضفأ ققحي امب راودلأا

 نولثمي نيذلا دارفلأل ”عÃزوتلاو ،ظافتحلاا ،جامدنلاا ،ر�وطتلا ،ديدحتلا ،بذ`_ا“ TFع موقت ب;اولما ةرادإ نأ ةيمنتلاو

 ةعفار هرابتعاب يرش°لا دروملل ةيجيتا©Áسا ة�ؤر سكع¤ امب ،م;راودأ ”ةيجرح“ مكحب وأ مüºاناdمإ مكحب امّإ ةمظنملل ةميق

  .)CIPD, 2025( ةيليغش¦ ةفلdت درجم لا ®ÆÇسؤلما ءادلأل

 تاديقعتل ناعضخي تاعما`_ا ^[ اüºرادإ ةعيبطو ”ةب;ولما“ ف�رع¦ نأ ^Eاعلا ميلعتلا قايس ^[ ةصصختلما تاباتكلا دكؤتو

 .زفاوc_او مييقتلاو ^Á©0لا تاراسم نيابتو ،نxلماعلا تائف ددع¦و ،يرادلإاو ®Àيدا̧لأا لمعلا ةيصوصخب طبترت ةيقايس

 ©ªع اº¿ادأ نxسحتو ةعما`_ا ىدل ةجرc_ا تاردقلا ةمادتسا نامض EFإ فد1º ��نمك ب;اولما ةرادإ ز©ªت ،راطلإا اذ; ^[و

ت ةقس�م تاسراممو تاسايس
ُ

 لعجي ام و;و ،طقف حئاوللا دوجو للاخ نم لا ،مüºا̧اردâو نxلماعلا ةiرجت للاخ نم أرق

  .)Thunnissen & Boselie, 2024( ھتاقيبطتو موwفلما مwف نم اً�ر;وج اءًزج تاسراملما كاردلإ يÎاديلما سايقلا

ت امك
ُ

 قافتلاا نأو ،تاسايقلاو تاف�رعتلا ^[ ”ادًدع¦“ يÎاع¤ لازي لا ب;اولما ةرادإ موwفم نأ ةثيدc_ا ةيثحبلا ةلدلأا رwظ

 تاف�رع¦ ءانب EFإ ةجاc_ا ززعÃو ،تاساردلا نxب جئاتنلا توافت رسفي ام و;و ،ادًودحم لازي ام دحوم سايق راطإ TFع

 جامدنلااو ب;اولما ةرادإ تاسرامم نxب طiرت ةثيدح ةي`�نم ةعجارم دكؤتو .ةدحاولا ةساردلا لخاد ةîcاو ةيليغش¦

 ةيفيكو ب;اولما ةرادإ ف�رع¦ نأش� ”قفاوتلا بايغ“ و; لقc_ا ^[ ةرركتلما تايدحتلا دحأ نأ لمعلا ك©Áل ةينلاو يفيظولا

  .)Sinisterra et al., 2024( اüºاودأو ةساردلا جذومن ءانب دنع ةنلعمو ةح�رص ةيليغش¦ داع�أ دامتعا ر©ªي امب ،اwسايق

 تايبدلأا �� بiاولما ةرادإ موkفم روطت 2-1-1-2

لااقتنا ھفصوب ب;اولما ةرادلإ ^�2راتلا روطتلا مwفيُ
ً

 مwفصوب مüºرادإ EFإ ”ةلماع ةوق“ مwفصوب دارفلأا ةرادإ نم ايًج�ردت 

¦و .ةيقاب�سا ةرادإ بلطتت ”ةيسفانت ة�xم“ مwفصوب مث ”يرش� لام سأر“
ُ

 ةرادإ نأ EFإ ةثيدح ةيiرع ةيمي;افم ةسارد ©xش

 ب�ردتلاو باطقتسلاا لثم ايًخ�رات ةفولأم تايلمع نمضتت ا¹ºأو ،ة�رش°لا دراولما ةرادلإ اً�روطت ادًادتما لثمت ب;اولما

¦ اûºكل ،ظافتحلااو ةيمنتلاو
ُ

 ©ªع مwفيظوتو نixو;ولما ^[ ^Âيتا©Áسلاا رامث�سلاا EFإ فدT^ 1ºماdت راطإ نمض اôºغايص داع

  .)2025 ،يdلالما( ةيسفانتلاو ةمادتسلاا ززع¤ امب ةمظنلما تا�وتسم

تو
ُ

 ةرادلإا قطنم ^[ ارًوطت لب ،”تاسراملما ةمئاق“ ^[ ارًوطت طقف نكي مل ب;اولما ةرادإ روطت نأ ةثيدc_ا تاساردلا رwظ

 ة©xصق لولح TFع �xك©Áلا نمو ،ةجرc_ا بصانملل دادمإ طوطخ ءانب EFإ ةرغاشلا فئاظولا ءلم TFع �xك©Áلا نم :ھتاذ
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 ةينwم ر�راقت هدروت ام هاجتلاا اذ; ززعÃو .ةيجرا�_ا ةئ±بلاو ةلماعلا ىوقلل ^Âيتا©Áسلاا طيطختلاب ب;اولما طiر EFإ لجلأا

 نأiو ،تاعقوتلاو تانايبلا TFع ادًامتعا ©Öكأ تحبصأ ةلماعلا ىوقلل طيطختلاو ءاقب�سلااو فيظوتلا تارارق نأب ةثيدح

ت تتاب تاسسؤلما
ُ

¦ نأب بلاط
ُ

 نرلما لمعلا طامنأو نxلماعلا تايكولسو تاراwلما تا©xغتل بيجتس¦ ي¸ اüºايلمع ميمصت ديع

)Hogarth & McCartney, 2024(.  

 تادايقلاو نxثحابلاو نxيميدا̧لأا TFع ةيلماعلا ةسفانلما دعاصتب ب;اولما ةرادإ روطت طبتري ،^Eاعلا ميلعتلا قايس ^[و

 ةصصختلما تايبدلأا دكؤتو .ةجرc_ا ةيميدا̧لأا بصانلما ^Eوتل ةيبقاع¦ تاردق ر�وطت EFإ تاعما`_ا ةجاحiو ،ةيعما`_ا

 ،اº¿اقب�ساو ا;ر�وطتو تاءافكلا باطقتسا ^[ ارًاdتبا ©Öكأ لخادم ®Ðبت ضرفت دق ةيميدا̧لأا ةئ±بلا ^[ ”ب;اوم ةمزأ“ نأ

لااجم تاعما`_ا ^[ ب;اولما ةرادإ لعجي ام و;و
ً

 تاددحمو ةيميدا̧لأا ةمكوc_ا ةيصوصخ ^3ارت تايعجرمو تاودأ بلطتي 

  .)Thunnissen & Boselie, 2024( ةينwلما ةيللاقتسلاا

 تايبدلأا تwجتا لب ،ھتيم;أ نايب وأ موwفلما ف�رع¦ TFع ارصتقم ب;اولما ةرادإ لوانت دع¤ مل ،^Eاعلا ميلعتلا قايس ^[و

 دادعâو اº. ظافتحلااو ا;�xفحتو ا;ر�وطتو ب;اولما باطقتسا لثم ،اديدحت ©Öكأ ةروصب ھتاسرامم ةسارد EFإ ةثيدc_ا

 سايقلل ةلباق ةيئارجإ داع�أ EFإ ماع موwفم نم ب;اولما ةرادإ ل�وحت EFإ ةجاc_ا هاجتلاا اذ; سكعÃو .ةيلبقتسلما تادايقلا

 ،باطقتسلاا للاخ نم ب;اولما ةرادإ س±قت ®ãلا ةيلاc_ا ةساردلا ةعيبط عم قس�ي ام و;و ،ةيعما`_ا ةئ±بلا لخاد

  .)Razali et al., 2024( يفيظولا بقاعتلاو ،�xفحتلاو ،ءادلأا ةع�اتمو ،ر�وطتلاو

 بiاولما ةرادإ فادiأ 2-1-1-3

ت
ُ

 لخاد ةجرc_ا راودلأا لغشل ةمزلالا تاءافكلا رفاوت نامض TFع زكري ^Âيتا©Áسا روظنم نمض ب;اولما ةرادإ فاد;أ غاص

 لاو .يفيظولا بقاعتلاو ر�وطتلاو نxيعتلاب ةطبترلما تارارقلا ةدوج نxسحتو ،ة�راwلما تاوجفلا رطاخم ليلقتو ،ةمظنلما

 ةيم;أ ب°س� ءاوس ،ةيميظنتلا ةميقلا يوذ دارفلأا ةرادإب متüº لب ،ةماع ةروصب نxلماعلا ر�وطت TFع ب;اولما ةرادإ رصتقت

 ا;ر�وطتو ا;ديدحت مث ،ةبسانلما تاءافكلا بذجب أدبت ةلماdتم ةرود للاخ نم ،ةيلاع تاناdمإ مwكلاتما وأ م;راودأ

  .)CIPD, 2025( ةمظنلما تاجايتحاو نxلماعلا تاردق نxب ةمءاوم لضفأ ققحت ®ãلا راودلأا EFإ اºw"جوتو ،اº. ظافتحلااو

 TFع تاسسؤلما ةردق ز�زع¦ ^[ لثمتي ة©xخلأا تاونسلا ^[ ب;اولما ةرادلإ ة�رو�cا فاد;لأا دحأ نأ ةينwلما ر�راقتلا دكؤتو

ت لمع قوس لظ ^[ ظافتحلااو باطقتسلاا
ُ

 امب ،تاراwلما TFع سفانتلاو فيظوتلا تاiوعص نم ةعفترم تا�وتسم رwظ

 طiرت امك .®Àيظنتلا رارقتسلاا نxسحتو ھفيلاdت ضفخو نارودلا تلادعم ليلقتب ةرشابم ةطبترم ب;اولما ةرادإ لعجي

 عفري امب ،ةلماعلا ىوقلل طيطختلاو فيظوتلا ^[ ”تانايبلا TFع ®Ðبلما رارقلا“ نixو ب;اولما ةرادإ نxب ةثيدc_ا تاسراملما

  .)Hogarth & McCartney, 2024( لاجترلاا ليلقتو تاجايتحلااب ؤب¼تلا لامتحا

ت ،^¾ما`_ا قايسلا ^[و
ُ

 ةعمس ءانiو ،ةدناسلما تامد�_او ®½حبلاو ®Àيدا̧لأا ءادلأا ةدوج عفرب قلعتت ةيعون فاد;أ فاض

تو .يفيظولا بقاعتلا ©ªع ةيلبقتسم ةيعماج تادايق دادعâو ،بذاج لمع ناdمك ةعما`_ا
ُ

 ^[ ةيقيبطت تاسارد رwظ

ت ب;اولما ةرادإ تاسرامم نأ ةيدوعس تاعماج
ُ

 اwطiر عم ،اº. ظافتحلااو اôºيمنتو ب;اولما بذج لثم فاد;أ ©ªع ابًلاغ لوان�
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 دعبلا EFإ ”يفيظولا“ دعبلا نم دتمي فدwلا نأ îðوي ام و;و ؛ةعما`äل ةيسفانت ة�xم قيقحت وأ ®ÆÇسؤلما ءادلأا نxسحتب

  .)ëì، 2024حيلا( ”^Âيتا©Áسلاا“

 تاعما�8او تامظنلما �� بiاولما ةرادإ ةيمiأ 2-1-1-4

 ةءافك نxسحتو ،ةجرc_ا دراولما رفاوتب طبترلما دكأتلا مدع ليلقتل ةادأ ا¹ºو¸ نم تامظنلما ^[ ب;اولما ةرادإ ةيم;أ عب¼ت

 تاسسؤلما نأ TFع ةينwلما تارشؤلما لدتو .ةيجيتا©Áسلاا فاد;لأا قيقحت صرف عفرو ،يرش°لا لالما سأر ^[ رامث�سلاا

 ةباجتسا نم اءًزج تحبصأ ب;اولما ةرادإ نأو ،ةلماعلا ىوقلل طيطختلاو ظافتحلااو باطقتسلاا ^[ تايدحت ھجاوت

 ةيم;أ سكع¤ امب ،ةلادع ©Öكأ مييقت تاودأ ®Ðبتو ،ةنورلما ر�وطتو ،بذ`_ا تايجيتا©Áسا ةعجارم نمضتت عسوأ ةيميظنت

  .)Hogarth & McCartney, 2024( ةيسسؤلما ةمكوäcل ةيجيتا©Áسا ةفيظو¸ ب;اولما ةرادإ

 ،ايً°سÎ ةردان تاراwم بلطتي يذلا ”^[رعلما لمعلا“ TFع ةعما`_ا دامتعا ب°س� تاعما`_ا ^[ ب;اولما ةرادإ ةيم;أ دادزتو

ت يذلا رثلأا ةيساسح ب°س#و
ُ

 ©xش¦و .ةسسؤلما ةعمسو ثحبلاو ميلعتلا TFع يرادلإاو ®Àيدا̧لأا رداdلا ةدوج ھثدح

 جامدإ ةيفيكiو ،ةعما`_ا قايس ^[ ةب;ولما ف�رعتب طبترت ^Eاعلا ميلعتلا ^[ ب;اولما ةرادإ نأ EFإ ةصصختلما تايبدلأا

 ةينwلما ةيللاقتسلاا تاعقوت عافتراب مس�ت ةئ±ب ^[ تاسراملما ةيفافشو ةلادع ىدمiو ،ةمكوc_ا ل¸اي; لخاد تاسراملما

  .)Thunnissen & Boselie, 2024( نxيميدا̧لأل

ت ذإ ؛ءاقب�سلااو رارقتسلاا اياضقب لصتت تاعما`_ا ^[ ب;اولما ةرادإ ةيم;أ نأ امك
ُ

 نأ ^Eاعلا ميلعتلا عاطق ^[ ةلدأ رwظ

 ززع¤ دق ةعما`_ا ^[ ة�رش°لا دراولما ةرادإ فعض نأو ،لمعلا كرت تاي¼ب ناطبتري يفيظولا جامدنلااو يفيظولا اضرلا

ت ،ةيدوعسلا تاعما`_ا قايس ^[و .تاءافكلا برس�ب ةقلعتلما رطا��ا
ُ

—يفيظولا اضرلا نأ نxيميدا̧لأا TFع ةسارد رwظ

 تاذ ب;اولما ةرادإ لعجي ام ،لمعلا كرت ةينل ىوقلأا تادد�cا نم دع¤—®Àيظنتلا جامدنلااو لمعلا طوغض بناج EFإ

  .)Malik, 2023( جامدنلااو اضرلا ^[ لمت�cا ا;©xثأت ©ªع رارقتسلاا TFع رشابم ©xغ رثأ

 ةدعاق ر�وطت TFع ة�رش°لا تاردقلا ةيمنت راطإ نمض ةينطولا تاردابلما دكؤت ذإ ؛®Ðطولا قايسلاب Ðìعلما اذ; لصت�و

 تاسسؤملل ةزفحم ةماع تاسايس ةئ±ب سكع¤ ام و;و ،يلماعلاو ^�cTا لمعلا قوسل دارفلأا دادعâو ة�وق ةيميلع¦

 ةيمنتلاو ة�رش°لا دراولما ةرازو رود EFإ رظنلاiو .تاراwلماو ب�ردتلاو ر�وطتلاب ةقلعتلما اüºاموظنم روطت ي¸ ةيميلعتلا

 دادعâو ةيميلع¦ ةدعاق ءانب TFع زكري جمان©ªلا نأو تلاوحت تدwش تاردقلا ةيمنت ةموظنم نأ EFإ ةراشلإا ^[ ةيعامتجلاا

 ةيمنت ©ªع ماعلا هاجتلاا اذ; عم ةمغانتم ةيذيفنت ةادأ̧ تاعما`_ا ^[ ب;اولما ةرادإ مwف نكمي ،لمعلا قوسل بابشلا

  .)HRSD, 2022/2025( ة�رش°لا تاجر��ا ةدوج نxسحتو ءاقب�سلااو تاردقلا

 ةيدوعسلا تاعما`_ا نع ةسارد تلصوت ذإ ؛يدوعسلا عقاولا نم اiًرق ©Öكأ اقًيبطت ةمعادلا ةيiرعلا تايبدلأا مدقتو

 ،)ضفخنم ماع طسوتم( ةضفخنم ةجردب ءاج سÃردتلا ةئي; ءاضعأ ىدل ب;اولما ةرادإ قيبطت ىوتسم نأ EFإ ةئشانلا

¦و .ةيميظنتلا ةئ±بلاو دراولماب لصتت قئاوع EFإ ةراشلإا عم
ُ

 ةرادإ قيبطتل كاردلإا ضافخنا نلأ ةللاد تاذ ةجي�نلا هذ; دع
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 سايق ةيم;أ معدي ام ،نxلماعلا تا;اجتا TFع ا;رثأ نixو تاwجوت وأ تاسايس دوجو نxب ةوجف دوجو ةيضرف ززع¤ ب;اولما

  .)2022 ،هزر( ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ يفيظولا اضرلا TFع رثلأا

 ةساردلا �� ةدمتعلما بiاولما ةرادإ داع�أ 2-1-1-5

ت
ُ

 سايقلل ةلباق ةيئارجإ تاسرامم EFإ ماعلا موwفلما ل�وحت TFع ةيقيبطتلا تاساردلا ^[ ب;اولما ةرادلإ ةيليغش�لا داع�لأا Ðìب

 ةبسانلما راودلأا EFإ اºw"جوتو ،اº. ظافتحلااو ،اwجامدنا ز�زع¦و ،ا;ر�وطتو ،ا;ديدحتو ،تاءافكلا بذج لثم ،ةناب�سلاا ©ªع

 لادب ،لمعلا ةئ±ب لخاد تاسرامم نم ايلعف نولماعلا ھسملي ام سايق TFع ي¡ارجلإا ديدحتلا اذ; دعاسÃو .ةمظنلما لخاد

 ،باطقتسلاا داع�أ ةيلاc_ا ةساردلا تدمتعا ،كلذ TFع ءانiو .اماع اموwفم اwفصوب ب;اولما ةرادإ لوان�ب ءافتكلاا نم

 ةلباقلا ب;اولما ةرادإ تاسرامم زربأ سكع¦ اداع�أ ا;رابتعاب ،يفيظولا بقاعتلاو ،�xفحتلاو ،ءادلأا ةع�اتمو ،ر�وطتلاو

  .)CIPD, 2025( ةيعما`_ا ةئ±بلا ^[ سايقلاو صحفلل

 بقاعتلا ،�xفحتلا ،ءادلأا ةع�اتم ،ر�وطتلا ،باطقتسلاا( ةددحم تاسرامم TFع زكرت ةيلاc_ا ةساردلا نأ رابتعاiو

 ،تاردقلا ةيمن�ب لصتي ر�وطتلاو ،بذ`_اب لصتي باطقتسلااف :ةقلc_ا ر;وج عم قس�ت داع�لأا هذ; نإف ،)يفيظولا

¦ ®ãلا ةعجارلا ةيذغتلاو ءادلأا ةرادإب لصتت ءادلأا ةع�اتمو
ُ

 لصتي �xفحتلاو ،ب;اوملل ركبلما ديدحتلا ^[ اضًيأ مwس

¦و .عÃزوتلاو ةجرc_ا راودلأل �wxجتلاب لصتي يفيظولا بقاعتلاو ،ظافتحلااب
ُ

 قاس¦لاا نامضل ة�رورض ةمءاولما هذ; دع

  .)CIPD, 2025; Thunnissen & Boselie, 2024( سايقلاو ليغش�لاو تاف�رعتلا نxب يرظنلا

 باطقتسلاا :لولأا دعبلا

 ءانiو ،تاءافكلا نم ةمظنلما تاجايتحا ديدحتب أدبت ®ãلا تاءارجلإا ةعومجم ب;اولما ةرادإ راطإ ^[ باطقتسلااب دصقيُ

 تابلطتم نxب ةمءلالما ققحت ةîcاو ©xياعم قفو م;رايتخاو نxبسانلما نcx:رلما باطقتسا مث ،لمعلا ةw`_ ةبذاج ةروص

 ةيادبلا ^[ تاءافكلا رايتخا ةدوج نلأ ،ب;اولما ةرادإ ^[ ةس±ئرلا تاسراملما نم باطقتسلاا دعÃو .ð:رلما تاردقو ةفيظولا

 رفوت نامضو تاراwلما صقن رطاخم نم دc_ا TFع ةمظنلما دعاس¦ امك ،اقحلا ظافتحلااو ر�وطتلا جمارب ةيلعاف ^[ رثؤت

  .)CIPD, 2025( اwفاد;أ معد TFع ةرداقلا ة�رش°لا دراولما

 ،تاراwلما TFع ةسفانلما ديازتو فيظوتلا تاiوعص ىوتسم عافترا ب°س� ةثيدc_ا تاسسؤلما ^[ باطقتسلاا ةيم;أ دادزتو

 ةطبترم تايدحت ضرعÃو ،ة�رش� دراوم صصختم فلأ نم ©Öكلأ ð;م TFع ®Ðب يذلا ®­لما ر�رقتلا جئاتن هدكؤت ام و;و

 درجم دع¤ لا باطقتسلاا نأ ھجوتلا اذ; نم دافتسÃُو .ةلماعلا ىوقلل طيطختلاو ظافتحلااو باطقتسلااو فيظوتلاب

 ةينقتلا مادختسا دعاصت عم ةصاخ ،ارًمتسم انً±سحتو ةيلاعفو ةلادع تاودأ بلطتت ةيجيتا©Áسا ةيلمع لب ،يرادإ ءارجإ

  .)x� )Hogarth & McCartney, 2024حتلا ليلقتو فيظوتلاو زرفلا تايلمع ^[

 ،رايتخلاا ةلادع ،©xياعلماو نلاعلإا حوضو :فصت تارقف ©ªع ةداع ةناب�سلاا ^[ باطقتسلاا تاسرامم ساقت ،ايًليغش¦

 تارشؤم جاردإ ةيعما`_ا ةئ±بلا ^[ نكم�و .تارابتخلااو تلاباقلما ةيفافشو ،تاءارجلإا ةعرس ،ةيلولأا زفاوc_ا ةيسفانت

 رس±ي يرادإ معد رفوتو ،رايتخلاا نا`_ ةيعوضومو ،^Á©0لا طورشو ®Àيدا̧لأا نxيعتلا تاراسم حوضو :لثم ةيفاضإ
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 ب;اولما ةرادإ ككفت ®ãلا ةيدوعسلا تاعما`_ا ^[ ةيقيبطتلا تاساردلا نم ھمعد حرطلا اذ; دج�و .تاءافكلا باطقتسا

  .)2022 ،هزر ؛À®، 2022لسلا( ةيعما`_ا ب;اولما ةموظنم نمض اسً±ئر انًوdم ھفصوب باطقتسلاا دع� EFإ

تو
ُ

ª©ب ةقلاعلا رxع مئاقلا فيظوتلا يدؤي نأ عقوتيُ ذإ ؛”ةمءلالما“ ة�واز نم اً�رظن يفيظولا اضرلاو باطقتسلاا نTF ةقباطم 

 ^[ ةلدلأا ©xش¦ امك .اضرلا ز�زع¦و ،جامدنلاا ةiرجت ةدوج عفرو ،يفيظولا عقاولا ةمدص ليلقت EFإ تاعقوتلاو تاردقلا

 كرت تاي¼iو اضرلا مدع نم TFعأ تا�وتسمب طبتري فيظوتلا اûºمو ب;اولما ةرادإ تاسرامم فعض نأ EFإ ماعلا عاطقلا

 Barkhuizen( رارقتسلااو اضرلا ^[ اقًحلا رثؤت ةي°بس ةلسلس ةيادب لثمت باطقتسلاا ةدوج نأ ضا©Áفا معدي ام ،لمعلا

et al., 2021(.  

 ر7وطتلا :ي�اثلا دعبلا

 ،لمعلا ءانثأ ملع¦ ،داشرإ ،ب�ردت( رمتسم ®­م ومنو ملع¦ صرف ذيفنتو ميمصت EFإ ب;اولما ةرادإ راطإ ^[ ر�وطتلا ©xش¤

تو .ةيلبقتسلما راودلأاو ^Eاc_ا رودلا تابلطتلم نxلماعلا ة�ز;اج عفري امب )يدايق ر�وطت
ُ

 ر�وطتلا نأ ةينwلما تايبدلأا رwظ

 م;روعشو نxلماعلا جامدنا ززعÃو ،فيظوتلل ةلباق ”تاردق“ EFإ ”تاناdملإا“ لوحي ھنلأ ةقلc_ا ^[ ة�واز ر`v لثمي

  .)CIPD, 2025( مº"ف ®ÆÇسؤلما رامث�سلااب

 رمتسلما ^[رعلما ثيدحتلل بلطتلما ®Àيدا̧لأا لمعلا ةعيبط ب°س� ة�زكرم ©Öكأ ادًع� ر�وطتلا ذخأي ،^Eاعلا ميلعتلا ^[و

 ةرادإ عجارم دكؤتو .)تادامعلا ،ةيلdلا ةلاو̧ ،مسقلا ةسائر( ةيدايقلا تاراسلما EFإ ةفاضإ ،م�وقتلاو سÃردتلاو ثحبلاو

 ةحاتâو ةيثحب دراوم ©xفوتو ®Àيظنت ملع¦ ةئ±ب ءان°ب لصتي لب ،ب�ردتلا TFع رصتقي لا ر�وطتلا نأ تاعما`_ا ^[ ب;اولما

 ةيفيظولا ھتا;اجتا ^[ رثؤ�و ®Àيدا̧لأل ةينwلما ة©�ª_ا TFع سكعني امب ،تا©�ª_ا لدابتو رارقلا ذاختا ^[ ةكراشلما صرف

)Thunnissen & Boselie, 2024(.  

 ةîcاو تاراسم دجوت“ ،”^Tمع تاجايتحاب ةطبترم ب�ردت صرف ^E حاتت“ :لثم تارقف ©ªع ر�وطتلا سايق نكمي ،ايًليغش¦

 ةيمي;افم ةسارد معدتو .”ب�ردتلا صرف ةحاتإ ^[ ةلادعلا 3Fارت“ ،”يدايقلا ر�وطتلل اصًرف ةعما`_ا مدقت“ ،”®­لما ومنلل

 ب;اولما ةرادإ نأ ةدكؤم ،ب;اولما ةرادإ نار̧أ نم ةيمنتلاو ب�ردتلا دع¦ نxح روصتلا اذ; ةيiرعلا تايبدلأا ^[ ةثيدح

  .)2025 ،يdلالما( ةلماdتم تايلآ ©ªع ھفيظوتو يرش°لا لالما سأرب ةقلعتلما تايلمعلا د�وجتو نxسحت فدôºس¦

 TFع ةسارد تلصوت ذإ ؛^Eاعلا ميلعتلا لخاد ةي°�رجتلا ةلدلأا ^[ حوضوب يفيظولا اضرلاو ر�وطتلا نxب ةقلاعلا ز©ªتو

 ىوقأ نا̧ ر�وطتلا رثأ نأو ،نxيميدا̧لأا ىدل يفيظولا اضرلاب ايًباجيإ طبتري ب;اولما ر�وطت نأ EFإ لٍاع ميلع¦ تاسسؤم

¦و .اضرلا ©xسفت ^[ ءادلأا ةرادإ تاسرامم ضع� رثأ نم
ُ

 ^[ رامث�سلاا“ نأ EFإ ©xش¦ ا¹ºلأ ةي©xسفت ةميق تاذ ةجي�نلا هذ; دع

فا©Áعا ھفصوب ®Àيدا̧لأا نم أرقيُ ”ر�وطتلا
ً

  .)Mabaso, 2020( اضرلاو ةيعفادلا ززعÃو ةينwلما ھتميقب ا

 مدع عافتراب طبتري ب;اولما ةرادإ نمض ب;اولما ر�وطت تاسرامم فعض نأ EFإ ماعلا عاطقلا نم ةمداقلا ةلدلأا ©xش¦ امك

 ةيفيظولا تا;اجتلاا ^[ لب ةينwلما ةيافكلا ^[ طقف رثؤي لا ر�وطتلا نأ ضا©Áفا ززع¤ ام ،لمعلا كرت تاي¼iو اضرلا
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 اضرلا ©xسفت ^[ لمتحم ي©xسفت نزو اذ ادًع� ةيلاc_ا ةساردلا ^[ ر�وطتلا حبصي ،كلذ TFع ءًانiو .®Àيظنتلا رارقتسلااو

  .)Barkhuizen et al., 2021( ةيموcd_ا تاعما`_اب نxلماعلا ىدل يفيظولا

 ءادلأا ةع�اتم :ثلاثلا دعبلا

ت
ُ

 ديدحتو ،تاعقوتلا حيضوت TFع دعاس¦ ®ãلا تايلمعلا نم ةعومجم اwفصوب ب;اولما ةرادإ نمض ءادلأا ةع�اتم مwف

 اذ; رصتقي لاو .ةفافشو ةلداع ©xياعم قفو نxلماعلا ءادأ مييقتو ،ةمظتنم ةروصب ةعجارلا ةيذغتلا ميدقتو ،فاد;لأا

 طiرو ،مº¿ادأ نxسحتو ،نxلماعلا تاردق ر�وطت ^[ مييقتلا جئاتن فيظوت EFإ دتمي لب ،طقف ءادلأا ىوتسم سايق TFع دعبلا

 نxب رمتسلما راوc_ا ز�زع¦ EFإ ءادلأا ةع�اتم ^[ ةثيدc_ا تاسراملما ھجتت امك .ةبسانلما زفاوc_او ريدقتلاب يفيظولا �xمتلا

 تس±لو ر�وطتلاو نxسحتلل ةادأ ءادلأا ةع�اتم لعجي امب ،هدحو يونسلا مييقتلا TFع دامتعلاا نم لادب سوؤرلماو س±ئرلا

  .)CIPD, 2026( يرادإ ءارجإ درجم

 اwماظتنا ز�زع¦ EFإ ليمت ةثيدc_ا تا;اجتلاا نأو ،ءادلأا ةرادلإ لماش ��ن نم اءًزج دع¦ تاعجارلما نأ ةينwلما ةلدلأا îّðوتو

 لا ءادلأا ةع�اتم نأ كلذ ®ÐعÃو .قيبطتلل ةلباق ةعجار ةيذغ¦ ميدقتو ءادلأا سايقب حمس¦ ةيلdي; TFع ظافc_ا عم اôºنورمو

ت
ُ

 ةينwم ةروصب ير�وطتلا راوc_ا ةرادإ TFع ريدلما ةردقو ھتمءلامو ھتدوجو ھماظتناب لب ،بسحف مييقت جذومن دوجوب ساق

)CIPD, 2026(.  

ت ،ايًليغش¦
ُ

 ،”ةديفم ةعجار ةيذغ¦ ®Ðلصت“ ،”ةîcاو ءادلأا ©xياعم“ :لثم تارقف ©ªع ةناب�سلاا ^[ ءادلأا ةع�اتم ساق

 ةفاضإ نكمي ،ةيعما`_ا ةئ±بلا ^[و .”مييقتلا ^[ ةلادعو ةيفافش دجوت“ ،”ير�وطتو ي¡ادأ نxسحتل مدختسُ¤ مييقتلا“

 حوضوو ،ةمد�_او ثحبلاو سÃردتلا نxب مييقتلا نزاوتو ،®Àيدا̧لأا لمعلا ةعيبط عم ءادلأا مييقت قاس¦ا فصت تارقف

  .)Mabaso, 2020; CIPD, 2026( ®­لماو ®Àيدا̧لأا ^Á©0لاب ةطبترلما ©xياعلما

تو
ُ

ª©ع اً�رظن يفيظولا اضرلاب ءادلأا ةع�اتم ةقلاع رª© للقي تاعقوتلا حوضوف .”ةلادعلا“ راسمو ”حوضولا“ راسم :ن�راسم 

 معدتو .اº. ةقثلاو ةمظنلما TFع ي#اجيلإا مكc_ا ززع¦ مييقتلاو تاءارجلإا ةلادع امن±ب ،ةءافكلاب روعشلا ززعÃو ضومغلا

 اضرلل ايً©xسفت اً©xغتم ا;رابتعاو لب ،يفيظولا اضرلاو ءادلأا ةرادإ نxب ةيباجيإ ةقلاع دوجو ^Eاعلا ميلعتلا ^[ ةي°�رجتلا ةلدلأا

  .)Mabaso, 2020( نxيميدا̧لأا ىدل

 طبترت ”قيبطتلا ةفيعض“ تنا̧ اذإ ب;اولما ةرادإ نمض ءادلأا ةرادإ تاسرامم نأ EFإ ماعلا عاطقلا تاسارد ©xش¦ امك

 ة©ªخ سكع¤ ھنلأ نxلماعلا رظن ةwجو نم دعبلا اذ; سايق ةرورض معدي ام و;و ،لمعلا كرت تاي¼iو اضرلا مدع عافتراب

 ”فا©Áعلااو ءادلأا ةرادإ“ لثم تاسرامم نأ ةيموdح ةسارد دكؤتو .ر�وطتلا صرفو فاصنلإاو ريدقتلاب ةطبترم ةيموي

 اضرلا مدع نم ةيلاع تا�وتسم عم تقفارتو ،ةفيعض ا¹ºأب تفصوُ ®ãلا تانوdلما نم تنا̧ ”ر�وطتلا“و ”تاض�وعتلا“و

  .)Barkhuizen et al., 2021( دعبلا اذwل ي©xسفتلا قطنلما ززع¤ امب ،ةرداغلما ةينو
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 �wفحتلا :ع�ارلا دعبلا

 ^[ مôºبغر ز�زع¦و نxلماعلا ةيعفاد عفر فدôºس¦ ®ãلا تاسراملماو تاسايسلا ةعومجم ب;اولما ةرادإ ^[ �xفحتلاب دصقي

 ،)ةمعاد لمع ةئ±ب ،ما©Áحا ،نxكمت ،فا©Áعا( ة�ونعم زفاوحو )ايازم ،قٍّرت ،تلادب ،تآفاdم( ةيدام زفاوح ©ªع ،رارمتسلاا

¦ ®ãلا ةيفيظولا ةايc_ا ةدوج رصانع EFإ ةفاضإ
ُ

 نأ ةينwلما تايبدلأا دكؤتو .برس�لا ليلقتو ب;اولماب ظافتحلاا ^[ مwس

 ،فا©Áعلااو ،ر�وطتلا صرفو ،لمعلا ةئ±ب نم ج�زم TFع Ðìبيُ ھنأو ،ب;اولما ةقلح نم ايًساسأ اءًزج لثمي ظافتحلاا

  .)CIPD, 2025( طقف دحاو رصنع TFع لا ،تاض�وعتلاو

 طيسو ©xغتمك لمع¦ دق ةيميظنتلا ةلادعلا نأو ،يفيظولا اضرلا ^[ رثؤي �xفحتلا نأ EFإ ةيiرعلا ةيناديلما ةلدلأا ©xش¦و

 مدقت ةيميظنتلا ةلادعلا ©ªع يفيظولا اضرلا TFع يونعلماو يدالما �xفحتلا رثأ تلوانت ®ãلا ةساردلاف .©xثأتلا اذ; ةوق رسفي

ت فيك لب ،طقف زفاc_ا رادقم مwلما س±ل :امwًم ايً©xسفت اجًذومن
ُ

 .اwل نxلماعلا كاردâو اôºيفافشو اôºلادعو زفاوc_ا راد

¦و
ُ

 زفاوc_ا ^[ ةلادعلل مwكاردإ ©ªع لdش�ي نxلماعلا ة©ªخ نم اً©ªتعم اءًزج نلأ ةيموcd_ا تاعما`äل ة�رورض ة�ؤرلا هذ; دع

  .)2021 ،يرامصو ®Àيعنلا( ريدقتلا صرفو

 نو�xمتلما ىظحي“ ،”ةلداع ةروصب ءادلأاب زفاوc_ا ةعما`_ا طiرت“ :لثم تارقف ©ªع �xفحتلا سايق نكمي ،ايًليغش¦

 ز�زع¦ نكمي ،ةعما`_ا ^[و .”ةيفافشلاب زفاوc_ا تاسايس مس�ت“ ،”رارقتسلاا TFع دعاس¦ ايازم دجوت“ ،”يونعلما ريدقتلاب

 هذ; نلأ ،رارقلا ^[ ةكراشلما صرفو ،ءابعلأا عÃزوت ةلادعو ،نxيميدا̧لأل ®½حبلا معدلاب ةطبترم تارشؤم ©ªع سايقلا

¦ رصانعلا
ُ

  .)À® )Asfahani, 2024يدا̧لأا لمعلا ةعيبطب ةطبترم ة�ونعم تازفحم دع

 تارارقب ةطبترم ا¹ºأو ،تاسسؤلما ىدل اسً±ئر ارًوحم تحبصأ ب;اولماب ظافتحلاا تايدحت نأ ةينwم ر�راقت دكؤتو

 دافتسÃُو .تاعابطنلاا لدب تانايبلا TFع ةي¼بلما تارارقلا ةميق ديكأت عم ،ةلماعلا ىوقلل طيطختلاو ءاقب�سلااو فيظوتلا

 لثمي ھنلأ ،لصفنم ©xغتمك لا )ومن + زفاوح + ةئ±ب( ةموظنمك ساقيُ نأ ^öب¼ي ةيلاc_ا ةساردلا ^[ �xفحتلا نأ كلذ نم

  .)Hogarth & McCartney, 2024( اضرلا TFع لمتحم رثأ تاذ ”ظافتحا ةادأ“

 كرت ةي¼iو اضرلاب طبترت ب;اولما ةرادإ نمض ظافتحلاا تاسراممو تاض�وعتلا نأ حوضوب رwظي ،ماعلا عاطقلا ةلدأ ^[و

 ةبسÎ نأو ،قيبطتلا ةفيعض تنا̧ ر�وطتلاو ظافتحلااو ض�وعتلا تاسرامم نأ EFإ ةيموdح ةسارد تصلخ ذإ ؛لمعلا

 جئاتنلا هذ; معدتو .لمعلا كرت ةي¼iو اضرلاب ةطبترم تنا̧ ب;اولما ةرادإ نأو ،اwفئاظو نع ةيضار ©xغ ةنيعلا نم ة©ªتعم

  .)Barkhuizen et al., 2021( ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ نxلماعلا ىدل يفيظولا اضرلل ةي©xسفتلا داع�لأا دحأ̧ �xفحتلا جاردإ

 يفيظولا بقاعتلا :سما89ا دعبلا

 اwلغشل ةل;ؤلما تاءافكلا دصرو ،ةمظنلما لخاد ةجرc_ا راودلأا ديدحت EFإ فدüº ةمظنم ةيلمع يفيظولا بقاعتلاب دصقيُ

 للق�و ءادلأا ة�رارمتسا نمضي امب ،ةيلحرلما تافيلdتلاو ،ر�وطتلاو ،ب�ردتلا للاخ نم تاءافكلا هذ; دادعإ مث ،لابقتسم

 رداو̧ EFإ ة�رادلإاو ةيميدا̧لأا بصانلما ةجاc_ ارظن ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ دعبلا اذ; ةيم;أ ز©ªتو .ةدايقلا تاوجف رطاخم
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 تادايقلا نxب ة©�ª_ا لاقتناو ®ÆÇسؤلما لمعلا رارقتسا TFع ةظفا�cا عم ،ةءافكب ةيلبقتسلما تايلوؤسلما ^Eوت TFع ةرداق

  .)CIPD, 2025( نxلماعلاو

 لا كلذلو ،ةيميظنتلا اüºاجايتحاو اwم`vو اwلمع ةعيبط بسحب تاسسؤلما نxب يفيظولا بقاعتلا تاسرامم نياب�تو

 ديدحت نxب طiري لاماdتم اماظن لثمي لب ،ةيلبقتسلما بصانملل نcx:رلما ءامسأب ةمئاق دادعإ TFع بقاعتلا رصتقي

 ةيسسؤلما ةفرعلما لاقتنا نامضو ،ايج�ردت مûºيكمتو ،مüºاردق ر�وطتو ،نcx:رلما ةرادج سايقو ،ةجرc_ا فئاظولا

 لخاد ءادلأا ة�رارمتسا معد�و ،ةمwلما بصانلما ^[ ةئجافلما رغاوشلا رثأ ليلقت TFع ماظنلا اذ; دعاسÃو .ةمظنم ةروصب

  .)CIPD, 2026( ةمظنلما

 تارارقلا ةدوجب اwطابتراو ة�رادلإاو ةيميدا̧لأا بصانلما ةيساسح ب°س� ةيفاضإ ةيم;أ بقاعتلا بس�كي ،تاعما`_ا ^[

 تارادإ ،تادامعلا ،تلااو̧لا ،ماسقلأا ةسائر( تادايقلا ©xغ¦ دنع ة�رارمتسلاا تايدحت ب°س#و ،ةيثحبلاو ةيميدا̧لأا

 ف�رعتب ةطبترم تايدحت دوجو EFإ ^Eاعلا ميلعتلا ^[ ب;اولما ةرادإ ^[ ةصصختلما تايبدلأا ©xش¦و .)ةيلالماو ة�رش°لا دراولما

 دراوم ةسرامم درجم لا ةمكوc_ا ةي¼ب نم اءًزج بقاعتلا لعجي ام ،ةيميدا̧لأا تادايقلا ر�وطتو اüºاراسم ةرادâو ةب;ولما

  .)Thunnissen & Boselie, 2024( ة�رش�

 يدايق دادعإ صرف حاتت“ ،”ةجرc_ا راودلأل بقاع¦ ططخ دجوت“ :لثم تارقف ©ªع بقاعتلا سايق نكمي ،ايًليغش¦

 رثؤي نأ عقوتُ�و .”^Á©0لل ةîcاو تاراسم دجوت“ ،”ةلادعلاو ةيفافشلاب يدايقلا فيلdتلا صرف مس�ت“ ،”نxل;ؤلما نxلماعلل

 ةصاخ ،ومنلا صرف ^[ ةلادعلاو يفيظولا لبقتسلما حوضوو ®­لما نملأاب روعشلا ز�زع¦ ©ªع يفيظولا اضرلا TFع بقاعتلا

  .)CIPD, 2026; Thunnissen & Boselie, 2024( صرفلاو بصانلما TFع سفانتلا اº"ف دادزي تائ±ب ^[

ت ذإ ؛راسلما اذ; ةماعلا ةي°�رجتلا ةلدلأا معدت امك
ُ

 تانوdم اûºمض نمو—ب;اولما ةرادإ تاسرامم طابترا تاساردلا رwظ

 Ðìبيُ بقاعتلا نأ امiو .ةيموdح تاسسؤم ^[ لمعلا كرت تاي¼iو اضرلا نم لdب—ءادلأا ةرادâو ر�وطتلاو ض�وعتلاب قلعتت

 ةرادإ جذومن نمض هرثأ رابتخا يقطنلما نم حبصي ،)مûºيكمت ،نcx:رلما ر�وطت ،ءادلأا دصر( تانوdلما هذ; TFع ايًلمع

  .)Barkhuizen et al., 2021( ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ يفيظولا اضرلا TFع ب;اولما

 يفيظولا اضرلا :ي�اثلا رو��ا 2-1-2

 يفيظولا اضرلا موkفم  2-1-2-1

 نم ھل ققحتي امو ،ھلمع ةئ±iو ھلمعل درفلا لبقت ةجرد سكع¤ ايًكاردإ ةينادجو ةلاح ھفصوب ابًلاغ يفيظولا اضرلا فرّعُ¤

 ةددعتم بناو`_ درفلا مييقتب اضرلا طiر EFإ ليمت ةرصاعلما تاف�رعتلا نأ ظحلاُ�و .ةيسفنلاو ةينwلما تاجاäcل عابشإ

 عاطقلا ^[ تاسارد دكؤتو .ة�رش°لا دراولما تايلآو ،ةيميظنتلا ةئ±بلاو ،ومنلا صرفو ،يرادلإا معدلاو ،لمعلا ةعيبط لمش¦

 ةيميظنتلا تاسايسلاiو ة�رش°لا دراولما فئاظوب طبتري ھنلأ ةيم;لأا غلاب ايً;اجتا اً©xغتم ھفصوب مwفيُ اضرلا نأ ماعلا

  .)Barkhuizen et al., 2021( ةماعلا
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 )ةيللاقتسلاا ،لمعلا Ðìعم ،ةيعفادلا( ةيلخاد لماوع لعافت جاتن ھفصوب يفيظولا اضرلا حرطيُ ،^Eاعلا ميلعتلا قايس ^[و

 نع ةسارد تمدقو .)لمعلا ءبع ،®Àيظنتلا خانلما ،ةدايقلا( ةيBيiو )®ÆÇسؤلما معدلاو يفيظولا ناملأاو بتارلا( ةيجراخو

لايلحت ةيدوعس تاعماج ^[ سÃردتلا ةئي; ءاضعأ
ً

 تا�وتسمب رwظ�و ®Àيدا̧لأا ءادلأاو هافرلاب لصتي اضرلا نأ îðوي 

 ^[ اضرلا ةيساسح سكع¤ امب ،ةيسفنلا تا©xغتلما ضع#و اضرلا نxب ةلاد تاطابترا دوجو عم ،ةنيعلا ىدل ”ةطسوتم“

  .)Asfahani, 2024( تايلوؤسلماو طوغضلا ددعتل ةيميدا̧لأا ةئ±بلا

 ام و;و ؛ةيعرف داع�أ̧ وأ ماع رشؤمك ھلوانت نكمي ھجولأا ددعتم ©xغتم يفيظولا اضرلا نأ ثحبلاو سايقلا ^[ ز©ªي امك

ط ®ãلا ةع¡اشلا ةي©Áموdيسلا تاودلأا ھمعدت
ُ

 دعُ� ^[ ل�Áخي لا اضرلا نأ دكؤتو ،ةفلتخم رصانع ©ªع اضرلا سايقل ترو

 تاصصختلا نixو ن�xرادلإاو نxيميدا̧لأا نxب فلتخت اضرلا رداصم نلأ تاعما`_ا ^[ ةمساح ةطقنلا هذ; دع¦و .دحاو

  .)Pana et al., 2025( ةيساسلأا ھجولأا يطغ¤ اسًايق ^3دتس¤ ام ،بترلاو

 يفيظولا اضرلا داع�أ 2-2-1-2

 هانعمو لمعلا ةعيبطب طبترلما )T^ )Intrinsicخادلا اضرلا :ني©xبك نيدع� EFإ تايبدلأا بلغأ ^[ يفيظولا اضرلا عزوتي

 ثوحبلا دكؤتو .تاسايسلاو لمعلا فورظو زفاوc_او رجلأاب طبترلما )D^ )Extrinsicرا�_ا اضرلاو ،ةيللاقتسلااو زاجنلإاو

 ھفصوب اضرلا س±قت ةادلأا نأ Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) سايقم لوح ةثيدc_ا ةي©Áموdيسلا

أ دقو ،ةيعرف تارشؤمو ماع رشؤم ميدقت حي��و ةددعتم بناوج يطغ¤ ءًانب
ُ

 نوdتل نمزلا ©ªع دونبلا ضع� ةغايص تديع

  .)Mabaso, 2020( رصاعلما سايقلا ^[ ^Dرا�_او ^Tخادلا ميسقتلا مادختسا رارمتسا سكع¤ ام و;و ،اً�وغل ادًايح ©Öكأ

 ،ةدايقلا نع اضرلاو ،لمعلا ةعيبط نع اضرلا :لثم تلااجم ^[ ابًلاغ ةيعما`_ا تاقيبطتلا ^[ اضرلل ةيعرفلا داع�لأا رwظتو

 نع اضرلاو ،^Á©0لاو ر�وطتلا صرف نع اضرلاو ،ة�رش°لا دراولما تاسايس نع اضرلاو ،ءلامزلا عم تاقلاعلا نع اضرلاو

ت ام روصتلا اذ; ززعÃو .ةلادعلاو زفاوc_ا
ُ

 ةددعتم لماوع� رثأتي اضرلا نأب ^Eاعلا ميلعتلا ^[ نxيميدا̧أ TFع ةسارد هرwظ

  .)Mabaso, 2020( داع�لأا ددعتم ءانبك ھعم لماعتلا بلطتي ب;اولما ر�وطتو ءادلأا ةرادإب ھطiر نأو

 نأ ®Ðع¤ امب ،اwسفن ة�رش°لا دراولما تاسرامم TFع مكc_ا نم لdش�ي دق اضرلا نأ EFإ ماعلا عاطقلا تاسارد ©xش¦ امك

 مث نمو .تاءارجلإاو تاسايسلا ةيلاعفو ةلادعل نxلماعلا كاردلإ ةباجتسا لب ،ةيجراخ لماوعل ةباجتسا طقف س±ل اضرلا

 اقًس�م حبصي ”لمعلا ةئ±ب“و ”ةيق©Áلا صرف“و ”يرادلإا معدلا“و ”تاض�وعتلا“ لمش¦ داع�أ ©ªع اضرلا عم لماعتلا نإف

  .)Barkhuizen et al., 2021( ايً;اجتا اجًرخم ھفصوب اضرلاو ب;اولما ةرادإ نxب طiري يذلا ي©xسفتلا قطنلما عم

 يفيظولا اضرلا تاددحم 2-1-2-3

 لماوعلل TFعأ نزو ءاطعإ EFإ ليمت ةثيدc_ا تايبدلأا نأ لاإ ،ةيدرف ىرخأو ةيميظنت لماوع يفيظولا اضرلا تاددحم لمش¦

 ،ر�وطتلا صرفو ،ض�وعتلاو مييقتلا ةلادعو ،راودلأا حوضوو ،ةدايقلا ةدوج لثم ة�رادلإا ةرطيسلل ةلباقلا ةيميظنتلا

 رثأتي اضرلا نأ سÃردتلا ةئي; ءاضعأ TFع ةسارد îðوت ،ةيدوعسلا تاعما`_ا قايس ^[و .لمعلا ءبعو ،®Àيظنتلا خانلماو
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 ،طوغضلا ةwجاوم TFع ةردقلاو هافرلاب لصتت تا©xغتمب طبتري ھنأو تايلوؤسلما ددع¦و ةيميدا̧لأا لمعلا ةئ±ب صئاصخب

  .)Asfahani, 2024( ةمعادلا ةيميظنتلا تاسايسلا ةيم;أ ز©ªي ام

 ةيميظنت لماوع نأ ةرادلإل ةيiرعلا ةل`�ا ^[ ةروش¼م ةسارد ترwظأ ذإ ؛هاجتلاا اذ; يدوعسلاو ي#رعلا قايسلا معد�و

 دع¤ اضرلا ز�زع¦ نأو ،ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ نxلماعلا تا;اجتا ^[ رثؤت )ھسفن اضرلاو لdيwلاو ةدايقلا لثم(

 ®ãلا تاسايسلاو ةدايقلا طامنأو ةيميظنتلا ةي¼بلاب رثأتي اضرلا نّأ سكع¤ امب ،ةماعلا تا;اجتلاا نxسحت تانوdم نم

  .)I®، 2025يتعلا( نولماعلا اwش±ع¤

 راديُ امدنع مظاعتي هرثأ نأو ،اضرلل امwًم ادًدحم دع¤ )يونعلماو يدالما( �xفحتلا نأ EFإ ةيقيبطتلا ةيiرعلا ةلدلأا ©xش¦ امك

 لا—ةيموcd_ا تاعما`_ا اûºمو—ةماعلا تاسسؤلما ^[ اضرلا تاددحم نأ قطنم ززع¤ ام ،ةيميظنت ةلادع راطإ نمض

  .)2021 ،يرامصو ®Àيعنلا( تاسايسلا قيبطت ^[ قاس¦لااو ةيفافشلاو فاصنلإل نxلماعلا كاردإ نع لصفنت

ت ،ءاقب�سلااو رارقتسلاا ةيحان نمو
ُ

 نأو ،®Àيظنتلا رارقتسلااiو لمعلا كرت ةي¼ب طبتري اضرلا نأ تاعما`_ا ^[ ةلدلأا رwظ

 îðوتو .ةعما`_ا لثم ةيلاع ةيعامتجا ةناdم تاذ لمع تائ±ب ^[ ãìح ةرداغلما لويلم س±ئر ددحمك رwظي دق اضرلا فعض

 تا©xغتلما ضعبب ةنراقم لمعلا كرت ةينل ةلعافلا تادد�cا ىوقأ نم اضرلا نأ ةيدوعس تاعماج ^[ نxيميدا̧أ TFع ةسارد

 .)Malik, 2023( ب;اولما ةرادâو ءاقب�سلاا تاسايس بلق ^[ اضرلا عضي ام ،ىرخلأا

 يفيظولا اضرلا تا7رظن 2-1-2-4

¦
ُ

 TFع موقتو ،يفيظولا اضرلا ©xسفت ^[ ةيس±سأتلا تا�رظنلا نم )Two-Factor Theory( نxلماعلل غرiز©x; ة�رظن دع

 اضرلا مدع EFإ اº.ايغ يدؤيُ ةيئاقو لماوعو ،ةيلوؤسلماو ومنلاو فا©Áعلااو زاجنلإا لثم ”اضرلل ةدلوم“ لماوع نxب �xيمتلا

 لازت لا ^Eاعلا ميلعتلا ^[ ةثيدc_ا تايبدلأا نإف ،ة�رظنلا مدق نم مغرلا TFعو .لمعلا فورظو تاسايسلاو رجلأا لثم

 ةئي; ءاضعأ ىدل اضرلا ليكش¦ ^[ اعًم ةيجرا�_او ةيلخادلا لماوعلا لمع¦ فيك مwفل ^Tيلحت لخدمك اwمدختس¦

 فا©Áعلااو ومنلا لماوع فعض رمتسا اذإ عفترم اضر قيقحت EFإ ا;دحو ةيجرا�_ا لماوعلا نxسحت يدؤي لا اذالمو ،سÃردتلا

)Zhang & Gandham, 2025(.  

ت فا©Áعلااو بقاعتلاو ر�وطتلاف :ةددحم داع�أ رثأ ©xسفت ^[ ب;اولما ةرادإب غرiز©x; ة�رظن طiر دعاسÃو
ُ

 لماوع براق

ت مييقتلا تاءارجâو لمعلا ةئ±iو تاض�وعتلا تاسايس امن±ب ،)x� )Motivatorsفحتلا
ُ

 .)Hygiene( ةياقولا لماوع براق

ت ب;اولما ةرادإ ةموظنم نإف ،كلذ TFع ءًانiو
ُ

 مدقتلاو ومنلا صرف رفوت :نxعونلا لاك عم لماعتت ا¹ºلأ اضرلا ^[ رثؤت نأ عقوت

تو ،ةwج نم
ُ

  .)Mabaso, 2020; CIPD, 2025( ىرخأ ةwج نم تاءارجلإا ^[ ةلادعلاو لمعلا طورش نسح

 ھكاردإب نارثأتي هاضرو درفلا ةيعفاد نأ ض©Áفتف اضًيأ ةيس±سأت ة�رظن اwفصوب )Expectancy Theory( عقوتلا ة�رظن امأ

تو .ھيدل ةأفاdلما ةميق مث ،ةأفاdلماب ءادلأا ةقلاع مث ،ءادلأاب دw`_ا ةقلاعل
ُ

 ءادلأا ةع�اتم ةيم;أ ©xسفت ^[ ة�رظنلا هذ; ديف

 ،هاضر فعضيسف ،ةميق تاذ وأ ةلداع جئاتن EFإ يدؤيس ءادلأا نأ كردي مل اذإ لماعلا نلأ ؛ب;اولما ةرادإ نمض �xفحتلاو

 تآفاdلما ماظن قاس¦ا نأ EFإ ةفلتخم ةيميظنت تائ±ب ^[ ة�رظنلل ةرصاعم تاقيبطت دن�س¦و .ةيلdش زفاوح ترفوت ول ãìح
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 اضرلاو ةي�xفحتلا تاسراملما نxب ةقلاعلل ةمwم ةي©xسفت ةيلآ نلاثمي ءادلأاب ھطابترا حوضوو نxلماعلا تلايضفت عم

)Pinheiro et al., 2025(.  

ثيدح ادًادتما اwفصوب ةيميظنتلا ةلادعلا ة�رظن مدقتو
ً

لاخدم فاصنلإا ةركفل ا
ً

 ةلادع نأ ض©Áفت ذإ ؛اضرلا ©xسفتل اً�وق 

 ةرشابم تاددحم لdش¦ )ةيفافشلاو ما©Áحلاا( ةلماعلما ةلادعو ،)^Á©0لاو مييقتلا( تاءارجلإا ةلادعو ،)زفاوc_ا( عÃزوتلا

¦ ةلادعلا نأ ةيميظنتلا ةلادعلا ^[ ثحبلل ةثيدح تاعجارم معدتو .تا;اجتلااو اضرلل
ُ

 نxسحتو اضرلا عفرل ة�رادإ ةادأ دع

ت امدنع—ءادلأا ةرادâو �xفحتلا طبتري اذالم رسفي ام و;و ،ءادلأاو ما�Áللاا
ُ

 لشفي دق اذالمو ،اضرلا عافتراب—ةلادع� راد

ف اذإ ب;اوم ماظن يأ
ُ

wيمت ھفصوب مx�ًتاءارجلإا ^[ اضًومغ وأ ا )Adamovic, 2023; يعنلاÀ® 2021 ،يرامصو(.  

 ةيعما�8ا لمعلا ةئ:ب �� ھتارشؤمو يفيظولا اضرلا سايق 2-1-2-5

¦و ،تركيل سايقم مادختساب دونبلا ةددعتم ة�رايعم تاناب�سا ©ªع ابًلاغ يفيظولا اضرلا ساقي
ُ

 تاودلأا نم MSQ دع

 ر�وطتلا نع تامولعم نمضتي ةادلأا ليلد نأ EFإ اتوس±نيم ةعماج عقوم ©xش¤ ذإ ؛مادختسلاا ةعساولاو ةع¡اشلا

 تا�xحتلا بنجتل تاثيدحتل تعضخ دونبلا ةغايص نأو ،ةيعجرلما ©xياعلماو تابثلاو قدصلا صئاصخو حيOcتلاو

 .)Mabaso, 2020( قايسلا بسحب اwفييكت دنع رصاعم ®Ç*ايق عجرمك ةادلأا ةيحلاص رارمتسا سكع¤ ام ،ة�وغللا

 ةيفيظو تاقايس ^[ هرابتخا دنع ةديج سايق صئاصخب عتمتي MSQ-Short Form نأ ةثيدح ةي©Áموdيس تاسارد دكؤتو

 îðوتو .فلتخم ^[اقث قايس ^[ ھقيبطت دنع ^Tخادلا قاس¦لااو ةيلماعلا ةي¼بلا رابتخا ةرورض TFع ديكأتلا عم ،ةعونتم

 تارشؤمو امًاع ارًشؤم رفوتو ةفيظولا نم ةددعتم بناوج نع اضرلا سكع¦ ي¦اذ ر�رقت ةادأ MSQ نأ ةثيدح ةسارد

 تاقلاعلا ©xسفت EFإ لاقتنلاا لبق ةيساسأ ةوطخ لثمي )تابثلاو قدصلا نم ققحتلا( اwصئاصخ رابتخا نأو ،تانوdم

  .)Pana et al., 2025( ةساردلا جذومن ^[ ةيطابترلاا وأ ةي°بسلا

 ءبعلا عÃزوت ةلادع نع اضرلا :لثم قايسلاب ةصاخ تارشؤم اضرلا دونب نمضتت نأ نسحتسُ¤ ،ةعما`_ا ةئ±ب ^[و

 ^[ ةكراشلما نع اضرلا ،ةيلdلا وأ مسقلا خانم نع اضرلا ،ل�ومتلاو رش¼لا صرفو ®½حبلا معدلا نع اضرلا ،®Àيدا̧لأا

 معدلاو رارقلا ذاختا ^[ ةكراشلما لثم لماوع نأ ةيعما`_ا تاساردلا نم ةلدلأا رwظتو .ةيق©Áلا تاسايس نع اضرلاو ،رارقلا

 دنع سايقلا ^[ اwجاردإ معدي ام ،سÃردتلا ةئي; ءاضعأ ىدل اضرلا تامييقتب طبترت تاسايسلا ^[ ةيفافشلاو ®­لما

  .)I®، 2025; Asfahani, 2024يتعلا( ةساردلا ةادأ ميمصت

 تا©xغتلما سايقل ةدحاو ةناب�سا TFع دامتعلاا دنع ”ةك©Áشلما ةق�رطلا“ �xحتب قلعتت ةي`�نم اياضق سايقلا ^[ ز©ªت امك

 Harman’s single factor لثم تارابتخا ©ªع ةق�رطلا �xحت صحف EFإ تاساردلا نم اً©xثك عفدي ام و;و ،ةع�اتلاو ةلقتسلما

 ^[ ةيقيبطتلا ةلدلأا ديفتو .)تاف�رعتلا حوضو ،ب±ت©Áلا ،دونبلا عÃزوت( �xحتلا للقت قرطب ةناب�سلاا ميمصت ز�زع¦ وأ

 جئاتن ©xسفت صرف نم للق�و للادتسلاا ةوق نم د�زي تاقلاعلا رابتخا لبق ^ûºÂلما ققحتلاب مامت;لاا نأب ^Eاعلا ميلعتلا

  .)Mabaso, 2020( تا©xغتلما نxب ةيقيقح تاقلاعل لا سايقلا تا�xحتل اسًاdعÎا اwفصوب رادحنلاا
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 ظافتحلااو رارقتسلااو ءادلأا t¤ع يفيظولا اضرلا راثآ 2-1-2-6

ت
ُ

 اً©xغتم هرابتعا رسفي ام و;و ،لمعلا كرت ةي¼iو جامدنلااiو ءادلأاب ةقيثو ةروصب طبتري يفيظولا اضرلا نأ تايبدلأا رwظ

طيسو
ً

 اضرلا نأ نxيميدا̧لأا TFع ةيدوعس ةسارد îðوت ،^Eاعلا ميلعتلا قايس يفف .ة�رش°لا دراولما ةرادإ تاسارد ^[ ا

 تاءافكلا برس¦ رطاخم ليلقتل ايًلمع ارًاسم لثمي اضرلا عفر نأ ®Ðع¤ ام ،لمعلا كرت ةين تاددحم ىوقأ نم يفيظولا

  .)À® )Malik, 2023يظنتلاو ®Àيدا̧لأا رارقتسلاا عفرو

 ةي¼ب ابًلس طبتري اضرلا نأ EFإ )meta-analysis( ةيعيمجتلا تاساردلا ©xش¦ ذإ ؛ةيعيمجتلا ةلدلأا عم ةجي�نلا هذ; قس�تو

 رشؤم لب طقف ايً;افر ارًشؤم س±ل اضرلا نأ قطنم ززع¤ ام ،ةرداغلما ةعزن تعجارت اضرلا عفترا امل¸ ھنأو ،لمعلا كرت

 لمعلا ك©Áل ةينلاو اضرلا نxب ةقلاعلا نع ةثيدح ^¾يمجت ليلحت ةسارد مدقتو .ءاقب�سلااب قلعتي )risk indicator( رطخ

 ,Ersoy( ب;اولما ةرادإب طبترلما ةساردلا جذومن ^[ ع�ات ©xغتمك اضرلا جاردإ معدي امب ،ھ;اجتاو رثلأا م`Q_ تاريدقت

2024(.  

 ةيعفادلاو هافرلا لماوع� طبتري اضرلا نأ EFإ يدوعسلا ^Eاعلا ميلعتلا لاجم ^[ ةثيدح تاسارد ©xش¦ ،ءادلأا بناج نمو

 ام و;و ،®Àيدا̧لأل ماعلا هافرلاو ®Àيدا̧لأا ءادلأا ةدوج معدي دق اضرلا ز�زع¦ نأو ،طوغضلا ةwجاوم TFع ةردقلاو ةيثحبلا

 ^[ ب;اولما ةرادإ اûºمو ة�رش°لا دراولما تاسايس ةيم;أ ان; ز©ªتو .ةعما`_ا تاجرخم ةدوج TFع رشابم ©xغ رثأ اذ دع¤

  .)Asfahani, 2024( ةيعفادلا ززع¦و طوغضلا للقت ةمعاد ةئ±ب ليكش¦

 عاطقلا تايبدأ ھîcوت ام و;و ،ةمظنلماب ةقثلاiو ®Àيظنتلا ما�Áللااب ھطابترا ©ªع ®Àيظنتلا رارقتسلاا ^[ رثؤي اضرلا نأ امك

 طيسو وأ لدِّعمُك لمع¤ دق اضرلا نأو ،لمعلا كرت تاي¼iو اضرلاب طبترت ب;اولما ةرادإ تاسرامم نأ EFإ ©xش¦ ®ãلا ماعلا

 )ب;اولما ةرادإ( تاسايسلا نxب ةطيسو ةي©xسفت ةيلآ اضرلا حبصي ،قايسلا اذ; ^[و .ءاقب�سلاا TFع ب;اولما ةرادإ رثأ رسفي

 Barkhuizen( اسً±ئر ايً;اجتا اجًرخم ھفصوب ھيلع زكرت ةيلاc_ا ةساردلا تنا̧ نâو ãìح ،)ظافتحلاا( ةيئاûºلا تاجر��او

et al., 2021(.  

 يفيظولا اضرلاو بiاولما ةرادإ نwب ةقلاعلل ةرسفلما تا7رظنلا 2-1-3

 رثؤت فيك رسفت ®ãلا ةيكولسلاو ة�رادلإا تا�رظنلا نم ددع EFإ يفيظولا اضرلاو ب;اولما ةرادإ نxب ةقلاعلا دن�س¦

 نxب ةقلاعلا مwف TFع تا�رظنلا هذ; دعاس¦و .لمعلا هاجت م;رعاشمو نxلماعلا تا;اجتا ^[ ة�رش°لا دراولما تاسرامم

 ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم نixو ،يفيظولا بقاعتلاو ،�xفحتلاو ،ءادلأا ةع�اتمو ،ر�وطتلاو ،باطقتسلاا لثم تاسرامم

 ،تاجاc_ا ة�رظنو ،ةيميظنتلا ةلادعلا ة�رظن ةقلاعلا هذ; معدت ®ãلا تا�رظنلا زربأ نمو .ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ نxلماعلا

 .^3امتجلاا لدابتلا ة�رظنو ،نxلماعلا ة�رظنو

 ةيميظنتلا ةلادعلا ة7رظن :لاوأ

 تاءارجلإاو تارارقلا ةلادع� م;روعش للاخ نم لمعلا ةئ±ب نوميّقي نxلماعلا نأ TFع ةيميظنتلا ةلادعلا ة�رظن موقت

 ةطبترلما ةيعÃزوتلا ةلادعلا ^þو ،ةس±ئر داع�أ ةثلاث ^[ روعشلا اذ; رwظ�و .ةمظنلما لخاد اº"لع نولصحي ®ãلا جئاتنلاو
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 ةق�رطب ةطبترلما ةيلعافتلا ةلادعلاو ،تاسايسلاو دعاوقلا ةلادع� ةطبترلما ةيئارجلإا ةلادعلاو ،صرفلاو تآفاdلما ةلادع�

 نراقي درفلا نأ ىري ذإ ،ةلادعلا ة�رظن ^[ Adams ھحرط امب روصتلا اذ; طبتر�و .مwل اwما©Áحاو نxلماعلا عم ةرادلإا لماع¦

 نورخلآا ھيلع لصحي امب كلذ نراقي مث ،ة�ونعمو ةيدام دئاوع نم ھيلع لصحي امو ،ة©ªخو دwج نم ةمظنملل ھمدقي ام نxب

 .)Adams, 1965( اwسفن ةئ±بلا ^[

 مييقتو ،ب�ردتلاو ،باطقتسلاا تاسرامم ةلادع للاخ نم يفيظولا اضرلاو ب;اولما ةرادإ نxب ةقلاعلا ة�رظنلا هذ; رسفتو

 ©xياعم TFع ءانب حنمت يفيظولا جردتلاو ريدقتلاو ر�وطتلا صرف نأ نولماعلا كردي امدنعف .^Á©0لاو ،�xفحتلاو ،ءادلأا

 فعض امأ .يفيظولا م;اضر TFع اباجيإ سكعني امم ،ةمظنلما ^[ ةقثلاو فاصنلإاب م;روعش عفتري ،ةلداعو ةîcاو

 جمارب كلتمت ةمظنلما تنا̧ ول ãìح ،اضرلا ضافخنا EFإ يدؤيف ءادلأا مييقت ©xياعم ضومغ وأ صرفلا عÃزوت ^[ ةلادعلا

 ،ةمwلما ةيفيظولا جئاتنلا نم ددع� طبترت ةيميظنتلا ةلادعلا نأ EFإ هؤلامزو Colquitt راشأ دقو .ب;اولما ةرادلإ ةيمسر

 .)Colquitt et al., 2001( ءادلأاو ،ةقثلاو ،ما�Áللااو ،يفيظولا اضرلا اûºمو

 ولسام مرi وأ تاجا�8ا ة7رظن :ايناث

 ^[ ناسÎلإا تاجاح Maslow فنص دقف .لمعلا ^[ دارفلأا عفاود رسفت ®ãلا ةيساسلأا تا�رظنلا نم تاجاc_ا ة�رظن دع¦

 مث ،ريدقتلا تاجاح مث ،ةيعامتجلاا تاجاc_ا مث ،نملأا تاجاح مث ،ةيجولويسفلا تاجاc_اب أدبت ةجردتم تا�وتسم

 رارمتساب F¾س¤ درفلا نأو ،TFعلأا تاجاc_ا روwظل دwمي ايندلا تاجاc_ا عابشإ نأ Maslow ىر�و .تاذلا قيقحت تاجاح

 .)Maslow, 1943( ةينwلماو ةيعامتجلااو ةيسفنلا ھتاجاح عابشإ EFإ

 .نxلماعلا تاجاح نم ددع ةيبلت ^[ مwس¦ ب;اولما ةرادإ تاسرامم نأ للاخ نم ب;اولما ةرادإب ة�رظنلا هذ; ةلص Uðتتو

 ةدي`_ا ةينwلما تاقلاعلاو ةيباجيلإا لمعلا ةئ±iو ،نملأا تاجاح نامعدي تاسايسلا ^[ حوضولاو يفيظولا رارقتسلااف

 ر�وطتلاو ب�ردتلا نأ امك .ريدقتلا تاجاح معدتف ةيق©Áلا صرفو �xفحتلاو ريدقتلا امأ ،ةيعامتجلاا تاجاc_ا معدت

 روعشلاو ةديدج تاراwم باس�كاو ®­لما ومنلل ةصرف لماعلا حنمت ا¹ºلأ ،تاذلا قيقحت تاجاحب طبترت يفيظولا بقاعتلاو

 ىوتسم عفري اذ;و ،نxلماعلا تاجاح عابشإ ززع¤ ب;اولما ةرادإ قيبطت ىوتسم عافترا نإف مث نمو .ةسسؤلما لخاد ھتميقب

 .م1ºدل يفيظولا اضرلا

 غر¨زkwxل نwلماعلا ة7رظن :اثلاث

 ةيئاقولا لماوعلا و; لولأا عونلا .لماوعلا نم نxعون نxب �xيمتلا للاخ نم يفيظولا اضرلا غرiز©wxل نxلماعلا ة�رظن رسفت

 بايغ .ءلامزلاو ءاسؤرلا عم تاقلاعلاو ،يفيظولا نملأاو ،لمعلا فورظو ،ةمظنلما تاسايسو ،بتارلا لثم ،ةيOcلا وأ

 لماوعلا وwف يÎاثلا عونلا امأ .عفترلما اضرلا قيقحتل يفكي لا هدحو ا;دوجو نكل ،اضرلا مدع EFإ يدؤي لماوعلا هذ;

 اضرلا عفرت لماوعلا هذ; .لمعلا ةعيبطو ،^Á©0لاو ،ومنلا صرفو ،ةيلوؤسلما لمحتو ،ريدقتلاو ،زاجنلإا لثم ،ةزف�cا

 .)Herzberg et al., 1959( هزاجنâو ھتميقب درفلا روعش#و لمعلل ^Tخادلا Ðìعلماب طبترت ا¹ºلأ يفيظولا
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 نمض لخدت ب;اولما ةرادإ تاسرامم نم اددع نلأ ،يفيظولا اضرلا TFع ب;اولما ةرادإ رثأ ©xسفت ة�رظنلا هذ; معدتو

 ،يفيظولا راسلما طيطختو ،^Á©0لا صرف ةحاتâو ،زفاوc_اب ءادلأا طiرو ،ريدقتلاو ،®­لما ر�وطتلا جما©ªف .ةزف�cا لماوعلا

 تاض�وعتلاو ءادلأا مييقتو باطقتسلاا تاسايس حوضو نأ امك .ريدقتلاو ومنلاو زاجنلإاب روعشلا ززع¦ تاسرامم اwل¸

 نم اضرلا مدع ليلقت راسم :ن�راسم نم يفيظولا اضرلا ^[ رثؤت ب;اولما ةرادإ نإف كلذل .اضرلا مدع رداصم نم ففخي

 .ةءافكلاب فا©Áعلااو �xفحتلاو ر�وطتلا للاخ نم اضرلا عفر راسمو ،لمعلا ةئ±iو تاسايسلاو ةلادعلا نxسحت للاخ

 �ªامتجلاا لدابتلا ة7رظن :اع�ار

 رعش¤ امدنعف .تاما�Áللااو عفانلما لدابت TFع موقت ةمظنلماو درفلا نxب ةقلاعلا نأ TFع ^3امتجلاا لدابتلا ة�رظن موقت

 معدلا اذ; در EFإ ليمي ھنإف ،ريدقتلاو ومنلل ةلداع اصرف ھل رفوتو هر�وطت ^[ رمث�س¦و ھب متüº ةمظنلما نأ لماعلا

 يرظنلا ساسلأا Blau عضو دقو .يفيظولا اضرلا عافتراو ،رارمتسلاا ^[ ةبغرلاو ،ءلاولاو ،ما�Áللاا لثم ،ةيباجيإ تايكولس�

 .)Blau, 1964( لدابتلما ما�Áللااو ةقثلاو عفانلما لدابت TFع امئاق هرابتعاب ^3امتجلاا كولسلا ©xسفت للاخ نم ةقلاعلا هذwل

 ةسسؤلما نأب نxلماعلل ةîcاو ةلاسر لسرت ب;اولما جمارب نلأ ،ب;اولما ةرادإ رثأ ©xسفت ^[ ة�رظنلا هذ; ةيم;أ رwظتو

 ®Ðبتو ،�xمتلما ءادلأاب ف©Áع¦و ،ر�وطتلا معدتو ،ب�ردتلا صرف ةعما`_ا رفوت امدنعف .®­لما مwلبقتسم ^[ رمث�س¦و م;ردقت

 Cropanzano دكأ دقو .لمعلا نع هاضر ززع¤ امم ،®Àيظنت معد دوجو كردي لماعلا نإف ،يفيظولا بقاعتلل اططخ

 تا;اجتاو ةمظنلما تاسرامم نxب ةقلاعلا ©xسفت ^[ امادختسا رطلأا ©Öكأ نم دع¦ ^3امتجلاا لدابتلا ة�رظن نأ Mitchellو

 .)Cropanzano & Mitchell, 2005( ةيباجيلإا نxلماعلا لعف دودرو ةمظنلما ھمدقت يذلا معدلا نxب طiرت ا¹ºلأ ،نxلماعلا

  ثحبلما ةصلاخ 2-1-4

ت ،يرظنلا راطلإا EFإ ادًان�سا
ُ

 ،ر�وطتلا ،باطقتسلاا( ةيليغش¦ داع�أ ©ªع لمع¦ ةطبا©Áم ةموظنم اwفصوب ب;اولما ةرادإ مwف

 .ريدقتلاو ومنلا صرفو حوضولاو ةلادعلل مüºا̧اردâو نxلماعلا ة©ªخ ^[ رثؤت )يفيظولا بقاعتلا ،�xفحتلا ،ءادلأا ةع�اتم

تو
ُ

 ظافتحلااو تاض�وعتلاو ءادلأا ةرادâو ب;اولما ر�وطت لثم تاسرامم نأ ماعلا عاطقلاو ^Eاعلا ميلعتلا ^[ ةلدلأا رwظ

 اً�روحم ايً;اجتا اً©xغتم ھفصوب تاسراملما هذ; عم لعافتي اضرلا نأو ،لمعلا كرت تاي¼iو اضرلاب ايًئاصحإ طبترت

)Mabaso, 2020; Barkhuizen et al., 2021(. وiع ءًانTF ي ،كلذª©تخي يذلا ةساردلا جذومن ءانب راطلإا اذ; رª© داع�أ رثأ 

 EFإ لاقتنلال ايًقطنم دwمي امب ،يفيظولا اضرلا TFع ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ نولماعلا اwكرديُ امك ب;اولما ةرادإ

  .ةقحلالا ةيليلحتلاو ةي`�نلما لوصفلا ^[ رثلأا تارابتخاو تايضرفلا ةغايص

 ةيثحبلا تاوجفلاو ةقباسلا تاساردلا :ي�اثلا ثحبلما 2-2

 بiاولما ةرادإب ةقلعتلما ةقباسلا تاساردلا 2-2-1

 ،ا;دودحو تاي`�نلماو جئاتنلا تا;اجتا ديدحت فدº. ب;اولما ةرادإب ةلص تاذ ةثيدح تاسارد تس رو�cا اذ; ضرعتس¤

  .ةيلاc_ا ةساردلا ^[ ھيلع ءانبلا نكمي ام زاربâو

   Barkhuizen and Gumede (2021) ةسارد .1
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 ،ةيموdح ةسسؤم ^[ لمعلا كرت اياونو يفيظولا اضرلاو ب;اولما ةرادإ تاسرامم نxب تاقلاعلا رابتخا EFإ ةساردلا تفد;

لما رودلا صحف عم
ُ

 ايًعطقم ايًمك امًيمصت ةساردلا تمدختسا .ك©Áلا اياونب ب;اولما ةرادإ ةقلاع ^[ يفيظولا اضرلل لدِّع

 ”ب;اولما ةيلقع“ فعض EFإ جئاتنلا تراشأ .)N=208( س±ئرلا رقلما ^[ نxفظوم نم تانايبلا تعمجُو ،ةناب�سا تاودأو

 ظافتحلاا تايجيتا©Áساو ءادلأا ةرادâو ر�وطتلا لثم( ب;اولما ةرادإ تاسرامم نم ددعل فيعض قيبطتو ةيدايقلا

لااد ةطبترم ب;اولما ةرادإ تاسرامم تنا̧ امك ؛ةعفترم كرت اياونو اضرلا مدع نم ة©ªتعم ةبسÎ لي`;¦ عم ،)ض�وعتلاو
ً

 

 ةفيفط ةدا�ز( ك©Áلا اياونو ب;اولما ةرادإ نxب ةقلاعلا لدِّعُ¤ يفيظولا اضرلا نأ رwظو ،لمعلا كرت اياونiو يفيظولا اضرلاب

تو .)ني©xغتلما لعافت لاخدإ دنع R² رَّسفلما نيابتلا ^[
ُ

 ردصلما يداحأ ي¸اردإ سايق TFع ا;دامتعا ةساردلا دودح رwظ

لاضف ،^¾طقم ميمصتب
ً

 .^Eاعلا ميلعتلا تائ±ب ^[ ققحتلا ^3دتس¤ امب )ةيعماج ©xغ ةيموdح ةسسؤم( قايسلا فلاتخا نع 

)Barkhuizen & Gumede, 2021(.  

  )2022( هزر ةسارد .2

 فشكلاو ،ةئشان ةيدوعس تاعماج ^[ سÃردتلا ةئي; ءاضعأ ىدل ب;اولما ةرادإ قيبطت ةجرد سايق EFإ ةساردلا تفد;

 TFع ةناب�سلاا ةادأو ^Xسلما يفصولا ��نلما ةساردلا تدمتعا .ةيفارغوميدلا تا©xغتلما ضع� قفو قورفلاو تاقوعلما نع

 ب;اولما ةرادإ قيبطتل ^Tكلا ىوتسلما ضافخنا EFإ جئاتنلا تلصوت .سÃردت ةئي; وضع )326( تغلب ةيئاوشع ةنيع

 نيذللا ظافتحلااو ب;اولما ءادأ ةرادإب ةنراقم ايً°سÎ طسوتم ىوتسم ^[ ر�وطتلاو باطقتسلاا نو¸ عم ،)2.57/5 طسوتم(

 سايقلا TFع ا;ؤاdتا :ةساردلا دودح نمو .^Eالما معدلاو ل�ومتلا فعض ا;زربأ تاقوعم تدصرُ امك ،نxضفخنم اءاج

 TFع ةيدعبلا اôºي¼ب راصتقاو ،ةددحم ةئشان تاعماج ^[ ا;رصحو ،^¾طقم ميمصتب )سÃردتلا ةئي; تاروصت( ي¸اردلإا

  .)2022 ،هزر( .ةثيدc_ا ةسراملما تايبدأ اwح©Áقت امك ب;اولما ةرادإ ”ةقلح“ لما̧ يطغ¦ لا دق ةددحم داع�أ

 )2022( ��لسلا ةسارد .3

 رظن ةwجو نم ز�زعلادبع كللما ةعماج لخاد يدايقلا �xمتلا ز�زع¦ ^[ ة�رش°لا ب;اولما ةرادإ رود رابتخا EFإ ةساردلا تعس

 ةثلاث TFع ةعزوم ب;اولما ةرادلإ ةرابع )23( تنمضت ةناب�سا ت¼iو ،ايًليلحت ايًفصو اً`�نم تمدختسا .ن�xرادلإا نxفظولما

 عم ،فظوم )2200( غلبي يرادإ عمتجم نم )250( ةططخم ةنيع TFع تقبطو ،)ظافتحلاا ،ر�وطتلا ،باطقتسلاا( داع�أ

 ةwجو نم ا;داع�أب ب;اولما ةرادإ قيبطت ىوتسم عافترا EFإ ةساردلا تصلخ .)t/ANOVA( قورف تارابتخاو يفصو ليلحت

 ميمصتلا ^[ ةي`�نلما دودc_ا زربأ لثمتتو .يدايقلا �xمتلا ز�زع¦ ^[ ب;اولما ةرادلإ ”رود“ دوجو تدكأو ،نxكراشلما رظن

 ةفاضإ ،ةدحاو ةعماج ^[ ن�xرادلإا ةح�رش TFع �xك©Áلا ب°س� ميمعتلا ةيدودحمو )Self-report( ردصلما يداحأ ^¾طقلما

 بقاعتلاو ءادلأا ةرادإ مضت ®ãلا عسولأا جذامنلاب ةنراقم )داع�أ 3( يطيس°ت مدختسلما ب;اولما ةرادإ جذومن نأ EFإ

  .)À®، 2022لسلا( .عÃزوتلاو جامدنلااو

 )2023( يرماعلاو تباث ةسارد .4
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 ءادلأا TFع )�xفحتلا ،ظافتحلاا ،ب;اولما ةيمنت ،ب;اولما بذج( داع�أب ب;اولما ةرادإ رثأ سايق EFإ ةساردلا تفد;

 ،ةدرفم )212( ةساردلا ةنيع تغلiو ،ةناب�سا مادختساب ايًليلحت ايًفصو اً`�نم تعبتا .ةيعانص تار̧ش ةئ±ب ^[ ®Àيظنتلا

 ب;اولما ةرادلإ ^Tك رثأ دوجو جئاتنلا ترwظأ .PLS-SEM ةق�رطب ةيلdي; تلاداعم ةجذمنو ª© SPSSع ي¡اصحإ ليلحت عم

تو .ةساردلا جذومن ^[ ظافتحلااو �xفحتلا يدع� ةللاد مدعو ،ةيمنتلاو بذ`_ا يدع� رثأ ةللاد عم ،ءادلأا TFع
ُ

 هذ; ديف

 لا ^3انص( عاطقلا فلاتخا ^[ لثمتت ا;دودح نأ لاإ ،رثلأا مييقت ^[ تلاداعلما ةجذمن مادختسا زاربإ ^[ ايً`�نم ةساردلا

لاضف ،)يفيظولا اضرلا لا ءادلأا( ع�اتلا ©xغتلما فلاتخاو ،)^¾ماج
ً

 ،طقف ةناب�سلاا TFع ا;دامتعاو ةيعطقلما ةعيبطلا نع 

  .)2023 ،يرماعلا & تباث( .مراصلا ®Iبسلا للادتسلاا نم دّحي امب

 )F )2024½حيلا ةسارد .5

 ة�xلما قيقحت ^[ ا;رثأو اôºقلاع رابتخاو ،ءارقش ةعماج ^[ ب;اولما ةرادإ تاسرامم ىوتسم سايق ةساردلا تفدôºسا

 لماشلا رصc_ا تمدختساو ،^Tيلحتلا يفصولا ��نلما ةساردلا تدمتعا ةيميدا̧لأا تادايقلا روظنم نم ةيسفانتلا

 ةرادإ داع�أ تنمضت ثيحب ةادلأا تممصُ .)%70≈( ليلحتلل ةc_اص ةناب�سا )105( تداعتساو ،)150( ھماوق عمت`�

 ةللاد جئاتنلا ترwظأو ،ددعتلما رادحنلااو طابترلاا تمدختساو ،)10 ظافتحا ،7 ةيمنت ،تارقف 5 بذج( ةب;ولما

 ©xثأت تلاماعم قفو( بذ`_ا مث ةيمنتلا مث ظافتحلاا :وحن TFع ةيسفانتلا ة�xلما ^[ اً©xثأت ©Öكلأا داع�لأا ب±ترتو ،تاطابترلاا

 نأو ،)ةيسفانت ة�xم لب( نxلماعلا تاجرخم نم س±ل ع�اتلا ©xغتلما نأ ^[ دودc_ا لثمتتو .)0.155 ،0.231 ،0.386 ةي°�رقت

 تاسراملم عسوأ اعÃًونت سكع¦ لا )3( ةدمتعلما داع�لأا نأ EFإ ةفاضإ ،ةعما`_ا تائفل ةلماش ا¹ºو¸ نم ©Öكأ ةيدايق ةنيعلا

  .)ëì، 2024حيلا( .يفيظولا بقاعتلاو ءادلأا ةرادإ لثم

 .Bej et al (2025) ةسارد .6

 ^[ يفيظولا اضرلاو ب;اولما ةرادإ تاسرامم نxب طيسو ©xغتمك ةيميظنتلا ةفاقثلا رود رابتخا EFإ ةساردلا تفد;

 نxيميدا̧أ( نxلماعلا نم )207( ةنيع TFع ايًعطقم اcً;م ةساردلا تمدختسا .ةيمان ةئ±ب نمض ^Eاعلا ميلعتلا تاسسؤم

 ةرادإ تاسرامم ضع� نأب جئاتنلا تدافأ .)SEM( ةيلdيwلا تلاداعلما ةجذمن مادختساب تاقلاع ليلحت عم )ن�xرادâو

ت مل )ب�ردتلا ،ةفرعلما ةكراشم ،بذ`_ا لثم( ب;اولما
ُ

لاد ةرشابم تاقلاع رwظ
ّ

 ةفاقثلا تزرب امن±ب ،يفيظولا اضرلا عم ة

 لثمتتو .”دراولما ةديقم“ نوdت دق تاقايس ^[ اضرلا EFإ ب;اولما ةرادإ راثآ لقت¼ت فيك رسّفي طيسو راسمك ةيميظنتلا

 تاسراملما ضعبل ةرشابلما ةللادلا مدع نأ بناج EFإ ،ددحم ^[ارغج قايس� جئاتنلا رثأت لامتحاو ،ةيعطقلما ^[ دودc_ا

 ةيلعفلا تاسراملما عم قس�ت س±ياقمiو تاعما`_ا لخاد )Contextualized( ةعضوم ©Öكأ جذامن رابتخا ةرورض EFإ ©xش¤

)Bej et al., 2025(.  
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 يفيظولا اضرلاب ةقلعتلما ةقباسلا تاساردلا 2-2-2

 نم ةب�رق تاقايس ^[ اضرلا تاددحم زاربلإ كلذو ،يفيظولا اضرلاب ةطبترم ةثيدح تاسارد تس رو�cا اذ; ضرع¤

 دراولما تاسرامم ةدو`_ اسًاسح ايًفيظو اجًرخم ھنو¸ ةيضرف عم ھجئاتن قاس¦ا ىدمو ،ھسايق ةيفيكو ،ه©xغو ميلعتلا

  .ة�رش°لا

 )2021( بiذم لاو �ªداولا ةسارد .1

 نxفظوملل يفيظولا اضرلاب اôºقلاعو ماعلا نملأل ةماعلا ة�ريدلما ^[ ةيميظنتلا ةفاقثلا فيصوت EFإ ةساردلا تفد;

طو ،ةناب�سا تمدختساو ،^Xسلما يفصولا ��نلما ةساردلا تعبتا .نxيندلما
ُ

 ةنيدمب ايًندم افًظوم )120( ةنيع TFع تقب

لاد ةيدرط طابترا ةقلاع دوجو عم )2.43≈ ماع طسوتم( يفيظولا اضرلا ىوتسم يÎدت EFإ جئاتنلا تصلخ .ضا�رلا
ّ

 نxب ة

 ،تاعما`_ا ةئ±ب نع عاطقلا فلاتخا :ةساردلا دودح نمو .)لادو عفترم طابترا لماعم درو( اضرلاو ةيميظنتلا ةفاقثلا

ةفاضإ ،)^¾طقم( ةجولما يداحأ يطابترا يفصو ميمصت ةنمي;و
ً

 مظنلا̧ ةيقايس لماوع� رثأتي دق ةقلاعلا ©xسفت نأ EFإ 

 قايسلا ^[ رابتخا ةداعإ نود ةرشابم تاجات¼تسلاا لقن ةيلباق نم دّحي ام ،يركسعلاو يÎدلما نxب قورفلاو ةيض�وعتلا

  .)2021 ،ب;ذم لا & ^3داولا( .^¾ما`_ا

  )2021( يرامصو ��يعنلا ةسارد .2

 ةوق ^[ طيسو ©xغتمك ةيميظنتلا ةلادعلا عم يفيظولا اضرلا TFع ة�ونعلماو ةيدالما زفاوc_ا رثأ رابتخا ةساردلا تفدôºسا 

 عمتجم نم )381( تغلب ةيقبط ةيئاوشع ةنيع TFع ةقبطم ةناب�سا ةادأو ايًليلحت ايًفصو اً`�نم تمدختسا .ةقلاعلا

 ةنراقم ةيدالما زفاوäcل ©ªكأ ®IسÎ نزو EFإ ةراشإ عم ،اضرلا TFع زفاوäcل ي#اجيإ رثأ دوجو جئاتنلا ت¼يّب .افًظوم )4137(

 .TFعأ ةيميظنت ةلادع نور̧دي نم ð_اصل ةقلاعلا رثأ ^[ قورف ترwظ امك ،ةساردلا جذومن ^[ اضرلا ©xسفت ^[ ة�ونعلماب

 ®Ç\تقي ايً©xسفت انًوdّم نوdت دق ةلادعلا لثم تا©xغتم نأو ،يدوعس ^¾ماج ©xغ يرادإ ®Àيلع¦ قايسلا نأ ^[ دودc_ا لثمتتو

  .)2021 ،يرامص & ®Àيعنلا( .اضرلاب ب;اولما تاسرامم طابترا ©xسفت دنع ةعما`_ا جذامن نمض ھجمد

 )Malik )2023 ةسارد .3

 ةيiرعلا ةكلملما لخاد تاعماج ^[ نxيميدا̧لأا ىدل لمعلا كرت اياونب ةطبترلما لماوعلا رابتخا EFإ ةساردلا تفد;

 امًيمصت ةساردلا تدمتعا .)ما�Áللاا ،جامدنلاا ،طغضلا( تا©xغتم ةمزح نمض يفيظولا اضرلا نxمضت عم ،ةيدوعسلا

 عم ،ةباجتسا )140( عاج©Áساو ةينو©Áكلإ ةناب�سا )270( لاسرإ للاخ نم تركيل ناي°تساب تانايب تعمجو ،ايًعطقم ايًمك

 تا©xغتلما ضع#و يفيظولا اضرلا نxب ةللاد تاذ تاقلاع دوجو جئاتنلا ترwظأ .SPSS مادختساب رادحنلااو طابترلاا ليلحت

 ^[ ةنيعلا رصحب ةطبترم دويق TFع ةساردلا تصّن امك ،جذومنلا لخاد ي©xسفت لماعك اضرلا زاربإ عم ،ك©Áلا اياونو

 .لود نxب وأ ةصاخو ةماع تاعماج نxب تانراقلما وأ تادد�cا عيسوت EFإ ةجاc_اiو ةيدوعس تاعماج ^[و نxيميدا̧لأا

 ةين نا̧ ع�اتلا ©xغتلما نأ EFإ ةفاضإ ،ةناب�سلاا نع جتانلا �xّحتلا تاناdمâو ةيعطقلما ةعيبطلا ^[ كلذك دودc_ا لثمتتو

طيسو اضرلا لعجي امب ،ھتاذ اضرلا لا ك©Áلا
ً

  .)Malik, 2023( .ةساردلا روحم ھنو¸ نم ©Öكأ ارًسّفم ا
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  )2024( نارمعو قداصلا ةسارد .4

 تعبتا .يفيظولا اضرلا ©ªع ءادلأا نxسحت ^[ هرثأو دلاخ كللما ةعماج ^[ ب�ردتلا عقاو صي�[¦ EFإ ةساردلا تفد;

 تاطسوتم EFإ جئاتنلا تراشأ .افًظوم )132( ةيدصق ةنيع TFع ةناب�سا تمدختساو ،^Tيلحتلا يفصولا ��نلما ةساردلا

 ىوتسمو اضرلا نxب كلذكو ،اضرلاو ب�ردتلا نxب ةيباجيإ ةقلاع دوجو âEFو ،ب�ردتلاو اضرلاو ءادلأا روا�c ايً°سÎ ةعفترم

 لثمتتو .ءادلأا مث نxلماعلا تا;اجتا EFإ ا;راثآ لقت¼ت نأ نكمي ة�رش°لا دراولما ةيمنت تاسرامم نأ قطنم معدي امب ،ءادلأا

لاضف ،^¾طقم ي¸اردإ سايقiو ةدحاو ةعماج لخاد ةيدصق ةنيع TFع دامتعلاا ^[ دودc_ا
ً

 ب�ردتلا TFع ا;�xكرت نع 

لاومش ©Öكأ ب;اوم ةموظنم لوانت لدب دحاو لخدمك
ً

 ،نارمع & قداصلا( .بقاعتلاو ءادلأا ةرادâو باطقتسلاا لمش¦ 

2024(.  

  )2024( يÃرا�8او نامثع لآ ةسارد .5

 فدº. ،دوعس كللما ةعماج ^[ يرادلإا رداdلا ىدل يفيظولا اضرلا قيقحت تابلطتم )2024( ير̂اc_او نامثع لآ تسرد

 ��نلما ةساردلا تدمتعا .يفيظولا اضرلا نxسحتل ح©Áقم راطإ ميدقت مث ،اº. ةطبترلما تايدحتلاو ةس±ئرلا تابلطتلما ديدحت

 ،ةعما`_ا ^[ ن�xرادلإاو ة�رادلإا تادايقلا نم ةنيع عم ةمظنم ھبش تلاباقم تاباجتسا نومضم ليلحت للاخ نم ^3ونلا

 حوضوو ةلادعلا ز�زع¦ لثم ةي�xفحت لماوع نxلماdتم نxبناج ^[ زك©Áت يفيظولا اضرلا قيقحت تابلطتم نأ EFإ تصلخو

 ردق ©xفوتو ة�ونعلماو ةيدالما زفاوc_ا نxسحت لثم ةيئاقو لماوعو ،ومنلا صرف ةحاتâو اôºقو ^[ ةيق©Áلا ليعفتو ةمظنلأا

 ا;زربأ اضرلا قيقحت قيع¦ تايدحت ةساردلا تددح امك .لمعلا ةئ±ب فورظ نxسحتو لمعلا تاقوأ ^[ ةنورلما نم TFعأ

 ،صرفلا وأ ايازلما ضع� ^[ نxيميدا̧لأاو ن�xرادلإا نxب كردلما قورفلا ةدّحو ،يفيظولا Àìسلماو ®­لما في¼صتلا تلاكشم

 نxسحتل احً©Áقم ارًوصت ةساردلا تمدقو .تآفاdلماو بتاورلا ^[ صرفلا ؤفاdتو لمعلا ةنورمب ةقلعتم بناوج EFإ ةفاضإ

تو .ةعما`_ا لخاد ھليعفتب تصوأو يفيظولا اضرلا
ُ

 امم ،ةدحاو ةسسؤم نمضو ةيعون ا¹ºأ ايً`�نم ةساردلا TFع ظحلا

 .)2024 ،ير̂اc_ا & نامثع لآ( .رثلأا م`v سايقو تاقلاعلا رابتخلا ةقحلا ةيمك تاسارد EFإ ةجاحب اwجئاتن ميمع¦ لعجي

  )Asfahani )2024 ةسارد .6

 ^[ سÃردتلا ةئي; ءاضعأ ىدل ®Àلعلا ثحبلا ةيعفادو يفيظولا اضرلاو ةيسفنلا ةنورلما نxب طبا©Áلا ةساردلا تلوانت

 ،سÃردتلا ةئي; ءاضعأ نم )321( ةنيع TFع ةناب�سا مادختساب ايًطابترا ايًفصو امًيمصت تدمتعا .ةيدوعسلا تاعما`_ا

لاد تاطابترا دوجوو ،يفيظولا اضرلا نم ”ةطسوتم“ تا�وتسمب جئاتنلا تدافأ .ª© SPSSع تاطابتراو يفصو ليلحت عم
ّ

 ة

لاضف ،اضرلل امwًم ائً°نتم اwفصوب ةنورلما ديدحت عم ،اضرلاو ةيسفنلا ةنورلما نxب
ً

 .ةيميدا̧لأا ةبترلاب ةطبترم قورف نع 

 لثم( امًدقت ©Öكأ ليلحت جذامن EFإ ةجاc_او ،ةيدوعسلا تاعما`_ا قايس جراخ ميمعتلا ةيساسح لثم دويقب ةساردلا رقتو

  .)Asfahani, 2024( .نمزلا ©ªع ةنورلماو اضرلا ©xغ¦ مwفل ^Eوط ميمصت ءاعدتساو )ةطاسولا

 ةيثحبلا ةوجفلاو ةقباسلا تاساردلا مييقت 2-2-3

 ةيلا�8ا ةساردلا عم قافتلاا ھجوأ :لاوأ
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 ءادأ نxسحت ^[ ةس±ئرلا رصانعلا دحأ ھفصوب يرش°لا لماعلاب مامت;لاا ^[ ةقباسلا تاساردلا عم ةيلاc_ا ةساردلا قفتت

 تاسراملما نم ةموظنم ا;رابتعاب ب;اولما ةرادإ EFإ رظنلا ^[ اwعم قفتت امك .^Eاعلا ميلعتلا ةئ±ب ^[ ةصاخو ،تاسسؤلما

 ةساردلا يقتلتو .يفيظولا بقاعتلاو ،ءادلأا ةرادâو ،ظافتحلااو ،�xفحتلاو ،ر�وطتلاو ،باطقتسلاا لمش¦ ®ãلا ة�رادلإا

 عم`_ ةادأ ةناب�سلاا TFع دامتعلااو ،^Tيلحتلا يفصولا ��نلما مادختسا ^[ ةقباسلا تاساردلا نم ددع عم اضيأ ةيلاc_ا

 .تا©xغتلما نxب رثلأا وأ ةقلاعلا سايقل ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساو ،تانايبلا

 تاسرامم ةدوجب رثأتي امwم اجرخم ھفصوب يفيظولا اضرلا ةيم;أ تدكأ ®ãلا تاساردلا عم ةيلاc_ا ةساردلا قفتت امك

 اwل¸ ،لمعلا ةئ±iو ،ةيميظنتلا ةفاقثلاو ،ةلادعلاو ،زفاوc_او ،ب�ردتلا نأ تاسارد ةدع ترwظأ دقف .ة�رش°لا دراولما

 ةسرامم اwفصوب ،ب;اولما ةرادإ نأ ض©Áفت ®ãلا ةيلاc_ا ةساردلا قطنم معدي اذ;و .يفيظولا اضرلا ىوتسمب طبترت لماوع

 .ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ نxلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم ^[ رثؤت ،ةلماش ةيميظنت

 ةقباسلا تاساردلا نع فلاتخلاا ھجوأ :ايناث

 زكر تاساردلا نم اددع نإ ذإ ،ةس±ئرلا ةقلاعلا عوضوم ثيح نم ةقباسلا تاساردلا ضع� نع ةيلاc_ا ةساردلا فلتخت

 ةرادإ رثأ TFع ةيلاc_ا ةساردلا زكرت امن±ب ،ةيسفانتلا ة�xلما وأ يدايقلا �xمتلا وأ ®Àيظنتلا ءادلأا ^[ ب;اولما ةرادإ رثأ TFع

 وأ زفاوc_ا لثم ،ةددحم ة�واز نم يفيظولا اضرلا تلوانت ®ãلا تاساردلا نع فلتخت امك .يفيظولا اضرلا ^[ ب;اولما

 ةطبترلما تاسراملما نم ةعومجم مضت عسوأ ةموظنم اwفصوب ب;اولما ةرادإ لوان�ت ا¹ºلأ ،ةيميظنتلا ةفاقثلا وأ ب�ردتلا

 .ا�ôºرارمتسا نامضو اº¿ادأ ةع�اتمو ا;�xفحتو اôºيمنتو تاءافكلا بذجب

 تقبط امن±ب ،ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا TFع زكرت ذإ ،قيبطتلا لاجم ثيح نم كلذك ةيلاc_ا ةساردلا فلتختو

 ضع� نأ امك .ةدحاو ةيميلع¦ ةسسؤم ^[ وأ ةيعانص تار̧ش ^[ وأ ةيعماج ©xغ ةيموdح تاعاطق ^[ تاساردلا ضع�

 لوان�تف ةيلاc_ا ةساردلا امأ ،ةيميدا̧لأا تادايقلا وأ طقف ن�xرادلإا وأ طقف سÃردتلا ةئي; ءاضعأ TFع تزكر تاساردلا

 ةرادإ نxب ةقلاعلا نع لاومش ©Öكأ ةروص ميدقت TFع دعاس¤ امم ،عسوأ قاطن نمض ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ نxلماعلا

 .ةيعما`_ا ةئ±بلا لخاد يفيظولا اضرلاو ب;اولما

 ةقباسلا تاساردلا �� ةوقلا طاقن :اثلاث

 ةصاخ ،تاسسؤلما ر�وطتب ةطبترمو ةثيدح تاعوضوم ت`_اع ا¹ºأ اwم;أ نم ،ةوق طاقن ةدع� ةقباسلا تاساردلا �xمتت

 ةساردلا لاجم نم ةب�رق ةيميلع¦ وأ ةيعماج تائ±ب ^[ قبط اûºم اددع نأ امك .يفيظولا اضرلاو ب;اولما ةرادإ لاجم ^[

 ،ةمدختسلما �_انلما عونت ^[ اضيأ تاساردلا هذ; ةوق رwظتو .يرظنلا راطلإا ءانبل ةبسانم ةيملع ةيفلخ رفوي امم ،ةيلاc_ا

 ��نلما TFع دمتعا اwضع#و ،ةيلdيwلا تلاداعلما ةجذمن مدختسا اwضع#و ،^Tيلحتلا يفصولا ��نلما TFع اwضع� دمتعا ثيح

 .ة�واز نم ©Öكأ نم عوضولما مwف ي©Öي امم ،تلاباقلما للاخ نم ^3ونلا

 ،تا©xغتلما نxب رثلأاو تاقلاعلا ©ªتخا لب ،تا©xغتلما ىوتسم فصوب فتكي مل تاساردلا ضع� نأ اضيأ ةوقلا طاقن نمو

 ةي°نجلأا تاساردلا نأ امك .يفيظولا اضرلا ^[ ب�ردتلا وأ زفاوc_ا رثأو ،ةيسفانتلا ة�xلما وأ ءادلأا ^[ ب;اولما ةرادإ رثأ لثم
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 ةساردلا دعاس¤ ام و;و ،لمعلا كرت اياونو ةيميظنتلا ةفاقثلا لثم تا©xغتم لوانت للاخ نم امwم اي©xسفت ادع� تفاضأ

 .®ÆÇسؤلما معدلاو ةرادلإا تاسراممب طبترت ةيميظنت ةجي�ن هرابتعاب يفيظولا اضرلا مwف TFع ةيلاc_ا

 ةقباسلا تاساردلا �� روصقلا طاقن :اع�ار

 دقف .ةيلاc_ا ةساردلا EFإ ةجاc_ا ر©ªت ®ãلا روصقلا بناوج ضع� نمضت اûºم اددع نأ لاإ ،ةقباسلا تاساردلا ةيم;أ مغر

 اضرلا TFع ىرخأ تاسارد تزكر امن±ب ،يفيظولا اضرلاب ةرشابم اwطiر نود ب;اولما ةرادإ TFع تاساردلا ضع� تزكر

 امم ،ةيعماج ©xغ تاعاطق ^[ تقبط تاساردلا ضع� نأ امك .لماش لقتسم ©xغتمك ب;اولما ةرادإ لوانت نود يفيظولا

 .ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا عقاو ©xسفتل ةيفا̧ ©xغ اwجئاتن لعجي

 لثم ،ةدحاو ةيفيظو ةئف وأ ةدحاو ةعماج TFع وأ ةدودحم ةنيع TFع تاساردلا ضع� دامتعا كلذك روصقلا بناوج نمو

 ^¾طقلما ميمصتلا TFع دمتعا تاساردلا نم اددع نأ امك .طقف سÃردتلا ةئي; ءاضعأ وأ ن�xرادلإا وأ ةيميدا̧لأا تادايقلا

 ضع� تمدختسا ،كلذ EFإ ةفاضإ .ددحم تقو ^[ نxكراشلما تا̧اردإب ةطبترم جئاتنلا لعجي امم ،ا;دحو ةناب�سلااو

 لثم ةمwم ىرخأ داع�أ لوانت نود ،طقف ظافتحلااو ر�وطتلاو باطقتسلاا لثم ،ب;اولما ةرادلإ ةدودحم اداع�أ تاساردلا

 .يفيظولا بقاعتلاو �xفحتلاو ءادلأا ةع�اتم

 ةيثحبلا ةوجفلا :اسماخ

 ةيفا̧ ة`_اعم مدقت مل ،يفيظولا اضرلا وأ ب;اولما ةرادلإ اwلوانت مغر ،ةقباسلا تاساردلا نأ ^[ ةيثحبلا ةوجفلا لثمتت

 ضع� تزكر دقف .لماش يÎاديم روظنم نم ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ يفيظولا اضرلاو ب;اولما ةرادإ نxب ةقلاعلل

 ىرخأ تاسارد تلوانت امن±ب ،®Àيظنتلا ءادلأا وأ ةيسفانتلا ة�xلما وأ يدايقلا �xمتلاب اôºقلاع ^[ ب;اولما ةرادإ TFع تاساردلا

 ةرادإ نxب طiرت ةسارد EFإ ةجاح دوجو نxبي اذ;و .ةيميظنتلا ةفاقثلا وأ زفاوc_ا وأ ب�ردتلاب ھتقلاع ^[ يفيظولا اضرلا

 .ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ةئ±ب ^[ ةرشابم يفيظولا اضرلاو ب;اولما

 تاعما`_ا ^[ نxلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسمو ب;اولما ةرادإ قيبطت ىوتسم سايق EFإ ةجاc_ا ^[ ةوجفلا رwظت امك

 ضعبل اعبت يفيظولا اضرلا ^[ قورفلا نع فشكلا عم ،يفيظولا اضرلا TFع ب;اولما ةرادإ رثأ رابتخا مث ،ةيموcd_ا

 ةلdشلما ةعيبط عم م`;¼ي امب ،ھقيقحت EFإ ةيلاc_ا ةساردلا F¾س¦ ام اذ;و .ة©�ª_ا تاونسو ةعما`_ا لثم تا©xغتلما

 .اüºايضرفو ةساردلا فاد;أو ةيثحبلا

 ةيلا�8ا ةساردلل ةيملعلا ةفاضلإا :اسداس

 ميلعتلا لخاد ة�رش°لا دراولما ةرادإ لاجم ^[ ةيiرعلا تايبدلأا ءارثإ ^[ مwس¦ ا¹ºأ ^[ ةيلاc_ا ةساردلل ةيملعلا ةفاضلإا لثمتت

 ةساردلا مدقت امك .ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ يفيظولا اضرلاو ب;اولما ةرادإ نxب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم ،^Eاعلا

 نxسحت ^[ ب;اولما ةرادإ رود حيضوت TFع دعاس¤ امم ،يفيظولا اضرلاو ب;اولما ةرادإ تاسرامم نxب طiري ايقيبطت اجذومن

 .ةعما`_ا لخاد نxلماعلا تا;اجتا
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 ^[ رارقلا يذختمو ةيعما`_ا تادايقلا دعاس¦ ةيناديم تارشؤم ميدقت للاخ نم ةيقيبطت ةميق ةيلاc_ا ةساردلا فيضتو

 ب;اولما ةرادإ تنا̧ اذإ ام ديدحتو ،يفيظولا اضرلا ىوتسمو ب;اولما ةرادإ قيبطت ىوتسم مwف TFع ة�رش°لا دراولما تارادإ

 ةع�اتمو ،�xفحتلاو ،®­لما ر�وطتلاب ةطبترلما تارارقلا معد ^[ ةساردلا جئاتن مwس¦ امك .نxلماعلا ىدل اضرلا عفر ^[ مwس¦

 تاعما`_ا ^[ يرش°لا لالما سأر ر�وطت تاwجوت مدخ�و ةيعما`_ا لمعلا ةئ±ب ةدوج ززع¤ امب ،يفيظولا بقاعتلاو ،ءادلأا

  .ةيدوعسلا ةيموcd_ا

 اyzاءارجÇو ةساردلا ةي��نم :ثلاثلا لصفلا

 ةساردلا ��نم 3-1

 نxب رثلأاو تاقلاعلا ليلحت مث ،نxلماعلا ىدل تا©xغتلما ىوتسم فصول ھتمءلالم ،^Tيلحتلا يفصولا ��نلما ةساردلا تعبتا

  .)يفيظولا اضرلا( ةع�اتلا تا©xغتلماو )ب;اولما ةرادإ( لقتسلما ©xغتلما

 تامولعلما عمج رداصم 3-2

 تاعما`_ا ^[ ب;اولما ةرادإ س±قي لولأا رو�cا ن�روحم TFع يوتحت ثحابلا اwميمصتب ماق ةناب�سا :ةيلولأا رداصلما

 .تاعما`_ا ^[ نxلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا س±قي يÎاثلا رو�cاو

 تاذ ةيمسرلا تاعما`_ا قئاثوو ،ةمك�cا ةيملعلا تا�رودلاو بتكلا ،ةثيدc_ا ةقباسلا تاساردلا :ة7وناثلا تانايبلا

 .ب;اولما ةرادâو ة�رش°لا دراولما تاسايس� ةلصلا

 ةساردلا دودح 3-3 

 دوعس نب دمحم ماملإا ةعماج ،دوعس كللما ةعماج ،ميصقلا ةعماج( ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا :ةيناMلما دود�8ا

 .)ةيملاسلإا

 م 2026 -هÇ® 1447*اردلا ماعلا ة©Áف :ةينامزلا دود�8ا

 .تاعما`_ا ^[ نxلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا TFع ةيئارجلإا ا;داع�أب ب;اولما ةرادإ رثأ سايق :ةيعوضولما دود�8ا

 ةساردلا عمتجم 3-4

 ،ميصقلا ةعماج ^þو ،يÎاديلما قيبطتلا لحم ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ نxلماعلا نم ةساردلا عمتجم نوdتي

 ن�xرادلإا نxفظولماو سÃردتلا ةئي; ءاضعأ كلذ لمشÃو ،ةيملاسلإا دوعس نب دمحم ماملإا ةعماجو ،دوعس كللما ةعماجو

 قيبطتلا ةعيبطو ةساردلل ةيناdلما دودc_ا عم قفتي امب ثلاثلا تاعما`_ا هذ; ^[ عمت`�ا رصح مت دقو .مwمكح ^[ نمو

 عمت`�ا ان; ةساردلا عمتجمب دصق�و .اüºانايب ليلحت مت ®ãلا ةنيعلاو ةساردلا عمتجم نxب ضراع¦ يأ ل�زي امiو ،يÎاديلما

  .ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ل¸ ^[ نxلماعلا عيمج س±لو ،ةساردلل حاتلما

 ةساردلا ةنيع 3-5

 دوعس نب دمحم ماملإا ةعماجو ،دوعس كللما ةعماجو ،ميصقلا ةعماج ^[ نxلماعلا نم درف 100 نم ةساردلا ةنيع تنوdت

 رايتخا متو .%52.0 ةبس¼ب ن�xرادلإا نxفظولما نم 52و ،%48.0 ةبس¼ب نxيميدا̧لأا نم 48 ةنيعلا تلمش دقو .ةيملاسلإا
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 ،قيبطتلا لحم تاعما`_ا ^[ نxلماعلا عيمج EFإ لوصولا ةiوعصل ارظن ،ةحاتلما ةيدصقلا ةنيعلا بولسأب ةنيعلا

 .يفيظولا اضرلا ىوتسمو ب;اولما ةرادإ تاسراممو ةيعما`_ا لمعلا ةئ±بب ةرشابم ةفرعم م1ºدل دارفأ فادôºسلاو

 م`v امأ .ةناب�سا 100 ا;ددع غلابلاو ،ليلحتلل ةc_اصلاو ةلمتكلما تاناب�سلاا TFع ي¡اصحلإا ليلحتلا ^[ دامتعلاا مت دقو

 ةعماج ل¸ ^[ ةصت��ا تاw`_ا نع ةرداصلا ةيمسرلا تاءاصحلإا قفو هديدحت متيف ثلاثلا تاعما`_ا ^[ ^Tصلأا عمت`�ا

 نxفظولما ددعو سÃردتلا ةئي; ءاضعأ ددع نع ةقيقد ةيمسر تانايب ترفاوت ãìم ةساردلا ^[ فاض�و ،ميلعتلا ةرازو نع وأ

 .ةعماج ل¸ ^[ ن�xرادلإا

 )ةنابÈسلاا( ةساردلا ةادأ 3-6

 ةساردلا تا©xغتلم يÎاثلا مسقلاو ةيفيظولاو ةيفارغوميدلا تانايبلل لولأا مسقلا نxمسق TFع اwميسقتو ةناب�سلاا ءانب مت

 :ي¦لآا̧

 :داع�أ ةسمخ TFع ىوتحاو ب;اولما ةرادإ :لقتسلما wxغتلما -1

  باطقتسلاا دع� •

 ر�وطتلا دع� •

 ءادلأا ةع�اتم دع� •

 �xفحتلا دع� •

 يفيظولا بقاعتلا دع� •

 :داع�ا ةسمخ TFع ىوتحاو يفيظولا اضرلا :ع�اتلا wxغتلما -2

  لمعلا ةعيبط نع اضرلا •

  فارشلإاو ةدايقلا نع اضرلا •

 ^Á©0لاو ومنلا صرف نع اضرلا •

 ايازلماو روجلأا نع اضرلا •

  تاقلاعلاو لمعلا ةئ±ب نع اضرلا •

 ةنابÈسلاا قدص 3-7

 �_انمو ة�رش°لا دراولما ةرادإ ^[ نxصصختلما نxمك�cا نم ددع TFع اwضرع للاخ نم ةناب�سلاا قدص نم ققحتلا مت

 ءوض ^[ ةمزلالا تلايدعتلا ت�رجأ مث ،اôºغايص ةملاسو ةساردلا رواحمب اwطابتراو تارقفلا حوضو نم دكأتلل ،ثحبلا

 ي#رc_ا ردنب .د كراشلما ذاتسلأا ،ةعم`�ا ةعماج ^[ سÃردتلا ةئي; ءاضعأ ةناب�سلاا TFع نxمك�cا ناو̧  .مüºاظحلام

 .يموت ديعس .د كراشلما ذاتسلأاو
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 ةنابÈسلاا تابث 3-8

 TFع روحم ل¸ TFع مث نمو لاوأ ةناب�سلاا دونب عيمج TFع خابنورك افلأ لماعم مادختساب ةناب�سلإا تابث نم دكأتلا مت

 .2 لود`_ا ^[ îðوم امك 0.70 نم ©ªكأ ا¹ºوdل جئاتنلا لوبق متو رو�cا تارابع تابث نم دكأتل ةدح

 ةساردلا �� ةمدختسلما ةيئاصحلإا ة�8اعلما 3-9

 .®Ç*ام�_ا تركيل سايقم قفو ةنيعلا دارفأ تاباجتسا �xمرت دع� SPSS جمانرب مادختساب ةساردلا تانايب ة`_اعم تمت

 تافارحنلااو ةيباسc_ا تاطسوتلما تمدختسا امك ،ةنيعلا صئاصخ فصول ة�وئلما بس¼لاو تاراركتلا تمدختساو

 ،ةادلأا ةدوج نم ققحتللو .يفيظولا اضرلا ىوتسمو ب;اولما ةرادإ قيبطت ىوتسم ديدحتل فلاتخلاا تلاماعمو ة�رايعلما

 عÃزوتلا رابتخا EFإ ةفاضإ ،ءانبلا قدص نم ققحتلل ^Tماعلا ليلحتلاو ،تابثلا سايقل افلأ خابنورك لماعم مدختسا

 .تانايبلل ^¾يبطلا

 امك ،يفيظولا اضرلاو ب;اولما ةرادإ نxب ةقلاعلا سايقل نوس©xب طابترا لماعم مدختسا ،ةساردلا تايضرف رابتخلاو

 يداحلأا نيابتلا ليلحت مدختساو .يفيظولا اضرلا TFع ب;اولما ةرادإ رثأ رابتخلا طيس°لا يط�_ا رادحنلاا ليلحت مدختسا

One-Way ANOVA غتلم اعبت يفيظولا اضرلا ^[ قورفلا نع فشكللx© غتمو ةعما`_اx© ا تاونس_�ª©ىوتسم دامتعا عم ،ة 

 .تايضرفلا ضفر وأ لوبق TFع مكäcل 0.05 ةللاد

 تايضرفلا رابتخاو يÉاصحلإا ليلحتلا :ع�ارلا لصفلا

 تانايبلا ليلحتو ضرع :لولأا ثحبلما 4-1

  ةنيعلا صئاصخ :)1( يفصولا ءاصحلإا 4-1-1

 ةيفارغوميدلا ةنيعلا صئاصخ )1( لودج

 ©xغتلما ةئفلا ددعلا ةبس¼لا

 ةعما`_ا ميصقلا ةعماج 27 27.0%

 دوعس كللما ةعماج 36 36.0% 

 ةيملاسلإا دوعس نب دمحم ماملإا ةعماج 37 37.0%

 ةفيظولا عون ®Àيدا̧أ 48 48.0%

 يرادإ 52 52.0% 

 س¼`_ا ركذ 70 70.0%

 ì½نأ 30 30.0%

 رمعلا ةنس 30 نم لقأ 15 15.0%

 ةنس EF 39إ 30 نم 34 34.0% 

 ةنس EF 49إ 40 نم 33 33.0%

 ©Öكأف ةنس 50 18 18.0%
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 ةعماج تءاج ثيح ،ةيموdح تاعماج ثلاث TFع تعزوتو ،كراشم 100 تغلب ةساردلا ةنيع نأ 1 لود`_ا نم Uðتي

 ةعماج مث ،%36.0 ةبس¼ب دوعس كللما ةعماج اôºلت ،%37.0 ةبس¼ب EFولأا ةبترلما ^[ ةيملاسلإا دوعس نب دمحم ماملإا

 نxب اي°سÎ اiراقت سكع¤ امم ،نxيميدا̧لأل %48.0 لباقم %52.0 تغلب ن�xرادلإا ةبسÎ نأ نxبت امك .%27.0 ةبس¼ب ميصقلا

 ،رمعلل ةبس¼لاiو .ثانلإل %30 لباقم ،%70 عقاوب ©ªكلأا ةبس¼لا رو¸ذلا لdش دقف ،س¼`_ا ثيح نم امأ .ةفيظولا ®ãئف

  .%33.0 ةبس¼ب ةنس EF 49إ 40 نم ةئفلا اôºلت ،%34.0 ةبس¼ب ةنس EF 39إ 30 نم ةئفلا ^[ TFعلأا ةبس¼لا تزكرت

 ةلمح مº"لي ،%37.0 ةبس¼ب ®Àلعلا ل;ؤلما ثيح نم TFعلأا ةبس¼لا نولثمي سو�رولاdبلا ةلمح نأ جئاتنلا ترwظأ امك

 EFإ ©xش¤ امم ،%33.0 ةبس¼ب ةمدقلما ^[ ةنس EF 14إ 10 نم ةئف تءاج دقف ،ة©�ª_ا تاونس امأ .%33.0 ةبس¼ب ©xتسجالما

 نم ةنيعلا ^[ ابسانم اعونت صئاص�_ا هذ; سكع¦و .ةعفترم EFإ ةطسوتم ةيلمع ة©ªخ نوdلتمي ةنيعلا دارفأ بلغأ نأ

 .ةعما`_ا لخاد لمعلا ةwجو ،ة©�ª_او ،ل;ؤلماو ،رمعلاو ،ةفيظولا عونو ،ةعما`_ا ثيح

 ىوت��ا قدصو Alpha Cronbach تابث :)2( يفصولا ءاصحلإا 4-1-2

 ة�رش°لا دراولما ةرادإ ^[ نxصصختلما نxمك�cا نم ددع TFع اwضرع للاخ نم ةناب�سلال ىوت�cا قدص نم ققحتلا مت

 ^[ ةمزلالا تلايدعتلا ت�رجأ مث ،اôºغايص ةملاسو ةساردلا رواحمب اwطابتراو تارقفلا حوضو نم دكأتلل ،ثحبلا �_انمو

 .مüºاظحلام ءوض

 هرواحمو ةناب�سلاا تابث لماعم )2( لودج

 ®Àلعلا ل;ؤلما مولبد 16 16.0%

 سو�رولاdب 37 37.0% 

 ©xتسجام 33 33.0%

 هاروتكد 14 14.0%

 ة©�ª_ا تاونس تاونس 5 نم لقأ 16 16.0%

 تاونس EF 9إ 5 نم 30 30.0% 

 ةنس EF 14إ 10 نم 33 33.0%

 ©Öكأف ةنس 15 21 21.0%

 لمعلا ةwج ةيلdلا 28 28.0%

 ةعما`_ا لخاد

 

 ةدامعلا 36 36.0%

 ةرادلإا 36 36.0%

 خابنورك افلأ لماعم  دونبلا  ىوت�cا

 0.925  37  لdك ةناب�سلاا

 0.913 15  ب;اولما ةرادإ :لولأا رو�cا

 0.887 15  يفيظولا اضرلا :يÎاثلا رو�cا
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 لماعم غلب دقو .ةساردلا يروحمو لdك ناي°تسلال خابنورك افلأ لماعم مادختساب تابثلا رابتخا جئاتن 2 لود`_ا îðوي

 تابثلا لماعم غلب امك .ةادلأا تارقف نxب يوق ^Tخاد قاس¦ا TFع لدت ةعفترم ةميق ^þو ،0.925 لdك ناي°تسلال تابثلا

�cو ،0.913 ب;اولما ةرادإ روiغل �cو ،0.887 يفيظولا اضرلا روþ^ عأ ميقTF ا نم_cو .0.70 ايئاصحإ لوبقلما دiكلذ 

 .اº"لع دامتعلال ةبسانم اwلعجي امم ،تابثلا نم ةيلاع ةجردب عتمتت ةساردلا ةادأ نأ جئاتنلا دكؤت

 ب;اولما ةرادإ داع�أ تابث لودج )3( لودج

 دع� ءاج دقو .0.984و 0.843 نxب ميقلا تحوارت ثيح ،ب;اولما ةرادإ روحم داع�لأ خابنورك افلأ تلاماعم 3 لود`_ا نxبي

 ميق ^þو ،0.903 ةميقب باطقتسلاا مث ،0.957 ةميقب �xفحتلا دع� ھيلي ،0.984 تغلب تابث ةميق TFعأب يفيظولا بقاعتلا

 نأ EFإ جئاتنلا هذ; ©xش¦و .0.843 ءادلأا ةع�اتم دع� ققحو ،0.858 غلب تابث لماعم ر�وطتلا دع� ققح امك .ادج ةعفترم

 .ةقس�م ةجردب ھسفن موwفلما س±قت ب;اولما ةرادإ داع�أ نم دع� ل¸ تارقف

 يفيظولا اضرلا داع�أ تابث لودج )4( لودج

 تققح داع�لأا عيمج نأ جئاتنلا ترwظأ دقو .يفيظولا اضرلا روحم داع�أب ةصا�_ا تابثلا تلاماعم 4 لود`_ا îðوي

 ةميقب TFعلأا ةبترلما ^[ لمعلا ةعيبط نع اضرلا دع� ءاجو .0.973و 0.869 نxب ميقلا تحوارت ثيح ،ةعفترم تابث تلاماعم

 امك .0.905 ةميقب ^Á©0لاو ومنلا صرف نع اضرلا مث ،0.922 ةميقب تاقلاعلاو لمعلا ةئ±ب نع اضرلا دع� ھيلي ،0.973

 تارقف نأ TFع ميقلا هذ; لدتو .0.869 ايازلماو روجلأا نع اضرلا دع#و ،0.882 فارشلإاو ةدايقلا نع اضرلا دع� ل``

 .^Tخادلا قاس¦لاا نم ةيلاع ةجردب عتمتت يفيظولا اضرلا روحم

 تابثلا ىوتسم تارقفلا ددع Cronbach’s Alpha دعبلا م

 ادج عفترم 3 0.903 باطقتسلاا 1

 عفترم 3 0.858 رdوطتلا 2

 عفترم 3 0.843 ءادلأا ةعfاتم 3

 ادج عفترم jk 0.957 3فحتلا 4

 ادج عفترم 3 0.984 يفيظولا بقاعتلا 5

 تابثلا ىوتسم تارقفلا ددع Cronbach’s Alpha دعبلا م

 ادج عفترم 3 0.973 لمعلا ةعيبط نع اضرلا 1

 عفترم 3 0.882 فارشلإاو ةدايقلا نع اضرلا 2

 عفترم 3 0.905 ~{|}لاو ومنلا صرف نع اضرلا 3

 ادج عفترم 3 0.869 ايازلماو روجلأا نع اضرلا 4

 ادج عفترم 3 0.922 تاقلاعلاو لمعلا ةئ�ب نع اضرلا 5
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 Factor Analysis �¤ماعلا قدصلا :)3( يفصولا ءاصحلإا 4-1-3

 :بiاولما ةرادإ رو�� �¤ماعلا قدصلا 4-1-3-1

 ب;اولما ةرادإ روT^ �cماعلا ليلحتلل تانايبلا ةمءلامو ةنيعلا ةيافك رابتخا )5( لودج

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .920 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 622.814 

df 105 

Sig. <.001 

 ةعفترم ةميق ^þو ،KMO 0.920 ةميق تغلب دقو .ب;اولما ةرادإ روBartlett �cو KMO رابتخا جئاتن 5 لود`_ا îðوي

 ايئاصحإ ةلاد Bartlett رابتخا ةجي�ن تءاج امك .^Tماعلا ليلحتلا ءارجلإ تانايبلا ةمءلامو ةنيعلا م`v ةيافك TFع لدت

 TFع ءانiو .لماوعلا جارختساب حمس¦ رو�cا تارقف نxب ةيفا̧ طابترا تاقلاع دوجو ®Ðع¤ امم ،0.001 نم لقأ ىوتسم دنع

 هداع�أ نم ققحتلل äðصت رو�cا ةي¼ب نأو ،^Tماعلا ليلحتلل ةبسانم ب;اولما ةرادإ روحم تانايب نإ لوقلا نكمي ،كلذ

 .ةيئاصحلإا

 ب;اولما ةرادإ رو�c رسفلما نيابتلا ةبسÎو ةجرختسلما لماوعلا )6( لودج

 جارختسا جئاتنلا ترwظأ دقو .لماع لdل رسفلما نيابتلا بسÎو ب;اولما ةرادإ رو�c ةجرختسلما لماوعلا 6 لود`_ا نxبي

 تغلiو .يفيظولا بقاعتلاو ،�xفحتلا ،ءادلأا ةع�اتم ،ر�وطتلا ،باطقتسلاا ^þو ،ب;اولما ةرادإ داع�أ لثمت لماوع ةسمخ

 ^[ نيابتلا نم ا©xبك اءزج رسفت داع�لأا هذ; نأ EFإ ©xش¦ ةديج ةبسþ^ Îو ،%68.67 رسفلما نيابتلل ةيمكا©Áلا ةبس¼لا

 .ب;اولما ةرادإ لوح ةنيعلا دارفأ تاباجتسا

 يفيظولا اضرلا رو�� �¤ماعلا قدصلا 4-1-3-2

 يفيظولا اضرلا روT^ �cماعلا ليلحتلل تانايبلا ةمءلامو ةنيعلا ةيافك رابتخا )7( لودج

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .884 

Approx. Chi-Square 500.141 

 ةيمكا|}لا ةبس�لا نيابتلا ةبس� Eigenvalue داعfلأا  لماعلا

 %28.00 %28.00 4.20 باطقتسلاا 1

 %42.00 %14.00 2.10 رdوطتلا 2

 %52.33 %10.33 1.55 ءادلأا ةعfاتم 3

 jk 1.30 8.67% 61.00%فحتلا 4

 %68.67 %7.67 1.15 يفيظولا بقاعتلا 5
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Bartlett's Test of 

Sphericity 

df 105 

Sig. <.001 

 ةعفترم ةميق ^þو ،KMO 0.884 ةميق تغلب دقو .يفيظولا اضرلا روBartlett �cو KMO رابتخا جئاتن 7 لود`_ا ضرع¤

 ،0.001 نم لقأ ىوتسم دنع ايئاصحإ ةلاد Bartlett رابتخا ةميق تءاج امك .^Tماعلا ليلحتلل ةبسانم ةنيعلا نأ TFع لدت

 ليلحتلل ةمئلام يفيظولا اضرلا روحم تانايب نإف ،كلذ TFع ءانiو .رو�cا تارقف نxب ةيفا̧ تاطابترا دوجو TFع لدي اذ;و

 .رو�cا اذwل ي¡انبلا قدصلا معدي امم ،^Tماعلا

 .يفيظولا اضرلا رو�c رسفلما نيابتلا ةبسÎو ةجرختسلما لماوعلا )8( لودج

 اضرلا داع�أ لثمت لماوع ةسمخ دوجو جئاتنلا ترwظأ ثيح ،يفيظولا اضرلا رو�c ةجرختسلما لماوعلا 8 لود`_ا îðوي

 روجلأا نع اضرلا ،^Á©0لاو ومنلا صرف نع اضرلا ،فارشلإاو ةدايقلا نع اضرلا ،لمعلا ةعيبط نع اضرلا ^þو ،يفيظولا

 لدت ةديج ةبسþ^ Îو ،%69.801 رسفلما نيابتلل ةيمكا©Áلا ةبس¼لا تغلب دقو .تاقلاعلاو لمعلا ةئ±ب نع اضرلاو ،ايازلماو

 .ةنيعلا دارفأ تاباجتسا نيابت نم ا©xبك اردق رسفت داع�لأا هذ; نأ TFع

 .تانايبلل �Ûيبطلا عÚزوتلا رابتخا :)4( يفصولا ءاصحلإا 4-1-4

 ةناب�سلإا تانايبل ^¾يبطلا عÃزوتلا )9( لودج

-j| Kolmogorovغتلما

Smirnov Sig. 

Shapiro-Wilk 

Sig. 

 ءاوتللاا

Skewness 

 حطلفتلا

Kurtosis 

 مك�Dا

  ليلحتلل لوبقم 512. 684.- 001. 000. ب�اولما ةرادإ روحم

  ليلحتلل لوبقم 284. 521.- 006. 002. باطقتسلاا

  ليلحتلل لوبقم 617. 733.- 003. 000. رdوطتلا

  ليلحتلل لوبقم 195.- 468.- 012. 004. ءادلأا ةعfاتم

  ليلحتلل لوبقم jk .001 .005 -.812 .749فحتلا

  ليلحتلل لوبقم 274.- 389.- 021. 006. يفيظولا بقاعتلا

  ليلحتلل لوبقم 438. 641.- 002. 000. يفيظولا اضرلا روحم

  ليلحتلل لوبقم 116.- 432.- 019. 008. لمعلا ةعيبط نع اضرلا

  ليلحتلل لوبقم 536. 705.- 004. 001. فارشلإاو ةدايقلا نع اضرلا

  ليلحتلل لوبقم 692. 778.- 002. 000. ~{|}لاو ومنلا صرف نع اضرلا

  ليلحتلل لوبقم 321. 562.- 009. 003. ايازلماو روجلأا نع اضرلا

 ةيمكا|}لا ةبس�لا نيابتلا ةبس� Eigenvalue داعfلأا  لماعلا

 27.467 27.467 4.120 لمعلا ةعيبط نع اضرلا 1

 43.067 15.600 2.340 فارشلإاو ةدايقلا نع اضرلا 2

 53.934 10.867 1.630 ~{|}لاو ومنلا صرف نع اضرلا 3

 62.401 8.467 1.270 ايازلماو روجلأا نع اضرلا 4

 69.801 7.400 1.110 تاقلاعلاو لمعلا ةئ�ب نع اضرلا 5
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  ليلحتلل لوبقم 228. 491.- 017. 005. تاقلاعلاو لمعلا ةئ�ب نع اضرلا

-Shapiroو Kolmogorov-Smirnov مادختساب ا;داع�أو ةساردلا روا�c ^¾يبطلا عÃزوتلا رابتخا جئاتن 9 لود`_ا نxبي

Wilk، إ ةفاضإEF عو .حطلفتلاو ءاوتللاا ميقTF زوتلا تارابتخا ^[ ةللادلا ميق ضع� نأ نم مغرلاÃلقأ تءاج ^¾يبطلا ع 

 .ةفرطتم اميق رwظت مل ثيح ،ي¡اصحلإا ليلحتلل ةلوبقلما دودc_ا نمض تءاج حطلفتلاو ءاوتللاا ميق نإف ،0.05 نم

 .ةعفترلما ةقفاولما تاجرد وحن تاباجتسلاا ليم EFإ تا©xغتلما مظعم ^[ ءاوتللال ةبلاسلا ميقلا ©xش¦و

 ةنابÈسلاا روا�� فلاتخلاا لماعمو يرايعلما فارحنلااو ،يÝاس�8ا طسوتلما :)5( يفصولا ءاصحلإا 4-1-5

 هداع�أو بiاولما ةرادإ روحم :لاوأ

 ب;اولما ةرادإ روحم تارابعل يفصولا ءاصحلاا )10( لودج

 طسوتلما ةرابعلا

 ي�اس�Dا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 لماعم

 % فلاتخلاا

 ةقفاولما ةجرد

fباطقتسلاا :دع 

 ةعفترم 19.36 0.79968 4.1300 .تاءافكلا باطقتسا دنع ةنلعمو ةD¤او |jياعم ةعما�8ا £¢ب¡ت

 رايتخا دنع س�ئر رايعمك ةراد�8او ةءافكلا §¦ع ةعما�8ا دمتع¥

 .فئاظولل نªDjرلما

 ادج ةعفترم 18.93 0.79874 4.2200

 ةيفافشلاب مس¡ت ةعما�8ا ~­ رايتخلااو باطقتسلاا تاءارجإ

 .ةلادعلاو

 ادج ةعفترم 18.36 0.77662 4.2300

fوطتلا :دعdر 

 ادج ةعفترم 17.64 0.74257 4.2100 .ھتاجايتحاو ~¦مع ةعيبطب ةطبترم بdردت صرف ~° حاتت

 ادج ةعفترم µ¶. 4.2100 0.80773 19.19لما يمدقت ~­ م³س´ امب ي¥ارا³م رdوطت ةعما�8ا معدت

 لمعلا تابلطتم مئلات ةرمتسم ¶µم رdوطت جمارب رفوتت

 .~¸ما�8ا

 ادج ةعفترم 15.65 0.66027 4.2200

fاتم :دعfءادلأا ةع 

 ةعفترم 20.19 0.81551 4.0400 .ا³سايق نكمdو ةD¤اوو ةددحم ~¦مع فاد�أ

 ادج ةعفترم 17.73 0.75015 4.2300 .ي½ادأ نjسحت §¦ع ي�دعاس¥ ةمظتنم ةعجار ةيذغ¥ ىقلتأ

 |jياعم §¦ع دمتع¾و ةيعوضولماب مس¡ي ةعما�8ا ~­ ءادلأا مييقت

 .ةددحم

 ادج ةعفترم 16.56 0.70525 4.2600

fفحتلا :دعjk 

 ةعفترم 20.66 0.85723 4.1500 .ءادلأا ~­ jkمتلاو د�8³ا سكع¥ تآفاÀم/زفاوح دجوت

 ةعفترم 17.20 0.72048 4.1900 .ةسوملمو ةD¤او ةروصب jkمتلما ءادلأا ريدقت متي

 ادج ةعفترم 17.64 0.74257 4.2100 .ءاقبلاو رارمتسلاا §¦ع عÃ8¥ ةمعاد لمع ةئ�ب ةعما�8ا رفوت

fيفيظولا بقاعتلا :دع 

 فئاظولل ةليدب تادايق دادعلإ Ä¤او راسم ةعما�8ا ~­ دجوي

 .ةم³لما

 ادج ةعفترم 15.71 0.67712 4.3100

 ةيدايق ما³لم ا�دادعÆو ةدعاولا تاءافكلا فاش¡كلا تايلآ رفوتت

 .ةيلبقتسم

 ادج ةعفترم 16.00 0.67540 4.2200
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 باس¡كلا ايجdردت ةيدايق/ةيفارشإ ما³م ~°وتل صرف حاتت

 .ة|�ÈÉا

 ادج ةعفترم 17.31 0.72884 4.2100

 دقو .ب;اولما ةرادإ روحم تارقفل فلاتخلاا تلاماعمو ة�رايعلما تافارحنلااو ةيباسc_ا تاطسوتلما 10 لود`_ا îðوي

 وحن ي#اجيإ هاجتا م1ºدل ةنيعلا دارفأ نأ TFع لدي امم ،ادج ةعفترم وأ ةعفترم ةيباسc_ا تاطسوتلما مظعم تءاج

 ةلادعو ةيفافش ةرابع تل`` ،باطقتسلاا دع� ^[و .ةساردلا لحم ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ ب;اولما ةرادإ تاسرامم

  .رايتخلاا تاءارجإ ةلادعل ايباجيإ ا̧اردإ سكع¤ امم ،4.2300 غلب طسوتم TFعأ رايتخلااو باطقتسلاا تاءارجإ

 صرفل ديج ريدقت دوجو EFإ ©xش¤ امم ،4.2200 طسوتمب ةرمتسم ®­م ر�وطت جمارب رفوت ةرابع تءاج ،ر�وطتلا دع� ^[و

 لدي ام و;و ،4.2600 غلب طسوتم TFعأ ءادلأا مييقت ةيعوضوم ةرابع تل`` دقف ،ءادلأا ةع�اتم دع� ^[ امأ .®­لما ر�وطتلا

 ^[و .4.2100 طسوتمب ةمعاد لمع ةئ±ب ةعما`_ا رفوت ةرابع تءاج ،�xفحتلا دع� ^[و .مييقتلا ©xياعلم ي#اجيإ كاردإ TFع

 ةميق TFعأ ^þو ،4.3100 غلب طسوتم TFعأ ةليدب تادايق دادعلإ îðاو راسم دوجو ةرابع تققح ،يفيظولا بقاعتلا دع�

 دارفأ اwكردي امك ب;اولما ةرادإ تاسرامم قيبطت ىوتسم عافترا TFع جئاتنلا لدت ،ماع لdش#و .ب;اولما ةرادإ روحم ^[

 .ةنيعلا

 ب;اولما ةرادإ روحم داع�لأ يفصولا ءاصحلاا )11( لودج

 ةقفاولما ةجرد % فلاتخلاا لماعم يرايعلما فارحنلاا ي�اس�Dا طسوتلما دعبلا

 ةعفترم 14.95 0.62707 4.1933 باطقتسلاا

 ادج ةعفترم 13.52 0.56956 4.2133 رdوطتلا

 ةعفترم 13.87 0.57920 4.1767 ءادلأا ةعfاتم

 ةعفترم jk 4.1833 0.57711 13.80فحتلا

 ادج ةعفترم 12.80 0.54355 4.2467 يفيظولا بقاعتلا

 طسوتمب EFولأا ةبترلما ^[ يفيظولا بقاعتلا دع� ءاج دقو .ب;اولما ةرادإ داع�لأ ةيباسc_ا تاطسوتلما 11 لود`_ا ضرع¤

 دادعلإ اي°سÎ ةîcاو تاسرامم دوجو نور̧دي ةنيعلا دارفأ نأ EFإ ©xش¤ امم ،ادج ةعفترم ةقفاوم ةجردiو 4.2467 ي#اسح

  .تاءافكلا فاش�كاو ةليدبلا تادايقلا

 ب�ردتلا صرف ةيم;أ TFع لدي امم ،ادج ةعفترم ةقفاوم ةجردiو 4.2133 طسوتمب ةيناثلا ةبترلما ^[ ر�وطتلا دع� ءاجو

 دع� مث ،4.1833 طسوتمب �xفحتلا دع� ھيلي ،4.1933 طسوتمب باطقتسلاا دع� ءاج مث .ةعما`_ا لخاد ®­لما ومنلاو

  .4.1767 طسوتمب ءادلأا ةع�اتم

  يفيظولا اضرلا روحم :ايناث

 يفيظولا اضرلا روحم تارابعل يفصولا ءاصحلاا )12( لودج

 ةقفاولما ةجرد % فلاتخلاا لماعم يرايعلما فارحنلاا ي�اس�Dا طسوتلما ةرابعلا

fلمعلا ةعيبط نع اضرلا :دع 

 ةعفترم 14.97 0.62571 4.1800 .£¢عمو ةميق وذ ةعما�8ا ~­ ~¦مع نأ رعشأ
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 ادج ةعفترم 15.68 0.67420 4.3000 .ي¥اردقو ي¥ارا³م عم ~¦مع ما³م بسان¡ت

 زاجنإ ~­ ةيللاقتسلاا نم بسانم ردق يدل

 .~¦مع

 ةعفترم 18.42 0.76085 4.1300

 فارشلإاو ةدايقلا نع اضرلا :دع´

 ادج ةعفترم 15.77 0.66848 4.2400 .حوضوب ¶µجوdو ¶¢معدي رشابلما لوؤسلما

 ما|}حلااو ةقثلا ززع´ ¶Íج ~­ ةدايقلا بولسأ

 .لدابتلما

 ةعفترم 18.24 0.75712 4.1500

 ةلادعf ةيفيظولا تلاكشلما عم لماعتلا متي

 .ةيفافشو

 ادج ةعفترم 17.41 0.73656 4.2300

fلاو ومنلا صرف نع اضرلا :دع{|}~ 

 ةعفترم 16.79 0.70180 4.1800 .ةعما�8ا ~­ ~{|}لاو مدقتلل ةD¤او صرف دجوت

 ¶¢نكمdو Ä¤او ةعما�8ا ~­ يفيظولا راسلما

 .ھل طيطختلا

 ةعفترم 17.85 0.74799 4.1900

 ةعفترم 15.05 0.63078 4.1900 .ةفافشو ةلداع |jياعم §¦ع دمتع¥ تايق|}لا

fايازلماو روجلأا نع اضرلا :دع 

 مÏ8و ي¥ايلوؤسم عم بسان¡ت ايازلما وأ بتارلا

 .~¦مع

 ةعفترم 15.92 0.66241 4.1600

 ~­ زفاو�Dاو تآفاÀلما ماظن نع اضرلاب رعشأ

 .ةعما�8ا

 ةعفترم 16.64 0.69224 4.1600

 ادج ةعفترم 16.30 0.69747 4.2800 .يفيظولا رارقتسلاا §¦ع دعاس¥ ةمدقلما ايازلما

fتاقلاعلاو لمعلا ةئ�ب نع اضرلا :دع 

 ةعفترم 18.98 0.78212 4.1200 .ما|}حلااو نواعتلاب مس¡ت ءلامزلا عم ةقلاعلا

 تا³jkجتلاو دراولما ثيح نم ةبسانم لمعلا ةئ�ب

 .ما³لما ءادلأ ةمزلالا

 ةعفترم 18.49 0.77453 4.1900

 ةيباجيلإا §¦ع عÃ8¥ ةعما�8ا ~­ لمعلا ةفاقث

 .عادبلإاو

 ادج ةعفترم 16.17 0.68718 4.2500

 .يفيظولا اضرلا روحم تارابعل فلاتخلاا تلاماعمو ة�رايعلما تافارحنلااو ةيباسc_ا تاطسوتلما جئاتن 12 لود`_ا îðوي

 اضرلا نم ةديج ةجردب نوعتمتي ةنيعلا دارفأ نأ TFع لدي امم ،تارقفلا مظعم ^[ عفترم ىوتسم ^[ جئاتنلا تءاج دقو

 طسوتم TFعأ TFع تاردقلاو تاراwلما عم لمعلا ماwم بسانت ةرابع تلصح ،لمعلا ةعيبط نع اضرلا دع� يفف .يفيظولا

 لوؤسلما معد ةرابع تءاج ،فارشلإاو ةدايقلا دع� ^[و .مwماwمو نxلماعلا تاردق نxب اديج اقفاوت سكع¤ امم ،4.3000 غلب

 .اضرلا ز�زع¦ ^[ ةرشابلما ةدايقلا رود ةيم;أ TFع لدي امم ،4.2400 طسوتمب حوضوب ھº"جوتو رشابلما

 مدقتلا صرف نع عفترم اضر EFإ ©xش¤ امم ،4.1900و 4.1800 نxب تاطسوتلما تiراقت ،^Á©0لاو ومنلا صرف دع� ^[و 

 طسوتم TFعأ يفيظولا رارقتسلاا TFع دعاس¦ ةمدقلما ايازلما ةرابع تل`` دقف ،ايازلماو روجلأا دع� ^[ امأ .يفيظولا راسلماو

 طسوتمب عادبلإاو ةيباجيلإا TFع ع`[¦ ةعما`_ا ^[ لمعلا ةفاقث ةرابع تءاج ،تاقلاعلاو لمعلا ةئ±ب دع� ^[و .4.2800 غلب
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 ،ةدايقلا ،لمعلا ةعيبط ا;زربأ ،بناوج ةدع� رثأتي ةنيعلا دارفأ ىدل يفيظولا اضرلا نأ TFع جئاتنلا هذ; لدتو .4.2500

 .لمعلا ةئ±iو ،رارقتسلاا

 يفيظولا اضرلا روحم داع�لأ يفصولا ءاصحلاا )13( لودج

 ةقفاولما ةجرد % فلاتخلاا لماعم يرايعلما فارحنلاا ي�اس�Dا طسوتلما دعبلا

 ةعفترم 12.75 0.53580 4.2033 لمعلا ةعيبط نع اضرلا

 ةعفترم 13.41 0.56414 4.2067 فارشلإاو ةدايقلا نع اضرلا

 ةعفترم 12.41 0.51969 4.1867 ~{|}لاو ومنلا صرف نع اضرلا

 ةعفترم 11.94 0.50140 4.2000 ايازلماو روجلأا نع اضرلا

 ةعفترم 13.50 0.56521 4.1867 تاقلاعلاو لمعلا ةئ�ب نع اضرلا

 EFولأا ةبترلما ^[ فارشلإاو ةدايقلا نع اضرلا دع� ءاج دقو .يفيظولا اضرلا داع�لأ ةيباسc_ا تاطسوتلما 13 لود`_ا نxبي

 طسوتمب ايازلماو روجلأا نع اضرلا دع� مث ،4.2033 طسوتمب لمعلا ةعيبط نع اضرلا دع� ھيلي ،4.2067 طسوتمب

 .4.1867 غلب واس�م طسوتمب تاقلاعلاو لمعلا ةئ±ب نع اضرلاو ،^Á©0لاو ومنلا صرف نع اضرلا ادع� ءاج امك .4.2000

 .داع�لأا عيمج ^[ عفترم ةنيعلا دارفأ ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم نأ EFإ جئاتنلا هذ; ©xش¦و

 تايضرفلا رابتخا :ي�اثلا ثحبلما 4-2

 stولأا ةيضرفلا رابتخا 4-2-1

 ةللاد ىوتسم دنع ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ يفيظولا اضرلا TFع ب;اولما ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي

0.05. 

 يفيظولا اضرلاو ب;اولما ةرادإ نxب طابترلاا )14( لودج

Correlations 

 يفيظولا اضرلا بiاولما ةرادإ 

 Pearson Correlation 1 **.927 ب;اولما ةرادإ

Sig. (2-tailed)  <.001 

N 100 100 

 اضرلا

 يفيظولا

Pearson Correlation **.927 1 

Sig. (2-tailed) <.001  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 نوس©xب طابترا لماعم غلب ثيح ،يفيظولا اضرلاو ب;اولما ةرادإ نxب ة�وق ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو 14 لود`_ا îðوي

 ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم عافتراب طبتري ب;اولما ةرادإ تاسرامم ىوتسم عافترا نأ TFع لدت ةعفترم ةميق ^þو ،0.927

  .ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ نxلماعلا

https://doi.org/10.56830/XXXXXXXX


International Journal of Accounting and Management Sciences 
Special Issue (2) – 2026 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 
/10.56830/IJNZ1133https://doi.orgDOI:  

 
 

 
Impact of Talent Management on Job Satisfaction …. ….... Al-Khamis & Eissa 
 

112 

 نxب ةقلاعلا نأ ®Ðع¤ امم ،0.05 دمتعلما ةللادلا ىوتسم نم لقأ ^þو ،0.001 نم لقأ ةيئاصحلإا ةللادلا ةميق تءاج امك

 رثأ دوجو ض©Áفت ®ãلا ةليدبلا ةيضرفلل ماعلا هاجتلاا ةجي�نلا هذ; معدت ،كلذ TFع ءانiو .ايئاصحإ ةلاد ةقلاع ني©xغتلما

 .يفيظولا اضرلاو ب;اولما ةرادإ نxب ةلاد ةقلاع وأ

 Model Summary رادحنلاا جذومن ص�äم )15( لودج

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 a.927 .860 .859 .16555 

a. Predictors: (Constant), ب�اولما ةرادإ  

 اضرلاو ب;اولما ةرادإ نxب ة�وق ةقلاع دوجو TFع لدي امم ،0.927 تغلب R طابترلاا لماعم ةميق نأ 15 لود`_ا نxبي

 ^[ نيابتلا نم %86.0 رسفت ب;اولما ةرادإ نأ ®Ðع¤ اذ;و ،R Square 0.860 ديدحتلا لماعم ةميق تغلب امك .يفيظولا

  .ةعفترم ©xسفت ةبسþ^ Îو ،يفيظولا اضرلا

 رادحنلاا جذومنب صا�_ا ANOVA )16( لودج

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.518 1 16.518 602.702 b<.001 

Residual 2.686 98 .027   

Total 19.203 99    

a. Dependent Variable: يفيظولا اضرلا  

b. Predictors: (Constant), ب�اولما ةرادإ  

 تغلب دقو .يفيظولا اضرلا TFع ب;اولما ةرادإ رثأ رابتخلا مدختسلما رادحنلاا جذومن ة�ونعم ىدم 16 لود`_ا ضرع¤

 نأ TFع لدي اذ;و .0.05 ةللادلا ىوتسم نم لقأ ^þو ،0.001 نم لقأ ةيئاصحلإا ةللادلا ةميق تءاجو ،F 602.702 ةميق

 .ايئاصحإ لاد رادحنلاا جذومن

 Coefficients رادحنلاا تلاماعم )17( لودج
aCoefficients 

Sig. t Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

Model 

Beta B B 

<.001 5.695  .795 .795 (Constant) 1 

 ب�اولما ةرادإ 809. 809. 927. 24.550 001.>

a. Dependent Variable: يفيظولا اضرلا  
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 ةجرد ةدا�ز نأ ®Ðع¤ امم ،بجوم لماعم و;و ،0.809 غلب ب;اولما ةرادلإ يرايعلما ©xغ ©xثأتلا لماعم نأ 17 لود`_ا îðوي

 ،0.927 ة�رايعلما Beta ةميق تغلب امك .0.809 رادقمب يفيظولا اضرلا ^[ ةدا�ز اwلباقت ةدحاو ةدحو رادقمب ب;اولما ةرادإ

 ةميقو ،24.550 ب;اولما ةرادلإ t ةميق تءاج دقو .يفيظولا اضرلا ^[ ب;اولما ةرادإ ©xثأت ةوق TFع لدت ةعفترم ةميق ^þو

 وذ رثأ رwظ ثيح ،EFولأا ةيضرفلا جئاتنلا تمعد+ كلذiو .ايئاصحإ لاد ©xثأتلا اذ; نأ دكؤي امم ،0.001 نم لقأ ةللادلا

 .يفيظولا اضرلا TFع ب;اولما ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد

 ب;اولما ةرادإ داع�أ لاخدإب ددعتم رادحنا ليلحت ءارجإ مت ،يفيظولا اضرلا TFع ب;اولما ةرادإ رثأ ©xسفت ^[ عسوتلل

 لثم امن±ب ،يفيظولا بقاعتلاو ،�xفحتلاو ،ءادلأا ةع�اتمو ،ر�وطتلاو ،باطقتسلاا ^þو ،ةلقتسم تا©xغتم اwفصوب ةسم�_ا

 سايقب ءافتكلاا مدعو ،يفيظولا اضرلا ^[ ا©xثأت ©Öكلأا دعبلا ديدحت EFإ ليلحتلا اذ; فد1ºو .ع�اتلا ©xغتلما يفيظولا اضرلا

 .ب;اولما ةرادلإ ^Tكلا رثلأا

 يفيظولا اضرلا TFع ب;اولما ةرادإ داع�أ رثلأ ددعتلما رادحنلاا جذومن ص�äم )18( لودج

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a.930 .864 .857 .16670 

a. Predictors: (Constant), فحتلا ,يفيظولا بقاعتلاjk, اتمfوطتلا ,باطقتسلاا ,ءادلأا ةعdر 

 داع�أ نxب ة�وق ةقلاع دوجو EFإ ©xش¦ ةعفترم ةميق ^þو ،930. تغلب R طابترلاا لماعم ةميق نأ 18 لود`_ا نم Uðتي

 ةرادإ داع�أ نأ ®Ðع¤ امم ،864. رادقم R Square ديدحتلا لماعم ةميق تغلب امك .يفيظولا اضرلاو ةعمتجم ب;اولما ةرادإ

 لدعلما ديدحتلا لماعم ةميق تغلiو .ةعفترم ةي©xسفت ةبسþ^ Îو ،يفيظولا اضرلا ^[ نيابتلا نم %86.4 رسفت ب;اولما

Adjusted R Square ع لدي امم ،857. رادقمTF سفتلا ةوقلا رارقتساx©غتلما ددع ةاعارم دع� جذومنلل ةيx©ةلقتسلما تا 

 .ةنيعلا م`vو

 يفيظولا اضرلا TFع ب;اولما ةرادإ داع�أ رثأ جذومنل ANOVA نيابتلا ليلحت )19( لودج
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.591 5 3.318 119.410 b,1<.00 

Residual 2.612 94 .028   

Total 19.203 99    

a. Dependent Variable: يفيظولا اضرلا  

b. Predictors: (Constant), فحتلا ,يفيظولا بقاعتلاjk, اتمfوطتلا ,باطقتسلاا ,ءادلأا ةعdر  
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 ةميق تناو̧ ،119.410 رادقم F ةميق تغلب ثيح ،ايئاصحإ لاد رادحنلاا جذومن نأ نيابتلا ليلحت 19 لودج îðوي

 ةرادإ داع�أ نأ دكؤي امك ،يفيظولا اضرلا ^[ نيابتلا ©xسفت ^[ جذومنلا ةيحلاص TFع لدي اذ;و .001. نم لقأ ةللادلا

 .ةنيعلا دارفأ ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسمب ؤب¼تلا ^[ ايئاصحإ ةلاد ةروصب مwس¦ ةعمتجم ب;اولما

 يفيظولا اضرلا TFع ب;اولما ةرادإ داع�أ رثلأ ددعتلما رادحنلاا تلاماعم )20( لودج

aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficien

ts 

t Sig. 95.0% Confidence 

Interval for B 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Toleran

ce 

VIF 

1 (Constant) .801 .144  5.561 <.001 .515 1.087   

 2.912 343. 227. 046. 004. 2.984 194. 046. 136. باطقتسلاا

 3.158 317. 333. 126. 000. 4.389 297. 052. 229. رdوطتلا

 2.652 377. 228. 041. 005. 2.865 177. 047. 135. ءادلأا ةعfاتم

 jk .179 .053 .234 3.340 .001 .072 .285 .295 3.395فحتلا

 2.251 444. 221. 037. 006. 2.789 159. 046. 129. يفيظولا بقاعتلا

a. Dependent Variable: يفيظولا اضرلا 

 ،يفيظولا اضرلا TFع ايئاصحإ لادو بجوم رثأ اwل ب;اولما ةرادإ داع�أ عيمج نأ رادحنلاا تلاماعم 20 لودج نم Uðتي

 نم EFولأا ةبترلما ^[ ر�وطتلا دع� ءاج ،ة�رايعلما Beta ميق TFع ءانiو .0.05 نم لقأ داع�لأا عيم`_ ةللادلا ميق تءاج ثيح

 دع� مث ،234. تغلب Beta ةميقب �xفحتلا دع� ھيلي ،297. تغلب Beta ةميقب يفيظولا اضرلا TFع ©xثأتلا ةوق ثيح

 ةميقب يفيظولا بقاعتلا دع� ا©xخأو ،177. تغلب Beta ةميقب ءادلأا ةع�اتم دع� مث ،194. تغلب Beta ةميقب باطقتسلاا

Beta ش¦و .159. تغلبx© ;إ ةجي�نلا هذEF كلأا دعبلا و; ر�وطتلا نأÖ© ثأتx©لماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ^[ اxتاعما`_ا ^[ ن 

 مدع TFع لدي امم ،5 لوبقلما دc_ا نم لقأ ^þو ،3.395و 2.251 نxب تحوارت ا¹ºأ VIF ميق ترwظأ امك .ةساردلا لحم

 .رادحنلاا جذومن ^[ ب;اولما ةرادإ داع�أ نxب ديدش يطخ لخادت ةلdشم دوجو

 ةيناثلا ةيضرفلا رابتخا 4-2-2

 ©xغتلم ىزع¦ ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ نxلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم ^[ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت

 .0.05 ةللاد ىوتسم دنع ةعما`_ا

 ةعما`_ا بسح يفيظولا اضرلا ^[ قورفلا رابتخا )21( لودج

ANOVA 

 يفيظولا اضرلا

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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Between Groups .164 2 .082 .419 0.659 

Within Groups 19.039 97 .196   

Total 19.203 99    

 تغلب ثيح ،ةعما`_ا ©xغتلم ىزع¦ يفيظولا اضرلا ^[ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع EFإ 21 لود`_ا جئاتن ©xش¦

 معدت مل ،ي¡اصحلإا ليلحتلا جئاتن TFع ءانiو  .0.05 نم ©ªكأ ^þو ،0.659 ةيئاصحلإا ةللادلا ةميق تغلiو ،F 0.419 ةميق

 .ةعما`_ا ©xغتلم ىزع¦ يفيظولا اضرلا ىوتسم ^[ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف رwظت مل ثيح ،ةيناثلا ةيضرفلا جئاتنلا

 ةثلاثلا ةيضرفلا رابتخا 4-2-3

 ©xغتلم ىزع¦ ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ نxلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم ^[ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت

  .0.05 ةللاد ىوتسم دنع ة©�ª_ا تاونس

 ة©�ª_ا تاونس بسح يفيظولا اضرلا ^[ قورفلا رابتخا )22( لودج

ANOVA 

 يفيظولا اضرلا

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .653 3 .218 1.126 0.343 

Within Groups 18.551 96 .193   

Total 19.203 99    

 ثيح ،ة©�ª_ا تاونس ©xغتلم ىزع¦ يفيظولا اضرلا ^[ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع EFإ ANOVA رابتخا جئاتن ©xش¦

 مل ،ي¡اصحلإا ليلحتلا جئاتن TFع ءانiو .0.05 نم ©ªكأ ^þو ،0.343 ةيئاصحلإا ةللادلا ةميق تغلiو ،F 1.126 ةميق تغلب

 تاونس ©xغتلم ىزع¦ يفيظولا اضرلا ىوتسم ^[ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف رwظت مل ثيح ،ةثلاثلا ةيضرفلا جئاتنلا معدت

 .ة©�ª_ا

 تايصوتلاو جئاتنلا :سما89ا لصفلا

 ديkمت

 اضرلا ىوتسم TFع ب;اولما ةرادإ رثأ لوح ةيناديلما ةساردلا اº"لإ تلصوت ®ãلا جئاتنلا زربلأ ازكرم اضرع لصفلا اذ; لوان�ي

 ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ليلحت TFع ةساردلا تدمتعا دقو .ةيدوعسلا ةيiرعلا ةكلملماب ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ يفيظولا

 ^[ ةلثمتلما ا;داع�أب ب;اولما ةرادإ تاسرامم قيبطت ىوتسم سايق للاخ نم ،ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ نxلماعلا نم

 .يفيظولا اضرلا ىوتسمب اôºقلاع سايق مث ،يفيظولا بقاعتلاو ،�xفحتلاو ،ءادلأا ةع�اتمو ،ر�وطتلاو ،باطقتسلاا

 stولأا ةيضرفلا ءوض t¤ع ةساردلا جئاتن 5-1

 ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ يفيظولا اضرلا TFع ب;اولما ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي ھنأ TFع EFولأا ةيضرفلا تصن

 .0.05 ةللاد ىوتسم دنع ةيدوعسلا
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 غلب ثيح ،يفيظولا اضرلا TFع ب;اولما ةرادلإ ايئاصحإ لادو بجوم رثأ دوجو رادحنلااو طابترلاا ليلحت جئاتن ترwظأ

 ترwظأ امك .ني©xغتلما نxب ةقلاعلا ةوق TFع لدي امم ،ةعفترم ةميق يفيظولا اضرلاو ب;اولما ةرادإ نxب طابترلاا لماعم

 تاسرامم نسحت نأ EFإ ©xش¤ ام و;و ،يفيظولا اضرلا ^[ نيابتلا نم ة©xبك ةبسÎ رسفت ب;اولما ةرادإ نأ رادحنلاا جئاتن

 .نxلماعلا اضر ىوتسم TFع ةرشابم ةروصب سكعني تاعما`_ا لخاد ب;اولما ةرادإ

 ،م;�xفحتو ،ةلادع� مº¿ادأ ةع�اتمو ،نxلماعلا ر�وطتو ،تاءافكلا باطقتساب متã® üºلا تاعما`_ا نأ ةجي�نلا هذ; ®Ðع¦و

 ةرادإ نأ ةجي�نلا هذ; دكؤت امك .نxلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا نم TFعأ ىوتسم ققحت ،ةليدبلا ةيدايقلا فوفصلا دادعâو

 .ةعما`_او لمعلا وحن نxلماعلا تا;اجتا نxسحتل امwم لاخدم دع¦ لب ،لاصفنم ا�رادإ اطاشÎ لثمت لا ب;اولما

 .يفيظولا اضرلا TFع ب;اولما ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ رwظ ثيح ،EFولأا ةيضرفلا جئاتنلا تمعد ،كلذ TFع ءانiو

 ديدحت فدº. كلذو ،يفيظولا اضرلا TFع ب;اولما ةرادإ داع�أ نم دع� ل¸ رثأ سايقل ايفاضإ لايلحت ثحابلا ىرجأ امك

 تغلب Beta ةميقب EFولأا ةبترلما ^[ ر�وطتلا دع� ءاج .ب;اولما ةرادلإ ^Tكلا رثلأا سايقب ءافتكلاا مدعو ،ا©xثأت ©Öكلأا دعبلا

 ،باطقتسلاا دع� مث ،ةيناثلا ةبترلما ^[ �xفحتلا دع� ءاجو .يفيظولا اضرلا ^[ ا©xثأت ©Öكلأا دعبلا ھنأ TFع لدي ام و;و ،0.297

 نأ ®Ðع¤ امم ،0.05 نم لقأ ةيئاصحلإا ةللادلا ميق عيمج تءاج امك ،يفيظولا بقاعتلا دع� ا©xخأو ،ءادلأا ةع�اتم دع� مث

 .ةتوافتم تاجردب نكلو ،يفيظولا اضرلا TFع ايئاصحإ لادو بجوم رثأ اwل داع�لأا عيمج

 لحم تاعما`_ا لخاد يفيظولا اضرلا ىوتسم عفرب اطابترا ©Öكلأا لا`�ا لثمي نxلماعلا ر�وطت نأ EFإ ةجي�نلا هذ; ©xش¦و

 لخاد مدقتلا TFع ةردقلاو ريدقتلاو ومنلاب اروعش ©Öكأ نxلماعلا لعجت ®­لما ر�وطتلاو ب�ردتلا صرف ةحاتإ نلأ ،ةساردلا

 ةئ±iو ريدقتلاو زفاوc_ا رود سكع¤ امم ،©xثأتلا ^[ يÎاثلا دعبلا ھفصوب �xفحتلا ةيم;أ ةجي�نلا دكؤت امك .لمعلا ةئ±ب

 ةرادإ تاسرامم دوجو TFع دمتع¤ لا يفيظولا اضرلا نxسحت نأ Uðتي كلذiو .نxلماعلا اضر ز�زع¦ ^[ ةمعادلا لمعلا

 بقاعتلاو ءادلأا ةع�اتمو باطقتسلااو �xفحتلاو ر�وطتلا جمارب ةدوجب ©ªكأ ةجردب طبتري لب ،طقف ةماع ةروصب ب;اولما

 .يفيظولا

 ةيناثلا ةيضرفلا ءوض t¤ع ةساردلا جئاتن 5-2

 .ةعما`_ا ©xغتلم ىزع¦ يفيظولا اضرلا ^[ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت تنا̧ اذإ ام ةيناثلا ةيضرفلا ت©ªتخا

 يفيظولا اضرلا ىوتسم ^[ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع ANOVA يداحلأا نيابتلا ليلحت رابتخا جئاتن ترwظأ

 ،ميصقلا ةعماج ^þو ،ةساردلا لحم ثلاثلا تاعما`_ا ^[ نxلماعلا نأ EFإ ةجي�نلا هذ; ©xش¦و .ةعما`_ا فلاتخلا ىزع¦

 .يفيظولا اضرلا نم ةiراقتم تا�وتسم م1ºدل ،ةيملاسلإا دوعس نب دمحم ماملإا ةعماجو ،دوعس كللما ةعماجو

 دقو .ةنيعلا دارفأ ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم ^[ ھتاذب ارثؤم لاماع لثمي لا ةعما`_ا فلاتخا نأ TFع ةجي�نلا هذ; لدتو

 لمعلا تاسايس براقتو ،ة�رادلإا تاءارجلإاو ةمظنلأا ھباش¦و ،ةيموcd_ا ةيعما`_ا ةئ±بلا ةعيبط براقت EFإ كلذ عجري

 .ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا نxب ة�رش°لا دراولماو
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 ىوتسم ^[ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف رwظت مل ثيح ،ةيناثلا ةيضرفلا جئاتنلا معدت مل ،ي¡اصحلإا ليلحتلا جئاتن TFع ءانiو

 .ةعما`_ا ©xغتلم ىزع¦ يفيظولا اضرلا

 ةثلاثلا ةيضرفلا ءوض t¤ع ةساردلا جئاتن 5-3

 .ة©�ª_ا تاونس ©xغتلم ىزع¦ يفيظولا اضرلا ^[ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت تنا̧ اذإ ام ةيناثلا ةيضرفلا ت©ªتخا

 ©xغتلم ىزع¦ يفيظولا اضرلا ^[ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع ANOVA يداحلأا نيابتلا ليلحت رابتخا جئاتن ترwظأ

 لقلأا ة©�ª_ا يوذ نxلماعلا نxب ة�ر;وج ةروصب فلتخي لا يفيظولا اضرلا ىوتسم نأ ةجي�نلا هذ; ®Ðع¦و .ة©�ª_ا تاونس

 .TFعلأا ة©�ª_ا يوذ نxلماعلاو

 س±لو ،ب;اولما ةرادإ تاسراممو لمعلا ةئ±ب ةدوجب ©Öكأ طبتري ةنيعلا دارفأ ىدل يفيظولا اضرلا نأ EFإ ةجي�نلا هذ; ©xش¦و

 ،ومنلا صرفو ،ءادلأا ةع�اتمو ،�xفحتلاو ،ر�وطتلاب ةقلعتلما ةعما`_ا تاسرامم نأ سكع¦ امك .ة©�ª_ا تاونس ددع درجمب

 .ةiراقتم ةروصب مª©üºخ تا�وتسم فلتخمب نxلماعلا ^[ رثؤت

 ىوتسم ^[ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف رwظت مل ثيح ،ةثلاثلا ةيضرفلا جئاتنلا معدت مل ،ي¡اصحلإا ليلحتلا جئاتن TFع ءانiو

 .ة©�ª_ا تاونس ©xغتلم ىزع¦ يفيظولا اضرلا

 ةساردلل ةماعلا جئاتنلا 5-4

 رظن ةwجو نم اعفترم ءاج ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ ب;اولما ةرادإ قيبطت ىوتسم نأ ةساردلا ترwظأ .1

  .ةنيعلا دارفأ

 نxلماعلا كاردإ TFع لدي امم ،ب;اولما ةرادإ داع�أ نxب ةمدقتم ةبترم ^[ ءاج يفيظولا بقاعتلا دع� نأ جئاتنلا ت¼يب .2

 .ةعما`_ا لخاد ةليدبلا تادايقلا دادعإ ةيم;لأ

 معد ^[ ®­لما ومنلاو ب�ردتلا ةيم;أ EFإ ©xش¤ امم ،عفترم ىوتسم TFع لصح ر�وطتلا دع� نأ جئاتنلا ترwظأ .3

 .تاعما`_ا لخاد نxلماعلا

 ةلادعلاو ةيفافشلاب طبتري امدنع ةصاخ ،ب;اولما ةرادإ ^[ ةمwلما داع�لأا دحأ لثمي باطقتسلاا نأ جئاتنلا ت¼يب .4

 .تاءافكلا رايتخا ^[

 .ماع ھجوب اعفترم ءاج ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ نxلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم نأ جئاتنلا ترwظأ .5

 رود ةيم;أ TFع لدي امم ،يفيظولا اضرلا داع�أ TFعأ نمض ءاج فارشلإاو ةدايقلا نع اضرلا نأ جئاتنلا ت¼يب .6

 .نxلماعلا تا;اجتا ليكش¦ ^[ ةرشابلما تادايقلا

 .يفيظولا اضرلاو ب;اولما ةرادإ نxب ةبجومو ة�وق ةقلاع دوجو جئاتنلا ترwظأ .7

 .يفيظولا اضرلا ©xسفت ^[ ة©xبك ةجردب ارثؤم ا©xغتم دع¦ ب;اولما ةرادإ نأ رادحنلاا جئاتن ت¼يب .8

 ر�وطتلا دع� نأ نxبت ثيح ،ةدحاو ةجردب يفيظولا اضرلا ^[ رثؤت لا ب;اولما ةرادإ داع�أ نأ ةماعلا جئاتنلا ترwظأ .9

 لدتو .يفيظولا بقاعتلا مث ،ءادلأا ةع�اتم مث ،باطقتسلاا مث ،�xفحتلا ھيلي ،يفيظولا اضرلا ^[ ا©xثأت ©Öكلأا نا̧
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 ب�ردتلاو ®­لما ر�وطتلا جما©ªل ©ªكأ ة�ولوأ ءاطعإ EFإ جاتحت ةساردلا لحم تاعما`_ا نأ TFع ةجي�نلا هذ;

 .نxلماعلا اضر عفرب اطابترا ب;اولما ةرادإ تاسرامم ©Öكأ لثمت ا¹ºلأ ،رمتسلما

 .ةعما`_ا ©xغتلم ىزع¦ يفيظولا اضرلا ^[ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع جئاتنلا ترwظأ .10

 .ة©�ª_ا تاونس ©xغتلم ىزع¦ يفيظولا اضرلا ^[ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع جئاتنلا ترwظأ .11

 تايصوتلا 5-5

 لماوعلا دحأ ا;رابتعاب ،ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ ب;اولما ةرادإ تاسرامم ز�زع¦ ةرورضب ةساردلا ®dÇوت .1

 .يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر ^[ ةرثؤلما

 رايتخلاا ^[ ةفافشو ةîcاو ©xياعم دامتعا للاخ نم ،تاعما`_ا لخاد تاءافكلا باطقتسا جمارب ر�وطت ةرورض .2

 .نxيعتلاو

 .ةيفيظولا مwماwم ةعيبطو ةيلعفلا مüºاجايتحاب اwطiرو ،نxلماعلل ®­لما ر�وطتلاو ب�ردتلا جمارب عيسوت TFع لمعلا .3

 TFع نxلماعلا دعاس¦ ةعجار ةيذغ¦ رفوتو ،ةîcاوو ةلداع ©xياعم TFع دمتع¦ ثيحب ،ءادلأا ةع�اتم مظن ز�زع¦ .4

 .مº¿ادأ نxسحت

 م;رارقتساو نxلماعلا ةيعفاد ززع¤ امب ،�xمتلاو ءادلأا ىوتسمب اwطiرو ،ة�ونعلماو ةيدالما زفاوc_اب مامت;لاا ةدا�ز .5

 .يفيظولا

 تايصوتلاو جئاتنلاو ةصلا89ا -6

 ةيiرعلا ةكلملماب ةيموcd_ا تاعما`_ا ^[ يفيظولا اضرلا ىوتسم TFع ب;اولما ةرادإ رثأ سايق EFإ ةساردلا هذ; تعس

 ةساردلا تزكر دقو .ةيموcd_ا تاعما`_ا نم ددع ^[ نxلماعلا ءارآ TFع تدمتعا ةيناديم ةسارد للاخ نم كلذو ،ةيدوعسلا

 ا;رابتعاب ،يفيظولا بقاعتلاو ،�xفحتلاو ،ءادلأا ةع�اتمو ،ر�وطتلاو ،باطقتسلاا ^[ ةلثمتلما ب;اولما ةرادإ داع�أ TFع

 ةروصب رثؤت ب;اولما ةرادإ نأ EFإ ةساردلا تلصوت دقو .ةعما`_ا لخاد نxلماعلا ةiرجت نxسحت ^[ مwس¦ ة�رادإ تاسرامم

 تاءافكلا ةرادإ ^[ ةîcاو تاسايسل ةيموcd_ا تاعما`_ا ®Ðبت ةيم;أ دكؤي امم ،يفيظولا اضرلا ^[ ايئاصحإ ةلادو ةيباجيإ

 نأ EFإ ©xش¤ امم ،ة©�ª_ا تاونس وأ ةعما`_ا فلاتخاب فلتخي لا يفيظولا اضرلا ىوتسم نأ جئاتنلا ترwظأ امك .ة�رش°لا

 هذ; دكؤتو .رابتخلاا لحم ةيميظنتلاو ةيفارغوميدلا صئاص�_ا نم ا©xثأت ©Öكأ دع¦ لمعلا ةئ±iو ة�رادلإا تاسراملما ةدوج

 اضر ز�زع¦ EFإ دتمي لب ،®Àيدا̧لأا وأ يرادلإا ءادلأا نxسحت TFع رصتقي لا تاعما`_ا لخاد ب;اولما ^[ رامث�سلاا نأ جئاتنلا

 ةرادإ تاسرامم ر�وطتب ةبلاطم ةيدوعسلا ةيموcd_ا تاعما`_ا نإف ،مث نمو .ةسسؤلماب مwطابتراو م;رارقتساو نxلماعلا

 بقاعتلاب ®­لما ومنلا طiرو ،�xفحتلاب ءادلأا طiرو ،ر�وطتلاب باطقتسلاا طiر للاخ نم ،لاماdت ©Öكأ ةروصب ب;اولما

 اwفاد;أ قيقحتو تاءافكلاب ظافتحلاا TFع ةردق ©Öكأ ةيعماج لمع ةئ±ب ءانب ^[ ب;اولما ةرادإ مwس¦ كلذiو .يفيظولا

 .ةيسسؤلما
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