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Abstract: 

This study aimed to identify the impact of applying the dimensions of comprehensive digital 
transformation (infrastructure, operations, culture, and digital human resources) on enhancing 
operational efficiency within the Saudi business environment, in alignment with the goals of Saudi 
Vision 2030. The study used a descriptive, analytical, and comparative approach, as it is the most 
suitable method for describing the phenomenon, analyzing its dimensions, and testing the differences 
between organizations. The study population included companies and institutions operating in the 
Saudi private sector. The researcher relied on a purposive sample of (114) individuals, including 
administrative leaders, operations managers, and employees from organizations with varying 
degrees of digital maturity (fully transformed companies and startups). The study reached key 
results, most notably: there is a strong and statistically significant positive impact of comprehensive 
digital transformation on increasing operational efficiency, as this transformation explains over (53%) 
of the improvement in process quality and cost reduction. Automation and cloud computing have 
significantly contributed to speeding up service delivery and reducing human errors, proving the 
superiority of startups and fully digitalized companies in flexibility and ensuring business continuity 
during crises. The study recommended the need to intensify training and development programs to 
bridge the skills gap and build digital human resources. It also urged companies to formulate 
integrated digital transformation strategies and completely avoid fragmented, partial digitalization 
solutions. 
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 23 ةنراقم ةيناديم ةسارد :ةيليغش@لا تايلمعلا ةءافك ز7زع4 23 لماشلا -,قرلا لوحتلا رثأ

 ةيدوعسلا لامعلأا ةئKب

 

 :9طلما اللهدبع فيطللادبع

 ةيدوعسلا ةيAرعلا ةكلملما ،11952 ةعم78ا ،ةعم78ا ةعماج ،لامعلأا ةرادإ ةيل0 ،لامعلأا ةرادإ مسق

 يموت ظوفحم ديعس

 ةيدوعسلا ةيAرعلا ةكلملما ،11952 ةعم78ا ،ةعم78ا ةعماج ،لامعلأا ةرادإ ةيل0 ،لامعلأا ةرادإ مسق

 

 :صلختسلما

 ،تايلمعلا ،ةيتحتلا ةيMبلا :JK ةلثمتلماو لماشلا @?قرلا لوحتلا داع9أ ذيفنت رثأ -2ع فرعتلا -,إ ثحبلا اذ" فد"

 امب كلذو ،ةيدوعسلا لامعلأا عاطق لخاد ةيليغش_لا تايلمعلا ةءافك زVزعJK Z ةينوXYكللإا ةVرشUلا تاناSملإاو ،ةفاقثلا

 فصول بس�لأا ھنوSل نراقلما 2Kيلحتلا يفصولا yzنلما ثحبلا مدختساو .2030 ةكلملما ةVؤر تافدnoسم عم مMjkي

 JK ةلماعلا تامظنلماو تاسسؤلما نم ثحبلا عمتجم نوSتو .تآشMلما ن�ب تانيابتلا رابتخاو ا"داع9أ ليلحتو ةر"اظلا

 يريدم ،ن�Vرادلإا ةداقلا نم ادرف )114( تغلب ةيدصق ةنيع -2ع ثحابلا دمتعا ثيح ،يدوعسلا صا��ا عاطقلا

 ثحبلا لصوتو .)ةئشان تا�رشو ،لما� لوحت تاذ تا�رش( @?قرلا ا��kن ةجرد JK نياب_ت تا�ج JK ن�لماعلاو ،تايلمعلا

 ةراد�kا ةفاضإ JK لماشلا @?قرلا لوحتلل ةيئاصحإ ةVونعم وذو يوق ي�اجيإ رثأ دجوي :ا"زربأ ،ةVر"وج جئاتن -,إ

 ضفخو تايلمعلا ةدوج JK لصا¡�ا نسحتلا نم )%53( نع دVزي ام �Yسفت JK لوحتلا اذ" م�س� ثيح ،ةيليغش_لا

 ،ةVرشUلا تازواجتلا صيلقتو تلاي�س_لا زاجنإ ع¤رسJK Z سوملم لSش9 ةيبا¡jلا ةبسو¡�او ةتمتلأا تم"اس .ا�فيلاSت

 ª©و̈أو .تامزلأا تقو لمعلا ةVرارمتسا نامضو ةنورلما JK ايل� ةيمقرلل ةذختلماو ةدعاولا تاسسؤلما قوفت تابثإ عم

 -2ع تاسسؤلما ثح عم ،ةيمقر ةVرش9 رداو� ءان¬و تارا�لما ةوجف دسل ن�سحتلاو بVردتلا جمارب فيثكت ةرورضب ثحبلا

 .ةت_شلما ةيئز�kا ةنمقرلا لولح نع ماتلا داعتبلااو @?قرلا لوحتلل ةلماSتم تايجيتاXYسا ةغايص

 ةتمتلأا ،ةيدوعسلا لامعلأا عاطق ،ةيليغش_لا ةراد�kا ،@?قرلا لوحتلا :ةيحاتفلما تاملHلا
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 ثحبلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 :ةمدقلما

Zرذج تلاوحت مويلا لامعلأا عاطق د�شVة JK و̄� نم تامظنلما تلقتنا ثيح ،تامظنلما ةرادإ مو�فمoةيديلقت تانايك ا 

Zوديلا تايلمعلا -2ع دمتعVتم ةيمقر تاسسؤم -,إ ةيقرولا تاءارجلإاو ةSةيلاع ةءافك بلطتت ةلما JK ليغش_لاو ةرادلإا. 

 لامعلأا عاطق JK سفانتلاو ءاقبلا JK ةبغارلا تاسسؤملل اVرايتخا ارايخ س±لو ةيمتح ةرورض @?قرلا لوحتلا حبصأ دقل 

 .)2024 يرمشلا( ةرصاعلما

 �YيغZو ،ةيمقرلا ةيتحتلا ةيMبلا ن�سحتو ،ةيميظنتلا جذامنلا ةلSي" ةداعلإ ةلماش ةيلمع :ھنأب @?قرلا لوحتلا فرع�

 و"و ،)2025 ،ش¤وح( ةفاضم ةميق قل�� كلذو ةينوXYكللإا صرفلا للاغتسا ةمظنملل حي_ي امب ،ةيسسؤلما ةفاقثلا

 لوحتلا ةبكاوم -2ع لودلل ةيداصتقلاا ةردقلا JKو تاسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا JK رثؤي ايجيتاXYسا ايدحت لثمي كلذب

 .@?قرلا داصتقلاا وحن يلماعلا

 تايلمعلا ةلSي" ةداعإ لمشZ ةلماش ةيلمع و" لب ،ةديدج ةيمقر تاينقت ذاختا درجم س±ل @?قرلا لوحتلا نإ

 .@?قرلا رصعلا تابلطتم عم بسان_ي امب ةيسسؤلما ةفاقثلا �YيغZو ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةيMبلا ن�سحتو ،ةيميظنتلا

 ةنورلما عفرو ،ةيليغش_لا ةراد�kا زVزعZو ،لامعلأا ن�سحت JK م�س� @?قرلا لوحتلا نأ ةرصاعلما تاساردلا تر�ظأ دقو 

 .)2K،2025جالما( ةرصاعلما لامعلأا عاطق JK تا�Yغتلل ةع¤رسلا ةباجتسلااو ،ةيسسؤلما

 -,إ �YشZ ثيح ،ةرصاعلما لامعلأا عاطق JK تامظنلما حاجن ددحت @¸لا تارشؤلما م"أ نم ةيليغش_لا ةراد�kا دعZ امك

 داع9أ ةدع ةيليغش_لا ةراد�kا نمضتت ثيح ؛ةدو�kا نم ىوتسم -2عأ¬و تاقفنلا لقأب تاياغلا قيقحت -2ع ةردقلا

 نيديفتسلما اضر زVزعZو تلاي�س_لاو تاجتنلما ةدوج  رVوطتو ،ءادلأا ةعرس عفرو ، تاقفنلا ضفخ لمشZ ةيس±ئر

 .)2025 ،رمعو سدلف(

 ،K¼امتجلااو يداصتقلاا ومنلل ةVرذ�kا زئا�رلا دحأ @?قرلا لوحتلا حبصأ ،2030 ةVؤر قيقحت وحن ةكلملما ھجوت عمو

 .مادتسم لSش9 صا��ا عاطقلا ومن نمضت ةن±تم ةيميظنت دعاوق ءاسرإ بجوتسا امم

 @?قرلا يذلاو ،لوحتلا اذ" قيقحتل بس�لأا يرادلإا لخدلماو ةرصاعلما مي"افلما م"أ نم دحاو� @?قرلا لوحتلا زرب امك 

 ةموS¡�ا ةئي"( ةيسسؤلما ةمادتسلاا قيقحتو ،ةيجاتنلإا عيفرتو ، ن�لماعلاو نيديفتسلما ة¬رجت  رVوطت JK م�س�

 .)2024 ،ةيمقرلا

 كلذو ةيليغش_لا تايلمعلا  رVوطت -2ع ھتردق JK نمكت ةيدوعسلا تامظنلما لخاد JK @?قرلا لوحتلل ةيقيق¡�ا ةميقلا نإ

 تاقفنلا ضفخ JK م�س� امم ،تايلمعلا ذيفنت ةعرس عفرو  ،ةVرشUلا ءاطخلأا ضفخو ،ةيMيتورلا ما�لما ةتمتأ للاخ نم

 .)Nath et al 2025( .ةVرورضلا �Yغ ةيليغش_لا

 زVزعZو تاعاطقلا عيمج JK @?قرلا لوحتلا ةيلمع ع¤رسZ -,إ -ÄسZ @¸لا @?قرلا لوحتلا ةيجيتاXYسا ةكلملما تقلطأ دقو

 ةقيقد �Yياعم ذيفنت ةيجيتاXYسلاا هذ" تطXYشا امك ،يلماعلا ىوتسلما -2ع ةيدوعسلا تاسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا
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 با¡Æأ قوقح ةيامح نامضو ،رد�لا نم د¡�او ةيليغش_لا تايلمعلا ميظنت -,إ لولأا ماقلما Ä- JKسZ ،@?قرلا لوحتلل

 .)2030 ةكلملما ةVؤر( ة¡Èصلما

 رمث_سلماف ؛ةيلماعلا ةيداصتقلاا تا�Yغتلما لظ JK ةيمتح ةرورض لثمي ةيليغش_لا ةراد�kاو @?قرلا لوحتلا ن�ب ط¬رلا نإ

 دي�kا @?قرلا لوحتلا نإف اذل ؛راولما ةرادإ -2ع ةيلاع ةردقو ةيليغش_لا تاءارجلإا JK حوضوب عتمتت ةئ±ب نع امود ثحبي

 .ةيليغش_لا ةراد�kا نم لاع ىوتسم نمضVو اnoيقادصم نم ززع� ثيح ،نVرمث_سملل تامظنلما ةيبذاج نم دVزي

 ذيفنتل يقيق¡�ا رثلأا فاشكتساو ،ةيدوعسلا تامظنلما JK @?قرلا لوحتلا عقاو -2ع ءوضلا طلس_ل ثحبلا اذ" يZأي

 .ةيليغش_لا تايلمعلا ةءافك -2ع لماشلا @?قرلا لوحتلا

 ،ةيمقرلا ةفاقثلا ،ةيمقرلا ةيتحتلا ةيMبلا( لماشلا @?قرلا لوحتلا داع9أ ن�ب ةقلاعلا ليلحت للاخ نم ثحبلا -Äس¤و

 اضر ،تامد��ا ةدوج ،ءادلأا ةعرس ، تاقفنلا ضفخ( ةيليغش_لا ةراد�kا داع9أو )ةيمقرلا تايلمعلا ،ةيمقرلا تارا�لما

 .ةيلماعلا تاسراملما لضفلأ اقفو ةيدوعسلا تامظنلما ةءافك زVزعJK Z ارود بعلت ةيلبقتسم ةVؤر �Yفوت -,إ )ءلامعلا

 :ثحبلا ةلHشم

 JK لثمتي اVر"وج ايدحت كان" نأ لاإ ،ة�Yخلأا ةنولآا JK يدوعسلا داصتقلاا ا�ققح @¸لا ةيعونلا تازفقلا نم مغرلا -2ع

 .ةيدوعسلا تامظنلما JK ھقيبطت عقاو ن�¬و 2030 ةVؤر Ä- JKس_سلما @?قرلا لوحتلا ىوتسم ن�ب ةوجف دوجو

 دامتعلااو ، تاقفنلا عافتراو ،ةيليغش_لا ةراد�kا فعضب ةطبترم تايدحت ھجاوت تامظنلما نم ديدعلا لازت لا ثيح 

 .تايلمعلا ةرادإ JK ةيكيسلاكلا بيلاسلأا -2ع

 :)2023 ،هدبع( ةيس±ئر لماوع ةدع -,إ بلاغلا JK ةلSشلما هذ" روذج دوعZو

 .تامظنلما ضعJK 9 ةينوXYكللإا ةيتحتلا ةيMبلا فعض .1

 .ةلماشلاو ة¡Íاولا @?قرلا لوحتلا تايجيتاXYسا بايغ .2

 .ةVرشUلا تاناSملإا ىدل ةينوXYكللإا تارا�لما صقن .3

 .ةيميظنتلا ةفاقثلا لخاد �Yيغتلا ةمواقم .4

 ةسالما ةجا¡�ا زÎYت اذل ؛@?قرلا داصتقلاا ن�سحتو 2030 ةVؤر فاد"أ قيقحت مامأ اقئاع لSش� عضولا اذ" رارمتسا نإ

 تامظنلما هذ" لVوحتو ،ةيليغش_لا تايلمعلا طبض JK لماشلا @?قرلا لوحتلا داع9أ ذيفنت ارود بعلي فيك فاشكتسلا

 لامعلأا عاطق لظ JK ةيلاع ةءافكب ا"دراوم ةرادÏو ةفاضم ةميق ديلوت -2ع ةرداق ةيمقر تاسسؤم -,إ ةيديلقت تانايك نم

 .ةيسفانتلا

 :K,اتلا @©Ð±ئرلا لؤاس_لا JK ثحبلا ةلSشم لثمتت

 ؟ةيدوعسلا لامعلأا عاطق JK ةيليغش_لا تايلمعلا ةءافك زVزعJK Z ةعونتلما هداع9أب لماشلا @?قرلا لوحتلا رثأ ام

 :ةيلاتلا ةيعرفلا ةلئسلأا قثUنت @©Ð±ئرلا لؤاس_لا اذ" نمو

 ؟ ةرصاعلما ةVرظنلا تايبدلأل اقفو ام"داع9أ ÒK امو ،ةيليغش_لا ةراد�kاو @?قرلا لوحتلا مي"افم ÒK ام .1
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 ؟ھب تامظنلما كلت ماXÔلا ىدم امو ،ةيدوعسلا تامظنلما JK لماشلا @?قرلا لوحتلا ذيفنت عقاو و" ام .2

 ؟ تاقفنلا ضفخو ةيدوعسلا تاسسؤملل ةيليغش_لا تايلمعلا ةءافك زVزعJK Z لماشلا @?قرلا لوحتلا ذيفنت رثأ ام .3

 ؟مno¬رجت  رVوطتو نيديفتسلما اضر زVزعJK Z ةينوXYكللإا ةفاقثلا راش_نا رثأ ام .4

 ىزعZ ةيليغش_لا تايلمعلا ةءافك -2ع @?قرلا لوحتلا �Yثأت ىوتسم JK ةيئاصحإ ةVونعم وذ تانيابت دجوت ل" .5

 ؟)عاطقلا عون وأ ،ةأشMلما مÕk :لثم( تاسسؤملل ةيميظنتلا صئاص�Èل

 ؟ةيمقرلا ةيليغش_لا ةراد�kا وحن لوحتلا ةيلمع JK ةيدوعسلا تامظنلما ا��جاوت @¸لا تاقوعلما ام .6

 :ثحبلا فاد_أ

 ةيليغش_لا تايلمعلا ةءافك زVزعJK Z لماشلا @?قرلا لوحتلا داع9أ ذيفنت رثأ -2ع فرعتلا :ثحبلل @©Ð±ئرلا فد�لا

 .ةيدوعسلا ةي¬رعلا ةكلملما JK تا�رشلل

 :ةيلاتلا ةيعرفلا تاياغلا قثUنت @©Ð±ئرلا فد�لا نمو

- Zاو @?قرلا لوحتلا مي"افم -2ع ءوضلا طيلس�kرظنلا تايبدلأل اقفو ام"داع9أ حيضوتو ةيليغش_لا ةرادVة 

  ةرصاعلما

 .ھب تامظنلما ماXÔلا ىدم ةفرعمو ةيدوعسلا تامظنلما JK لماشلا @?قرلا لوحتلا ذيفنت عقاو ليلحت -

 .ا�فيلاSت ضفخو تاسسؤملل ةيليغش_لا تايلمعلا ةءافك زVزعJK Z لماشلا @?قرلا لوحتلا ذيفنت رثأ سايق -

 .ةيمقرلا ةيليغش_لا ةراد�kا وحن لوحتلا JK ةيدوعسلا تامظنلما ھجاوت @¸لا تاقوعلما ديدحت -

 لوحتلا رثأ لوح ةساردلا JK ن�كراشلما تا"اجتا JK ةيئاصحإ ةVونعم وذ تانيابت كان" تنا� اذإ ام ديدحت -

 .ا�طاش� ةعيبط وأ ةسسؤلما مÕk فلاتخاب ةيليغش_لا ةراد�kا -2ع @?قرلا

 .تارامث_سلاا بذجو ةيليغش_لا اo×ءافك عفر JK تامظنلما دعاسZ ةيلمع تايصوت �Yفوت -

 :ثحبلا ةيم_أ

 :ةيملعلا ةيم"لأا :لاوأ

 .ةي¬رعلا لامعلأا عاطق JK ي�اديلما ذيفنتلاو ةينوXYكللإا تاVرظنلا ن�ب ةيفرعلما ةوجفلا �Yسجت 

 .اÙoم ل� رثأو ةعونتلما @?قرلا لوحتلا لحارم ن�ب ةنراقملل @©Øايق جذومن ءانب 

 .ةيليغش_لا تايلمعلا JK رثؤي لقتسم �Yغتمك @?قرلا لوحتلا لوان_ت ةثيدح تاساردب ةي¬رعلا ةبتكلما ءارثإ 

 :ةيلمعلا ةيم"لأا :ايناث

 .لماشلا @?قرلا رامث_سلاا ىودج لوح ةيعقاو تامولعمب تاسسؤلما JK رارقلا عانص دVوزت 

 .ةيليغش_لا اo×ءافك قيعZ @¸لا فعضلا طاقن ديدحت -2ع ةيلولأا لحارلما JK تاسسؤلما ةدعاسم 

 .ايجولونكتلا نم دئاعلا ميظعJK Z ةينوXYكللإا تارا�لماو ةيميظنتلا ةفاقثلا رود حيضوت 

 :ثحبلا تاabطصم
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 :)Digital Transformation( @?قرلا لوحتلا

 امب ،ةيسسؤلما ةفاقثلا �YيغZو ،ةيمقرلا ةيتحتلا ةيMبلا ن�سحتو ،ةيميظنتلا جذامنلا ةلSي" ةداعلإ ةلماش ةيلمع و""

 .")2024 ،ي�ار"زلا( ةفاضم ةميق قل�� ةينوXYكللإا صرفلا للاغتسا ةمظنملل حي_ي

  :لماشلا @?قرلا لوحتلا

 -,إ ةيليغش_لا تايلمعلا نم ،لمعلا بناوج عيمج لمشZ ةلماSتم ةيمقر ةيجيتاXYسلا ةسسؤلما ذاختا" :ھنأب ايئارجإ فرع�

 ."ةيمقرلا ةيمقرلا تاودلأا نم ةدافتسا æ©ªقأ قيقحت نمضي امب ،ءلامعلا عم تاقلاعلا

 :)Operational Efficiency( ةيليغش_لا ةراد�kا

Zأب فرع¯oا نم ىوتسم -2عأ¬و تاقفنلا لقأب ةيميظنتلا تاياغلا قيقحت -2ع ةردقلا" :ا�kوطت للاخ نم ،ةدوVر  

 .")2023 ،تباث( رد�لا ضفخو ةيلخادلا تايلمعلا

 :ثحبلا تا:9غتمو جذومن

 عhاتلا :9غتلما

 ةيليغشmلا ةرادjkا

 
 لقتسلما :9غتلما

 لماشلا pqقرلا لوحتلا

  تاقفنلا ضفخ

 ءادلأا ةعرس عفر

 تامد��او تاجتنلما ةدوج ن�سحت

ZزعVءلامعلا اضر ز 

 ç :9ثأت ══

 

  

 ةيمقرلا ةيتحتلا ةيMبلا

 ةيمقرلا تايلمعلا 

 ةيمقرلا ةفاقثلا 

 ةيمقرلا ةVرشUلا تاناSملإا 

 :ثحبلا تايضرف

 :ةيس±ئرلا ةيضرفلا

 JK لماشلا @?قرلا لوحتلل )α ≤ 0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةVونعم وذ �Yثأت دجوي لا H0 :ةVرفصلا ةيضرفلا

ZزعVةيليغش_لا تايلمعلا ةءافك ز JK ةيدوعسلا تامظنلما. 

 زVزعJK Z لماشلا @?قرلا لوحتلل )α ≤ 0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةVونعم وذ �Yثأت دجوي H1 :ةليدبلا ةيضرفلا

 .ةيدوعسلا تامظنلما JK ةيليغش_لا تايلمعلا ةءافك

 :ةيعرفلا تايضرفلا

 -2ع ةيدوعسلا تامظنلما ةردق زVزعJK Z ةينوXYكللإا ةيتحتلا ةيMبلا ن�سحتل ةيئاصحإ ةVونعم وذ �Yثأت دجوي  -

 .ةيليغش_لا تاقفنلا ضفخ

 ةدوج  رVوطتو ةيجاتنلإا ةعرس عفر JK ةيمقر -,إ ةيليغش_لا تايلمعلا لVوحتل ةيئاصحإ ةVونعم وذ �Yثأت دجوي  -

 .تامد��او تاجتنلما

 .مno¬رجت  رVوطتو نيديفتسلما اضر زVزعJK Z ةينوXYكللإا ةفاقثلا راش_نلا ةيئاصحإ ةVونعم وذ �Yثأت دجوي  -
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 ةيليغش_لا ةراد�kا  رVوطت JK ةينوXYكللإا تارا�لما ةVرشUلا تاناSملإا كلاتملا ةيئاصحإ ةVونعم وذ �Yثأت دجوي  -

 .تاسسؤملل

 :ثحبلا ةيxkنم

 -2ع هرثأ ليلحتو ثحبلا لحم تاسسؤلما JK @?قرلا لوحتلا عقاو فصول ،نراقلما 2Kيلحتلا يفصولا yzنلما ثحبلا عب_ي

 :ةيلاتلا تاودلأا فيظوتب ،ةيليغش_لا تايلمعلا ةءافك

 ا"رثأو K¼انطصلاا ءا�ذلاو لتكلا تاينقت تلوانت @¸لا ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا ءارقتسا للاخ نم يفصولا yzنلما

 .2Kيغش_لا

 JK تايلمعلا يريدمو @?قرلا لوحتلا نع ن�لوؤسملل ة�جوم ةمكحم ةيملع ةناب_سا ميمصت :نراقلما 2Kيلحتلا yzنلما

 . ثحبلا لحم تاسسؤلما

 @?قرلا لوحتلا رثأ سايقو ثحبلا تايضرف رابتخلا )SPSS( يîاصحلاا ليلحتلا جمانرب -2ع دامتعلاا :يîاصحلإا ليلحتلا

 ن�ب تانيابتلا رابتخلا )ANOVA( نيابتلا ليلحت بناج -,إ ،ةيئانبلا تلاداعلما ةجذمن فيظوتب ةيليغش_لا ةراد�kا -2ع

 .)ةئشانلاو ةطسوتلما لباقم ىÎYكلا تاسسؤلما( ةنراقلما ثحبلا ةنيع

 :ثحبلا تاودأ

  :يوناث رداصمو ةيلوأ رداصم -,ا دان_سلاا مت±س

 @?قرلا لوحتلاب ةينعلما تا��kا نع ةرداصلا ةيمسرلا رVراقتلاو ،ةقباسلا تاساردلاو بتكلا ةعجارم :ةVوناثلا رداصلما

JK ةيدوعسلا ةي¬رعلا ةكلملما. 

 تامظنلما JK ن�ينقتلاو ن�Vرادلإا ن�لوؤسلما نم ةنيع -2ع ةعزولما ةناب_سلاا ةادأ -2ع دامتعلاا مت±س :ةيلولأا رداصلما

 .ةيليغش_لا ةراد�kا -2ع هرثأو @?قرلا لوحتلا ذيفنت ىدم سايقل ،ةيدوعسلا

 :ثحبلا ةنيعو عمتجم

 تاردابم ذاختا JK ايلعف تأدب @¸لا يدوعسلا صا��ا عاطقلا JK ةلماعلا تامظنلماو تاسسؤلما نم نوSتي : ثحبلا عمتجم

 .@?قرلا لوحتلا

 :ةنراقلما ثحبلا ن�كمتل ن�تعومجم -,إ ةمسقم ةيدصق ةنيع رايتخا مت±س : ثحبلا ةنيع

 .ىÎYكلا ةيدوعسلا تاسسؤلما JK ةيذيفنتلا تارادلإا لثمت :-,ولأا ةعومókا 

 .ة�Yغصلاو ةدعاولاو ةطسوتلما تاسسؤلما JK تادايقلا لثمت :ةيناثلا ةعومókا 

 :ثحبلا دودح

 تايلمعلا ةءافك -2ع ا"رثأو ،لقتسم �Yغتمك @?قرلا لوحتلا داع9أ ةسارد -2ع ثحبلا رصتقي :ةيعوضولما تادد¡óا

 .ع9ات �Yغتمك ةيليغش_لا

 .)صا��ا عاطقلا( ةكلملما JK لامعلأا عاطق :ةيناSلما تادد¡óا
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 .ةثوحبلما تاسسؤلما JK تانايبلا ةينقت ولوؤسمو ،تايلمعلا وريدم ،ةVرادلإا تادايقلا :ةVرشUلا تادد¡óا

 .)م2026( ماعلا للاخ ةيناديلما ثحبلا ذيفنت ةXYف :ةينمزلا تادد¡óا

 :ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 بيلاسلأا للاخ نم ،)SPSS( يîاصحلإا جمانÎYلا فيظوتب ا�ليلحتو ،تامولعلما عم�k ةادأ� ةناب_سلاا -2ع دامتعلاا مت±س

 :ةيلاتلا

 .ثحبلا ةادأ تابث نم ققحتلل )Cronbach's Alpha( خابنورك افلأ رابتخا -

 .)ةVرايعلما تافارحنلااو تاطسوتلما( يفصولا ءاصحلإا -

 .ةنراقلما ةنيعلا تائف ن�ب تانيابتلا رابتخلا )ANOVA( يداحلأا نيابتلا ليلحت -

 ةقباسلا تاساردلاو ثحبلل يرظنلا راطلإا :ي~اثلا لصفلا

  يرظنلا راطلإا :لاوأ

 :دي�مت

 تا�Yغتلم اقمعتم ايملع لايصأت مدقي ثيح ،ثحبلا ھنم قلطني يذلا يركفلاو يرظنلا ساسلأا رÕk لصفلا اذ" لثمي

  .ع9ات �Yغتمك ةيليغش_لا تايلمعلا ةءافك �Yغتمو ،لقتسم �Yغتمك لماشلا @?قرلا لوحتلا JK ةلثمتلما ثحبلا

 لب ،2Kيمكت رايخ درجم ةرصاعلما ةيمقرلا تاودلأا ذاختا دع� مل ،ةرصاعلما لامعلأا عاطق JK ةعراس_لما تاروطتلل ارظنو

 .ةسفانلماو ةمادتسلاا نامضل ةيدوجو ةرورض حبصأ

 ةراد�kا تاددحمو ،هداع9أو @?قرلا لوحتلا مي"افلم اقيقد اSيكفت ةثلاثلا ھثحابم ÎYع لصفلا اذ" ضرعتس� 

 .2030 ةكلملما ةVؤر قايس JK لوحتلا اذ�ل قيمعلا رثلأا فاشكتسا -,إ لاوصو ،ةيليغش_لا

 :لماشلا pqقرلا لوحتلا :لولأا ثحبلما

Zلامعلأا تامظنم د�ش JK ي" تلاوحت رصاعلما ملاعلاSايعادتو ةع9ارلا ةيعانصلا ةروثلاب ةعوفدم ةقيمع ةيل×oةينقتلا ا، 

 قوسلا تاديقعZ عم فيكتلا -,إ -ÄسZ @¸لا تامظنملل ومنو ءاقب ةيجيتاXYسا� لماشلا @?قرلا لوحتلا مو�فم زرب ثيح

 .ةدياXÔلما

 ةيئزjkا ةنمقرلا ن�9و ھن�ب قرفلاو لماشلا pqقرلا لوحتلا :لاوأ

 ،ةيميظنتلا ةفاقثلا JK ةVرذج تا�YيغZ ثادحإ بلطتت ةلماش ةيلمع و" لب ،تاينقتلل ءانتقا درجم @?قرلا لوحتلا دع� لا

  .)2023 ،نورخآو لاس�اب( ن�لماعلا تارا�مو ،ةدايقلاو

 س±ل و�ف ،هرسأب @?يظنتلا لSي�لا سميل تحبلا @ûقتلا دعبلا زواجتي @?قرلا لوحتلا نأ -2ع نوثحابلا عمجي ثيح

 امب ةسسؤلما ةفاقث �YيغZو تايلمعلا ةلSي" ةداعإ لمشZ ديدجتو للاحإ ةيلمع و" لب ،ةديدج ةيمقر تاينقت ذاختا درجم

 :)2024 ،الله باج( ةيلاتلا ةدعصلأا ن�ب �Ôيمتلا بجي ،قيمعلا üKيتاXYسلاا م�فللو ؛@?قرلا رصعلا تابلطتم عم بسان_ي
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 ةغيصلا -,إ ةيقرولا تلاjkلا لثم ةيدالما ةVرظانتلا ةغيصلا تانايبلا لVوحت -2ع زكرت ةينف ةيلمع ÒK" :ةنمقرلا

 وأ تايلمعلا ةعيبط نم �YغZ لا اÙoكل ،@ûقتلا ساسلأا ÎY ÒKتعZ ،ا�knoاعمو اo×ءارق بوسا¡Èل نكمي @¸لا ةينوXYكللإا

 ."لمعلا جذومن

 ءادأ  رVوطتل ةنمقرلما تانايبلاو ةينوXYكللإا ةيمقرلا تاودلأا فيظوت متي ثيح ةيناثلا ةلحرلما لثمي" :@?قرلا ع¤وطتلا

 ."فارصنلااو روض¡�ا ماظن ةتمتأ لثم ،ةددحم ةيلمع

 ةيجيتاXYسا و�ف ؛ةميقلل ا�قلخ ةيفيكو ةسسؤلما لمع ةيفيك JK مادتسلماو يرذ�kا �Yيغتلا و"" :لماشلا @?قرلا لوحتلا

 ءا�ذلا تاقيبطت لثم( ةمدقتلما ةيمقرلا تاودلأا فيظوت متي ثيح ،ةمظنملل يوونلا ضم¡�ا سمت ةلماSتم لمع

 ."لامعلأا جذامن راSتبا ةداعلإ )ةيبا¡jلا ةينوXYكللإا ةبسو¡�او ،ةم��لا تانايبلا ليلحت جمار¬و ،K¼انطصلاا

 تايلآو ،ةVراجتلا تايلمعلا JK ير"وج �YيغZ ثادحلإ ةينوXYكللإا ايجولونكتلل دمعتلما فيظوتلا" :ھنأب اضيأ فرع¤و

 .")2025 ،نورخآو ثن( ن�كلnoسلما براجتو ،ةميقلا �Yفوت

 -2ع مئاقلا داصتقلاا JK ةسفانلماو تايلمعلا طيسUتب تا�رشلل حمس� �Yيغتلل ايس±ئر ا�رحم @?قرلا لوحتلا لثمي" امك 

 .")2022 ،نورخآو ويل( ةعفترلما ايجولونكتلا

 :pqقرلا لوحتلا عفاود :ايناث

 روظنمو ةيسسؤلما ةVرظنلل اقفو ا�فيMصت نكمVو ،@?قرلا لوحتلا ذاختا وحن تامظنلما عفدتو قبسZ @¸لا لماوعلا ددعتت

 :)2025 ،نورخآو K,اókا(2Kي ام -,إ )RBV( تاناSملإا

 @¸لا تامظنلما نأ امك ،فيكتلاو ةنورلما ززعZ ثيح ،راSتبلال ةيس±ئر ةليسو ةفاقثلا دعZ :ةيميظنتلا ةفاقثلا •

 .@?قرلا لوحتلا تايجيتاXYسا رشMل لضفأ عضو JK نوSت �Yيغتلا وحن ة�جومو ةينواعZ ةفاقث كلتمت

 ةVز"ا�kا @©!فت ثيح ،ةيمقرلا تاءافكلاو ةرصاعلما ةيتحتلا ةيMبلا لمشZ :تامولعلما ايجولونكتل ةVز"ا�kا •

 .ةحاتلما صرفلا فاش_كا ÎYع ةينوXYكللإا تا�Yيغتلا زVزعZ -,إ تانايبلا ةمظنلأ ةيجولونكتلا

 تاردقلا ن�سحتل زفاحك ةنسحمو ةع¤رس تامدخ -2ع لوص¡Èل نيديفتسلما تاعقوت لمعZ :ءلامعلا طوغض •

 ةيمقرلا تاودلأا جمد -2ع ةعنصلما تاسسؤلما ةدو�kاو صيصختلا -2ع نيديفتسلما بلط ÎYجVو ،ةيمقرلا

 .ةديد�kا

 :لماشلا pqقرلا لوحتلا داعhأ :اثلاث

 اo"يلاسأ نم ةسسؤلما روبع ن�مأتل اÙoيب اميف لماSتت @¸لا ةVرذ�kا مئاعدلا نم ةعومجم -2ع @?قرلا لاقتنلاا زكتري

 :)2023 @¸يUنلا( يZلآا وحنلا -2ع تانوSلما هذ" زÎYتو ،@ûقتلا �zنلا ةلحرم وحن ةيكيسلاكلا

 نم فلأتت ذإ ،ةيسسؤلما ةطش�لأا عيمج اÙoم قلطنت @¸لا ةبلصلا ةدعاقلا لثمت ةينوXYكللإا :ةيتحتلا ةيMبلا -

  .ةيام¡�او نملأا تايجمرب -,إ ةفاضلإاب ،ةيبا¡jلا مداو��او ،يSبشلا ط¬رلا ةمظنأو ،ةيدالما تانوSلما
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 تاراسم وحن ا�لVوحتو ديدج نم ةVرادلإا لمعلا تاراسم ةسدن" لوح دعبلا اذ" روحمتي :ةيمقرلا تايلمعلا -

 نع ةدئازلا تاوط��ا ءاصقÏو يرشUلا لخدتلا -2ع دامتعلاا ميk#ت و" كلذ نم فد�لاو ،ليغش_لا ةيتاذ

اباجيإ سكعني ام و"و ،ةجا¡�ا
ً

 .تلاماعلما مامتلإ قرغتسلما نمزلا صيلقتو تاجر�óا ةقد نامض -2ع 

 .ةVراSتبلاا تاردابلما معدVو رمتسلما ثيدحتلا لبقتي @?يظنت ركف س±سأت اo% دصقي :ةيمقرلا ةفاقثلا -

 مo×اردق لقص ÎYع ةVرشUلا تاقاطلا JK رامث_سلاا -2ع بنا�kا اذ" زكري :ةيمقرلا ةVرشUلا تاناSملإا -

 ةثدحتسلما ةينقتلا حئاوللا ھيجوتو ليغش_ل ةمزلالا ةراد�kا كلتمي لمع ردا� �Yفوت فدo% كلذو ،ةيجولونكتلا

اقلاطنا ،رادتقاو ةيلعاف لSب
ً

 .ا"اودجب ن�نمؤم ن�فظوم دوجو نود ا"�Yثأتو اnoميق دقفت ةينقتلا نأ أدبم نم 

  :pqقرلا لوحتلا حاجن لماوعو تايجيتا:�سا :اعhار

 :)2023 ،ليعامسإ(ا"زربأ ةيجيتاXYسا لماوع ةدع -2ع @?قرلا لوحتلا حاجن فقوتي

ü سا ءانبXYةلماش تايجيتا Zفعضلاو ةوقلا طاقن ديدحتو ھتابلطتمو قوسلا ليلحت -2ع دمتع. 

ü لا لي"أتو ةنصرقلل ةداضم تاقيبطت فيظوتب تايلمعلا نمأ نامضSلا رداUيرش. 

ü كللإا تاردابلما ط¬ري يذلا ةلاعفلا ةدايقلا معدXYسلاا تاياغلاب ةينوXYايمقر ةعرابلا ةدايقلا قرف نإ ثيح ،ةيجيتا 

ÒK كلأا&Y لوحتلا ذيفنت -2ع ةردق. 

ü كللإا تارا�لما ةيمنتXYمواقم ضف�� كلذو ن�لماعلل ةينوnoيغتلل م�Y. 

  ةسسؤلما طباوضلاو pqقرلا لوحتلا ةمكوح :اسماخ

 نمضي مكحم @?يظنت قايس نمض رطؤت نأ بجي ذإ ،ةVوضوف ةئ±ب JK ومنت نأ @?قرلا لوحتلا ةيجيتاXYسلا نكمي لا

 :)2021 ،يوس±علا( ةلادعلاو ةيفافشلا

 نامضل ةلعافلا فارطلأا ن�ب ةقلاعلا مكحت @¸لا تاءارجلإاو مظنلاو دعاوقلا ةعومجم ÒK" :ةيمقرلا ةمكو¡�ا مو�فم

 ."ةسسؤلما لخاد ةلزعنم رزج دوجو عنمو ،ةيفافشو ةءافكب ةيجيتاXYسلاا تاياغلا قيقحت

 تا��kا ماXÔلا نامضل ايساسأ ارايعم )111( ةينوXYكللإا ةموS¡�ا ةئي" تعضو :ةيدوعسلا JK ةينطولا �Yياعلما

 قفو تانايبلا ةيصوصخ ةيامحو ةينوXYكللإا ةقثلا �Yياعمب ماXÔللااو )CDO( لوأ @?قر لوؤسم ن�يعZ لمشZ ،طباوضلاب

 .ةدمتعلما حئاوللا

 :ةيليغشmلا تايلمعلا ةءافك :ي~اثلا ثحبلما

لاوأ
ً

 :ةيليغشmلا ةرادjkا مو�فم :

Zو ةمظنم يلأ ضبانلا بلقلا ةيليغش_لا تايلمعلا دعVءافك سايق لثم×oدع� مل ثيح ،ةرصاعلما ةرادلإل زربلأا يدحتلا ا 

 ا"دراوم ةرادإ -2ع ةسسؤلما ةردق تابثإ يرورضلا نم حبصأ لب ، ةراد�kا قيقحتل هدرفمب ايفا� ةيلالما دئاوعلا قيقحت

 .ءا�ذب
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 عفرو ، تاقفنلا ضفخو ،تايلمعلا �Yس  رVوطت JK لثمتتو ،@?قرلا لوحتلل ةVرذج ةجي_ن دعZ ةيليغش_لا ةراد�kا نأ امك

 ءا�ذلاو ةم��لا تانايبلا فيظوت ÎYع ةرادلإاو جاتنلإا تاقفن نم للقي نأ @?قرلا لوحتلل نكمي امك ،ةيجاتنلإا

 .)2021 ،نورخآو ويل( K¼انطصلاا

Zا فرع�kأب :ةيليغش_لا ةراد¯oايلمع ذيفنت -2ع ةسسؤلما ةردق" ا×oطش�أو اnoتلاخدلما نم نكمم ردق لقأب ةيمويلا ا 

 @ûعZ ، ةرصاعلما لامعلأا قايس JKو .ةدو�kا �Yياعمب ساسلما نود ةقق¡óا تاجر�óا ميظعZ عم )لالماو د��kاو تقولا(

 ."ةيسفانتلا ةردقلا عفرو يفيظولا ةيجاتنلإا  رVوطت JK ارود بعلي يداصتقا درومك تانايبلا فيظوت ةراد�kا

ايناث
ً

 :)2024 ،نورخآو فاسعلا(��يغشmلا ةيجاتنلإا ��ع ةينو:�كللإا ةيمقرلا تاودلأا رثأ :

 ةVرشUلا تازواجتلا للقي امم ،ةرركتلما ما�لما ةتمتأ ةينوXYكللإا ايجولونكتلا ل�سZ :تايلمعلا  رVوطتو ةتمتلأا -

 .ةيجيتاXYسا Y&كأ ما�م -2ع �ÔكXYلاب ن�فظوملل حمس¤و

 -,إ )CRM( نيديفتسلما تاقلاع ةرادÏو )ERP( تامظنلما دراوم طيطخت ةمظنأ فيظوت يدؤي :ةVرادلإا حئاوللا -

 .رارقلا ذاختا تاردقو لمعلا �Yس ةءافك JK ة�Yبك تا رVوطت

 نسحي امم ،ةVؤبMت ىؤرو ةيظ¡� ةبقارم �Yفوت JK اVروحم ارود ةم��لا تانايبلا بعلت :تامولعلما تلايلحت -

 .دراولما صيصخت

 بلطلاب ؤبMتلا طسUي امم ،قمع9 نيديفتسلما كولس م�ف نم تاسسؤلما @?قرلا لوحتلا نكمي :ءلامعلا اضر -

 .)2024 ،نورخآو يرسودلا( تلاي�س_لا صيصختو

اثلاث
ً

 ا¡ لع pqقرلا لوحتلا رثأو )KPIs( ��يغشmلا ةيجاتنلإا تارشؤم :

 ت_بثأ ؛ةنورلماو ،ميلس_لا ةعرسو ،ةدو�kاو ،ةفلSتلا تارشؤم للاخ نم ةنمقرلا لظ 2K JKيغش_لا ةيجاتنلإا مييقت نكمي

 نكمي ام و"و ،ةيليغش_لا ةراد�kا -2ع ةرشابم ةروصب رثؤت @?قرلا لوحتلا تايجيتاXYسا نأ لامعلأا عاطق JK تاساردلا

 .)�k)@، 2023ا(تنو¬ود جذومن لثم ةروطتم جذامن ÎYع ةيلالما تاعاطقلا JK ھسايق

 ةرشابم رثأتت @¸لا ةVرذ�kا روا¡óا نم ةعومجم -2ع دامتعلاا متي ،ةيمقرلا لامعلأا عاطق JK ةراد�kا روطت ىدم سايقلو

 :)2025 ،رمعو سدلق( ةنمقرلاب

 ةنمقرلا نأ تاساردلا ت_بثأ ثيح ؛رد�لا ضفخو ةيليغش_لا تاقفنلا ضفخ -,إ فدCost(: +o( ةفلSتلا روحم -

 تاينقت تم"اس ،لاثلما ليUس -2عف ،ةيقرولا تاءارجلإا نم صلختلا ÎYع تاقفنلا ةيندتل ةلاعف ةادأ� لمعZ ةلماشلا

 .طقف رلاود 0.8 -,إ رلاود 4.5 نم ةيفرصلما ةلماعلما ةفلSت ضفخ JK ش_ت ناف

 عرس� @?قرلا لوحتلاف ؛ءلامعلل ةباجتسلاا نمزو ةيتايلمعلا تارودلا زاجنإ ةعرس س±قي :)Time( نمزلا روحم -

 4 -,إ ةعاس 48 نم تلاي�س_لا ضع9 ة�kاعم نمز ضفخنا ثيح ،تامولعملل K,لآا قفدتلا للاخ نم ما�لما زاجنإ ة�Yتو

 .طسوتلما JK تاعاس
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 ةتمتأ @©!فت ثيح ،بويعلا تلادعم ضافخناو تايلمعلا ةقد ىوتسم سكع� :)Quality( ةدو�kا روحم -

 .%90 -,إ لصي لدعمب ةVوديلا تازواجتلا ةبس� ضفخو ةيليغش_لا تافارحنلاا -2ع ءاضقلا -,إ تاءارجلإا

 تانايبلا فيظوت ÎYع قمع9 نيديفتسلما كولس م�ف نم تاسسؤلما @?قرلا لوحتلا نكمي :ءلامعلا اضر -

 .ةيلSلا ة¬رجتلا ىوتسم عفرل تلاي�س_لا صيصختو بلطلاب ؤبMتلا طسUي امم ،ةم��لا

اعhار
ً

 ةءافكلل رصاعم دعبك ةيليغشmلا ةنورلما :

 JK ثدحت @¸لا ةئجافلما تا�Yغتلل ةلاعفلاو ةع¤رسلا ةباجتسلال ةسسؤملل ةيكيمانيدلا ةVز"ا�kا ةيليغش_لا ةنورلما لثمت

 .ةدو�kا عجارت -,إ كلذ يدؤي نأ نود ،قوسلا

 ةيبا¡0 لاولح تMبت @¸لا تامظنلما مظعم تنكمت ثيح ،ةنورلما هذ�ل ةيجيتاXYسلاا ةميقلا ةيلماعلا تامزلأا ت¡Íوأ دقو 

 .ايليغشZ لالش ةيكيسلاكلا تامظنلما ت�جاو امن±ب ،ا�لمع جذامن لVوحتو يروفلا ملقأتلا نم

اسماخ
ً

 :)2024 ،يرمشلا( ةرادjkا  ر¤وطت �£ ةدعاولا ةيمقرلا تاودلأا رود :

 :للاخ نم كلذو ةيليغش_لا تايلمعلل ةفاضم ةميق قلخ JK ةرصاعلما ةيمقرلا تاودلأا ارود بعلت

 ،بعلاتلل لباق �Yغو نمآ لSش2K 9عفلا تقولا JK تانايبلا ةكراشم ن�شZ كولبلا تاينقت حي_ت :لتكلا لسلاس •

 .فراصلماو ن�مأتلا عاطق JK ةصاخ ،ءاطسولل ةجا¡�ا دعب_س¤و تابلاطلما ةVوسZ نم عرس� امم

 ،ةVرشUلا تازواجتلا ضفخو ،ةيMيتورلا ما�لما ةتمتأ JK ارود بعلي ثيح :تامولعلما ليلحتو K¼انطصلاا ءا�ذلا •

 .دراولما صيصخت نم نسحت ةVؤبMت ىؤرو ةيظ¡� ةبقارم �Yفوتو

 2030 ة¤ؤر لظ �£ ةرادjkا ز¤زع¥ �£ pqقرلا لوحتلا رثأ :ثلاثلا ثحبلما

 ةءافك عفرلو ،لخدلا رداصم ع¤ونتل ةيساسأ ة�Ôكر هرابتعاب @?قرلا لوحتلا عضو نم 2030 ةكلملما ةVؤر تنكمت

 .ايلماع ةيسفانت لامعأ ةئ±ب ءان¬و ،صا��او ماعلا ن�عاطقلا

 : ةرادjkا نم عفرل لخدمك تايلمعلا ةسدن_ ةداعإ :لاوأ

Zرادلإا تايلمعلا ةسدن" ةداعإ دعVموقت @1ف ؛ةيعون تازفق قيقحتل @?قرلا لوحتلا ا�مدختس� @¸لا لئاسولا م"أ نم ة 

 ،للاخ نم كلذو ،ةينقتلا تاردقلا -2ع دامتعلااب لماSلاب لمعلا ةرود ميمصتو ةميدقلا تاءارجلإا نم صلختلا -2ع

 :)2019 ،ي2را¡�ا(

 ايجولونكتلا رفوت اذل ،ª©3وفلا ةتمتأ -,إ لاإ يدؤي نل ةبيعم ةيلمع -2ع ةينقتلا لاخدإ نإ :ةيMيكمتلا ةقلاعلا -

 .4Kرولا رصعلا JK ةليحتسم تنا� @¸لا ما�لما طيسUتل ةمزلالا تاودلأا

 ،ةميق فيضت لا @¸لا ةطش�لأا ءاغلÏو ،ةأزókا ما�لما جمد JK ةينوXYكللإا ةيمقرلا تاودلأا م�سZ :ةيكذلا ةتمتلأا -

 .يZاذ لSش9 تارارقلا ذاختا نم ةيماملأا فوفصلا يفظوم ن�كمتو

 :�­ابmسلاا ��يغشmلا رارقلا معد �£ ةم»ªلا تانايبلا رود :ايناث
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 در طمن نم لاقتنلاا نم ايلعلا ةرادلإا تنكم ثيح ،@?قرلا رصعلا JK ديد�kا طفنلا )Big Data( ةم��لا تانايبلا لثمت

 .4Kاب_سلاا رارقلا ذاختا طمن -,إ لعفلا

 ا�ميظنت مث ،حئاوللاو تلاjkلا نم تانايبلا عمجب ةيلمعلا رمت ثيح ،رارقلا معد لحارم ةم��لا تانايبلا معدت امك

 لبق رطا�óا عنمو نيديفتسلما كولس9 ؤبMتلا JK ارود بعلت جئاتن صلاختسلا مدقتلما ليلحتلا -,إ لاوصو ،اV"oوبتو

 .)2024 ،ةيمقرلا ةموS¡�ا ةئي"(ا�عوقو

 :صا»jا عاطقلا ��ع ا_رثأو ةينو:�كللإا ةموكjbا ةئي_ تاردابم :اثلاث

 ةباوب( :-,إ -ÄسZ ةيميظنت رطأ رادصإ للاخ نم ةينقتلاو ةيع¤رش_لا ةيMبلا JK ةروث ةينوXYكللإا ةموS¡�ا ةئي" تثدحأ

 :)2024 ،ةموS¡�ا

 ماع لولحب %95 -,إ لصيل نيديفتسلما اضر ىوتسم عفر -,إ ةيموS¡�ا تاردابلما -ÄسZ :تامد��ا ةدوج رVوطت -

 .تا�رشلل تقولا رفوVو ةيطارقو�Yبلا صلقي امم ،2030

 ÎYع ةمد��ا �Ô JKمتلاو ،ةفلSتلا JK قوفتلا نم ةيدوعسلا تاسسؤلما ةنمقرلا تنكم ثيح :ةيسفانتلا ة�Ôلما قلخ -

 .ةباشلا ةيناSسلا ةحVرشلا تاعلطت @5لت ةصصخم تامدخ �Yفوت

 ةيدوعسلا لامعلأا عاطق �£ pqقرلا لوحتلا صرفو تايدحت :اعhار

 يرمشلا( ة¡Íاو تايجيتاXYسا بلطتت ةيناديم تايدحت ةيدوعسلا تاسسؤلما ھجاوت تاحاجنلا نم مغرلا -2ع

 :)2024 ،ناطلسلاو

 ةيلامسأرلا تاقفنلاو ،ةVرشUلا رداوSلا ىدل ةينقتلا تارا�لما ةوجفو ،JKاقثلا �Yيغتلا ةمواقم زÎYت :تايدحتلا §

 .ي�اÎYيسلا نملأا تاديدo× -,إ ةفاضلإاب ،ةثورولما حئاوللا ثيدحتل ةعفترلما

 لمع صرف قلخو ،K,الما لومشلا زVزعZو ، ةينوXYكللإا ةراجتلا ÎYع ةيلماع قاوسلأ لوصولا -2ع ةردقلا :صرفلا §

 .يمانتلما @?قرلا داصتقلاا JK ةديدج

 :ةقباسلا تاساردلا

 :ةي�رعلا تاساردلا :لاوأ

 :)2025( ش¤وح ةسارد -

 تاVوتسم  رVوطت -2ع هداع9أ فلتخمب @?قرلا لوحتلا ذيفنت �Yثأت ىدم ءاصقتسا -,إ )2025( ش¤وح ةسارد تعس

 .يرئاز�kا JKرصلما عاطقلا لخاد ةراد�kاو ةيجاتنلإا

 تلاداعلما ةجذمن بولسأ ةمدختسم ،@?كلاو 2Kيلحتلا يفصولا ن�ykنلما ن�ب جزلما -2ع ةساردلا تدمتعا كلذ قيقحتلو 

 .تامولعلما ة�kاعلم )PLS-SEM( ةيئانبلا

ا�راشم 195 ةساردلا ةنيعو عمتجم لمش دقو 
ً

 JK ةلماعلا ةينقتلا رداوSلاو ةطسوتلماو ايلعلا تادايقلا ن�ب اوعزوت 

 .ةVرئاز�kا ةمصاعلاب ةVراجتلا كونبلل ةيس±ئرلا تارقلما
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 ،ةيليغش_لا ةراد�kا ىوتسم -2ع @?قرلا لوحتلل يوقو سوملم ي�اجيإ �Yثأت دوجو -,إ @©Ð±ئر لSش9 جئاتنلا تلصوتو 

ارود بعلي ةرصاعلما ايجولونكتلا فيظوت نأ ت_بثأ ثيح
ً

لااعف 
ً

 JK و ،تاقفنلا ضفخZتو ع¤رس�Yءاقترلااو ،ما�لما زاجنإ ة 

 .رو�م�kا اضر ىوتسمب

 بناج -,إ ،ن�لماعلل ةينوXYكللإا تاردقلاب ءاقترلااو ،ةينقتلا ةيMبلا ميعدت JK رامث_سلاا ةيم"أب ةساردلا تصوأ امك

 .لVوطلا ىدلما -2ع ةيجاتنلإا رارقتسا نامضل ةيناÎYيسلا ةيام¡�ا ةمظنلأ رمتسلما ثيدحتلا

 :)2024( دلجمو ي�ار"زلا ةسارد -

 ةيميظنتلا رطلأاو ،ةينقتلا تا��Ôجتلا ثيح نم ( ةلماشلا ةنمقرلا قيبطت تاساSع�ا فاشكتسا وحن ةساردلا ت�جتا

اديدحتو ،7Kصلا عاطقلا JK ن�لماعلا ةيجاتنإ -2ع ةVرشUلا تاءافكلاو ،@©Ðسؤلما K¼ولاو
ً

 ةيصصختلا تايفش_سلما 

  .ةدج ةنيدمب

افظوم 290 تمض ةيئاوشع ةنيع -2ع تاناب_سا ع¤زوتو 2Kيلحتلا يفصولا yzنلما فيظوت للاخ نمو
ً

 تاجر�óا تMيب ،

 .يفيظولا ءادلأا نسحتو تاينقتلا @ûبت ن�ب ةيئاصحإ ةVونعم يذ ي�اجيإ طابترا دوجو

 @ûبتلا ةيمتح -,إ اnoياJK ¯o صلختل ،@?يلعتلا ىوتسلماو نسلا ي�Yغتمب طبترت ن�ثوحبلما ءارآ JK تانيابت ةساردلا تدصرو

 .رداوSلا ىدل زاجنلإا تاVوتسمب ءاقترلاا نامضل تاينقتلل لماSتلما

 :)2020( ي�Yبغلاو نسح نمحرلا دبع ةسارد -

 ،ةيدوعسلا ةي¬رعلا ةكلملما لخاد ةنمقرلل ماعلا د�شلما مييقت -,إ )2020( ي�Yبغلاو نسح نمحرلا دبع ةسارد تعس

  .مادتسلما رVوطتلاو ةيمنتلا ةل8k عفد JK تاينقتلا -2ع دامتعلاا ةم"اسم ىدمو

 ومنلا ة�Yتو دعاصت جئاتنلا ت_بثأ ،ةينطولا تارشؤلماو تانايبلا ةعجارلم 2Kيلحتلا يفصولا بولسلأا -2ع دامتعلاا¬و

اVونس %5% براقت ةبسMب ةيل¡óا ةئ±بلا JK @?قرلا
ً

 ةرادص نمض نوSتل ا�ل"أ امم ،2017 -,إ 2011 نم ةXYفلا للاخ 

اقفو ايجولونكتلل ةمعادلا ةيميلقلإا لودلا
ً

 .ةيلودلا تلااصتلاا س±ياقلم 

 �ÔكXYلا عم ،ةيليغش_لا ل�اي�لا نمض ةمدقتلما ةينقتلا لول¡�ا جمد ةرورض -2ع دكؤت تاحXYقم ميدقتب ةساردلا تnoناو 

 .ةءافكب تاموظنلما هذ" ةرادإ -2ع ةرداق ةسرمتم لمع مقاوط دادعإ -2ع

 :)2024( الله باج ةسارد -

 نم ةذختم ،مادتسلما ءادلأا تاموقم زVزعK JK Z:ولونكتلا لوحتلا ةيلعاف سايق -2ع )2024( الله باج دو�ج تUصنا

اجذومن ةيديÎYلا تامد�Èل ةVرصلما ةكرشلا
ً

ايقيبطت 
ً

. 

لاماع 2012 تغلب ةعساو ةنيع -2ع ةيلSي�لا تلاداعلما ةجذمنب ةموعدلما ةيفصولا ة¬راقلما مادختسا ÎYعو 
ً

 تن"رب ،

 ،ةي;يبلاو ،ةيداصتقلاا( ةمادتسلاا زئا�ر ةفا� -2ع ةنمقرلل رشابمو ير"وج �Yثأت دوجو -2ع ةيئاصحلإا تايطعلما

 .)ةVراSتبلاا تاردقلا -,إ ةفاضإ ،ةيعمتókاو
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ارثأتو ةدافتسا Y&كلأا نوSلما نا� @©Ðسؤلما راSتبلاا روحم نأ تلايلحتلا للاخ نم حوضوب زر¬و
ً

ايباجيإ 
ً

 جمد ةيلمع9 

 .ةثيد¡�ا تاينقتلا

 :)2024( ي�وتلا ةسارد -

 -2ع كلذ ساSع�او ةنمقرلا تاردابم حاجنإ JK تامولعلما ةينقت ھبعلت يذلا رودلا دصر )2024( ي�وتلا ةسارد تلوانت

 .ديعسروب ةعماجب ةلماعلا رداوSلا -2ع قيبطتلاب كلذو ،ن�فظولما ةءافك

ادرف 1235 -2ع ةساردلا ةادأ ع¤زوتو يفصولا yzنلما للاخ نمو 
ً

 ىدم ن�ب قيثو يونعم طابترا نع تانايبلا تفشك ، 

  .ةين�لما مnoيجاتنإ ىوتسم ن�¬و @?قرلا �Yيغتلا باعي_سا JK ةVرشUلا تاقاطلا ةنورم

ايل� دمتعZ ةثيدح ةيليغشZ جذامنو تايلآ راSتبا ةرورض -,إ ةيثحبلا ةقرولا تصلخو
ً

 نامضل ةينقتلا ةيMبلا -2ع 

 .�Ôمتلا ةVرارمتسا

 :ةي²نجلأا تاساردلا :ايناث

 :)Almajali et al,2025( ةسارد

 عيMصتلا عاطق 2K JKيغش_لا ةيجاتنلإا -2ع ا"رثأو @?قرلا لوحتلل ةقباسلا تادد¡óا JK قيقحتلا -,إ ثحبلا فد"

 .ي�درلأا

 .)PLS-SEM( ةيئانبلا تلاداعلما ةجذمن عم @?كلا yzنلما ثحبلا مدختسا

 ارود بعلي @?يظنتلا راSتبلاا نأو ،2Kيغش_لا ةيجاتنلإا -2ع �Yبك لSش9 رثؤي @?قرلا لوحتلا نأ -,إ ثحبلا لصوتو

 .ةقلاعلا هذ" JK اطيسو

 . ةسسؤلما بناوج عيمج لمشZ ةلماش @?قر لوحت تايجيتاXYسا ذاختاب ثحبلا ª©و̈أ امك 

 :)Vial, 2019( ةسارد -

 ةيثحب تاراسم مسرو @ûقتلا لوحتلل قمعأ م�ف س±سأتل ةقباسلا تايبدلأل ةلماش ةءارق )Vial, )2019( ةسارد تمدق

  .ةيلبقتسم

ا�YيغZ ضرفي لب ،يدالما بنا�kا -2ع رصتقي لا لوحتلا اذ" نأ ةيليلحتلا ةعجارلما تMي¬و
ً

اVرذج 
ً

 JK لمعلا ةفسلف، 

 .ةيفاقثلا تاسراملماو ،ةيميظنتلا ل�اي�لاو

ابنج ةVرادلإا ةئ±بلا ةئيo×و يرشUلا رصنعلا لي"أت ةVولوأ -2ع ةدكؤم 
ً

 .ةمظنلأل @ûقتلا ثيدحتلا عم بنج -,إ 

 :)Verhoef et al, 2021( ةسارد -

  .تاينقتلا جمد ةر"اظل ةيلماSت ةVؤر ميدقتل ةلصلا تاذ تايبدلأا ضارعتسا وحن ةساردلا ت�جتا

 ميمصتو ا�لامعأ جذامن مسر ةداعإ ةVراجتلا تانايكلا -2ع متحي ايجولونكتلل لاعفلا @ûبتلا نأ اo×اجرخم ت¡Íوأو

 .رفصلا نم اo×ايلمع
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 نامضل ايلعلا ةيجيتاXYسلاا تا�جوتلاو ةثدحتسلما ةينقتلا لول¡�ا ن�ب ةماتلا ةمءاولما ةرورض -2ع نوثحابلا ددشو 

 .ةمادتسلااو ةيمنتلا فاد"أ قيقحت

 :ةقباسلا تاساردلا نع �´اjbا ثحبلا ن9ب فلاتخلاا -

 .ةيلومشلا ىوتسمو قاطنلا عاسZا ثيح نم ةقباسلا دو��kا نع @?يدا�لأا د��kا اذ" نياب_ي

 قاطنلا ةقيض تائفو ةددحم ةيمدخ تلااجم -2ع �ÔكXYلاب ةقباسلا تايبدلأا ةيبلاغ تفتكا ن�ح يفف 

 ةVؤر @ûب_ب ةساردلا هذ" �Ôمتت ،)ةيميلعتلا تاسسؤلما وأ ،ةي¡<لا ةياعرلا وأ ،JKرصلما عاطقلا -2ع راصتقلاا�

 .ةلماSتم ةيماروناب

 يفضي يذلا رملأا ،اo×ا�جوتو ھتانايك ماÕkأ فلتخمب ةيل¡óا ةئ±بلا JK لامعلأا عاطق ةVؤرلا هذ" فدnoسZ ذإ 

 Y&كأ لSش�و عسوأ قاطن -2ع ميمعتلاو قيبطتلل ة¡�اص ا�لعجVو ةنورلما نم ةيلاع ةجرد ةيئاÙoلا اo×اجرخم -2ع

 .ةقد

 :ةيثحبلا ةوجفلا -

 ةرصاعلما ةيناديلما ثاحبلأا ةلقو ?Íاولا روصقلا JK ا"دسل ثحبلا اذ" -Äس� @¸لا ةيykنلما ةيلاSشلإا دسجتت

  .ةلماشلا ةنمقرلا @ûبتل ةرشابلماو ةيقيق¡�ا تاساSع�لاا سايقل ىدصتت @¸لا

 ةVرشUلا تاقاطلاو ،@?يظنتلا K¼ولا لمعلا تاراسم ،ةينقتلا تا��Ôجتلا( ةيساسلأا زئا�رلا ةفا� كلذ لمش¤و

 .يدوعسلا يراجتلا طي¡óا نمض ةيلالما تاقفنلا صيلقتو 2Kيغش_لا ءادلأا �Yياعم طبض JK ا"رودو

 طابMتسلا تامظنلما ن�ب نراقت @¸لا ةيليلحتلا تا¬راقلما -2ع دامتعلاا بايغ ÎY JKكأ لSش9 ةوجفلا زÎYتو 

ادان_سا ةيلعفلا تانيابتلا
ً

 .ةيجولونكتلا اVnoز"اجو ا"روطت ىوتسم -,إ 

 :ثحبلا اذ_ 9µمي ام -

 تانراقم ءارجإ وحن ھجتتل ،ةر"اظلل 7Kطسلا دصرلا درجم زواجتت @¸لاو ةيليلحتلا ة¬راقلما -2ع دامتعلاا

 دصر فدo% ،س±سأتلا ةثيدح اo×ا�Yظن ن�¬و ةينقتلا اnoموظنم ءانب تمتأ @¸لا تانايكلا ن�ب ةقيمع ةيئاصحإ

 .ةيلعافلاو زاجنلإا تاVوتسم JK ةVرذ�kا تانيابتلا

 تاجر�óاو تا�Yغتلما ةفا� ن�ب قيثوو رشابم طبارت داجيإ -2ع لمعلا اذ" صرحي ثيح :ةيجيتاXYسلاا ةمءاولما

 .ةيلبقتسلما ةلودلا ططخ اo@لع تصن @¸لا ىÎYكلا ةVومنتلا تاياغلا ن�¬و اo@لإ لصوتلا مت @¸لا

 باسكإ -2ع ةثيد¡�ا ةيجولونكتلا تاودلأا ةردق -2ع ءوضلا طيلسZ للاخ نم ةيميظنتلا ةنورلما ةيم"أ زاربإ

 نم تباث ىوتسمب ةداتعلما اnoطش�أ ةرو�Yس -2ع ظاف¡�ا ا�ل نمضت ،ةيلاع ةيكيمانيد ةVراجتلا تانايكلا

 .قوسلا JK ةئراط تا�YغZ وأ ةيئانBتسا فورظ ة�جاوم دنع ª¸ح ةدو�kا

 ھتاءارج·و ثحبلا ةيxkنم :ثلاثلا لصفلا

 :ثحبلا ¸xنم
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 جزلما -2ع ثحابلا زكترا ،ةحورطلما ھتلاؤاس_ل ةيفاو تاباجإ �Yفوتو ثحبلا اذ" نم ةدوشMلما تاياغلا -,إ لوصولا ةيغ9

  .نراقلما 2Kيلحتلاو يفصولا ن�ykنلما ن�ب

 تاسسؤلما لخاد لماشلا @?قرلا لوحتلا ذيفنت ىدلم ةيلعفلا ةلا¡�ا قيثوتو صي�ZC ةم�م يفصولا yzنلما -,وتي ثيح

 .عقاولا ضرأ -2ع ھتاسرامم ودبت امك ةيدوعسلا

 تانيابتلا جاتMتسا فدo% كلذو ،@?ك لSش9 ةيناديلما تانايبلاو تايطعلما عم لماعتلا للاخ نم نراقلماو 2Kيلحتلا yzنلما 

 تانراقم ءارجÏو ،ةيميظنتلا ا�صئاصخ ةعيبطو اo×افيMصت -,إ دان_سلااب تامظنلما ن�ب ةيئاصحلإا تلالادلا صلاختساو

 .ةدوجولما تاوجفلا ديدحتو ةوقلا نماSم -2ع حوضوب ءوضلا طيلسZ -,إ -ÄسZ ةيملع

 :ثحبلا ةنيعو عمتجم

 تاسسؤلما JK ن�لماعلاو ،تامولعلما ةينقت K,وؤسمو ،تايلمعلا يريدمو ،ن�Vرادلإا ةداقلا عيمج نم ثحبلا عمتجم نوSت

  .ةيدوعسلا ةي¬رعلا ةكلملماب صا��ا عاطقلا JK ةلماعلا تامظنلماو

 ةادلأ حي¡Æ لSش�و لماSلاب اوباجتسا ةدرفم )114( تغلب ةلثمم ةيدصق ةنيع رايتخا مت ، ثحبلا عمتجم عاسZلا ارظنو

 ةدعاولا تاسسؤلماو ةدعصلأا فلتخم ن�ب ةلداعلا ةيليغش_لا ةنراقلما نمضت ةقVرطب م�ع¤زوت متو ،ةيناديلما ثحبلا

 .ىÎYكلاو

 :ةيئاصحلإا بيلاسلأاو ثحبلا ةادأ

 دقو ؛ ةساردلا JK ن�كراشلما نم ةيلولأا ثحبلا تامولعم عم�k ةرشابمو ةيس±ئر ةادأ� ةناب_سلاا -2ع ثحبلا دمتعا

 ثحبلا رواحم ي�اثلا لمش امن±ب ،ةيميظنتلاو ةيفارغوميدلا لماوعلا لولأا لمش ؛ن�يساسأ ن�مسق -,إ ةناب_سلاا تمسق

 .@©Øام��ا تركيل سايقم قفو ةساقم ةثلاثلا

 ةيللادتسلاا تارابتخلاا ذيفنتو ،يîاصحلاا ليلحتلل )SPSS( جمانرب فيظوتب ايئاصحإ تانايبلا ة�kاعم تمت امك

 طابترلاا لماعمو ،ةيباس¡�ا تاطسوتلماو ،ةVرايعلما تافارحنلااو ،ةVوئلما بسMلاو ،تاراركتلا� ةمزلالا ةيفصولاو

 .ةلقتسلما تانيعلل )T-Test( رابتخاو ،يط��ا رادحنلاا ليلحتو ،نوس�Yب

 : ثحبلا ةادأ تابثو ةيقوثوم

 ءارجإب ثحابلا ماق ،ا�قيبطت ةداعإ دنع ةءافكب تا�Yغتلما سايق -2ع اo×ردقو ةناب_سلاا تارقف قاسZا ىدم نم دكأتلل

 )32( ا"ددع غلابلاو ةعمتجم ةادلأا تارقف عيم�k )Cronbach's Alpha( خابنورك افلأ ثحبلل تابثلا لماعم رابتخا

 :يîاصحلإا رابتخلاا ةلصحم K,اتلا لود�kا ر�ظVو ،ةرابع

 خابنورك افلأ لماعم ةميق )1( لودج

 خابنورك افلأ لماعم ةميق ةيلHلا تارقفلا ددع فد¡ºسلما رو¹bا
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 0.981 32 ةيناديلما ةنابmسلاا تارابع ةفا¼

 عيم�k )0.981( تغلب دق ةادلأل )خابنورك افلأ( ماعلا تابثلا لماعم ةميق نأ )1( مقر يîاصحلإا لود�kا عقاو نم ?�تي

 .نايUتسلال ةنوSلما تارابعلا

 ثوحبلا JK لوبقلما ى�دلأا د¡�ا �Yثكب تزواجت ثيح ،ةيملعلا ةيحانلا نم ةزاتممو ادج ةعفترم ةميقلا هذ" ÎYتعZو 

 )0.70( غلابلاو ةيناس�لإاو ةVرادلإا

 نا لدي امم ،ةياغلل ةيلاع 2Kخاد قاسZاو رارقتسا ةجردب عتمتت ثحبلا ةادأ نأ ةيقوثولما رابتخا تاجرخم دكؤت امك

 لامكتسلا ةيملعلا ةن±نأمطلا تاجرد -2عأب ھيلع دامتعلاا نكمي قوثومو ن�تم ةVواز رÕk ا�للاخ نم ةجرختسلما تانايبلا

 .ثحبلا تايضرف رابتخاو ةيللادتسلااو ةيفصولا ةيئاصحلإا تلايلحتلا

 تايضرفلا رابتخاو ثحبلا تامولعم ليلحتو ضرع :عhارلا لصفلا

 :دي�مت

 )114( تاباجإ نم ةصلختسلما ةيناديلما تامولعملل ةيئاصحلإا ة�kاعلما جئاتنل لاصفمو لاماش اضرع لصفلا اذ" لوان_ي

 . ثحبلا ةنيع نم ادرفم

 ثحبلا رواحم تارقف ليلحتو ضرعل لقتMي مث ،ةيميظنتلاو ةيفارغوميدلا ةنيعلا صئاص�� يفصولا ليلحتلا نم ةيادب 

 .قورفلا رابتخاو رادحنلااو طابترلاا تاودأ ÎYع ةيعرفلاو ةيس±ئرلا تايضرفلا رابتخاب @1تVMو ،ايليصفت

 ةيميظنتلاو ةيفارغوميدلا لماوعلل يفصولا ليلحتلا :لاوأ

 :سjkÀا :9غتم1 .

 لود�kاو ،ةئف ل� ةكراشم مÕk ديدحتل س�kMا �Yغتلم اقفو ثحبلا ةنيع دارفلأ ةVوئلما بسMلاو تاراركتلا باسح مت

 :ع¤زوتلا ص�Èي K,اتلا

 س�kMا بسح ةساردلا JK ن�كراشلما ع¤زوت )2( لودج

 )%( ة¤وئلما ةبسÀلا )ددعلا( راركتلا سjkÀا

 %80.7 92 ركذ

 Fª 22 19.3%نأ

 %100.0 114 ��كلا �´امجلإا
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 س�kMا بسح ةساردلا JK ن�كراشلما ع¤زوت )1( لSش

 ةبسM¬و اثوحبم )92( غلب ماوقب ثحبلا ةنيع ÎY JKكلأا نزولا لثمت رو�ذلا ةئف نأ س�kMا ع¤زوت لودج عقاو نم ن�ب_ي

 .)%19.3( ـب تردق ةبسMب ةثوحبم )22( ثانلإا ةئف تغلب ن�ح K، JK,امجلإا ماوقلا نم )%80.7( تغلب

 تآشMلما JK ةينقتلا فئاظولاو ليغش_لاو لامعلأا تاعاطق ةعيبط -,إ ي�اديلما ةنيعلا ع¤زوت كلذ JK بUسلا دوع¤و

  .ةرشابلما ةيليغش_لاو ةيسدن�لا فئاظولا JK يرو�ذلا رصنعلل ÎYكأ ادجاوت د�شZ لازت لا @¸لاو ،ةكلملماب ةفدnoسلما

 تايلمعلا ةرادÏو ةينقتلا تلااجم JK ةيدوعسلا ةأرملل يمانتلما روض¡�ا سكعZ ةقق¡óا ةيئاسMلا ةبسMلا نإف كلذ عمو

 .2030 ةكلملما ةVؤر JK اÙoيكمتل ةبكاوم

 :ة¤رمعلا ةئفلا :9غتم2 .

 :ةادلأا JK ةرو�ذلما ةعونتلما ةVرمعلا تائفلا بسح ةساردلا JK ن�كراشلما فيMصت K,اتلا لود�kا ن�بي

 ةVرمعلا ةئفلا بسح ةساردلا JK ن�كراشلما ع¤زوت )3( لودج

 )%( ة¤وئلما ةبسÀلا )ددعلا( راركتلا ة¤رمعلا ةئفلا

 %10.5 12 ةنس 30 - 20

 %36.8 42 ةنس 40 - 31

 %33.3 38 ةنس 50 - 41
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 %19.3 22 ةنس 50 نم Y&كأ

 %100.0 114 ��كلا �´امجلإا

 
 ةVرمعلا ةئفلا بسح ةساردلا JK ن�كراشلما ع¤زوت )2( لSش

 غلب راركتب لولأا ب±تXYلا JK تءاج )ةنس 40 - 31( ن�ب ةروص¡óا ةVرمعلا ةئفلا نأ رمعلا �Yغتلم ةيئاصحلإا جئاتنلا ر�ظت

 JK ،)%33.3( ةبس�و اثوحبم )38( ماوقب )ةنس 50 - 41( نم ةVرمعلا ةئفلا ةرشابم اnoلت ،)%36.8( تغلب ةبس�و ادرف )42(

 .)%10.5( ةبسMب اماع 30 -,إ 20 نم بابشلا ءاجو ،)%19.3( ةبس� اماع 50 قوف ام ةئف تلثم ن�ح

 ن�تئفلا JK ةنيعلا زكرت نإ .ةدتملما ةيلمعلا مÎY×oخو ةساردلا JK ن�كراشلما �zن -,إ حوضوب نزاوتلما ع¤زوتلا اذ" �Yش�

 ترصاع تائفلا هذ" نلأ ارظن ،ةعمókا تانايبلا ةقد نمضي )اماع 50 -,إ 31 نم K 70%,اوح( ايلعلاو ةطسوتلما ةVرمعلا

JK غتلا بلاغلا�Y4رولا يديلقتلا طمنلا نم ةيليغش_لا تاK دلو ثيد¡�ا @?قرلا طمنلا -,إ+oركفلا ةردقلا اVمييقت -2ع ة 

 .2Kعفلا رثلأا

 :pqلعلا ل_ؤلما :9غتم3 .

 :ةيملعلا مo×لا"ؤمو مo×اجردل اقفو ةساردلا JK ن�كراشلما ل يراركتلاو @5سMلا ع¤زوتلا K,اتلا لود�kا ن�بي

 @?لعلا ل"ؤلما بسح ةساردلا JK ن�كراشلما ع¤زوت )4( لودج

 )%( ة¤وئلما ةبسÀلا )ددعلا( راركتلا pqلعلا ل_ؤلما

 %4.4 5 لقأف ةVوناث
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 %12.3 14 مولبد

 %50.0 57 سوVرولاSب

 %33.3 38 )هاروتكد/�Yتسجام( ايلع تاسارد

 %100.0 114 ��كلا �´امجلإا

 
 @?لعلا ل"ؤلما بسح ةساردلا JK ن�كراشلما ع¤زوت )3( لSش

 ن�ح JK ،اثوحبم )57( عقاوب سوVرولاSبلا ةجرد ةلمح نم )%50.0( امامت ةنيعلا فصن نأ @?لعلا ل"ؤلما لودج فشكي

 ـب تردق ةعفترم ةبس�و ادرف )38( ھتاراركت تغلب ماوقب ةيناثلا ةبترلما JK )هاروتكدو �Yتسجام( ايلعلا تاساردلا ةلمح لح

 .)%4.4( ـب ى�دلأا ةبسMلا لقأف ةVوناثلا ةلمحو )%12.3( مولبدلا ةلمح لSش امن±ب ،)33.3%(

 نم م" ن�كراشلما نم )%83.3( براقي ام نإ ثيح ، ثحبلا ةنيع دارفلأ ةعيفرلا ةيميلعتلا ةمسلا جئاتنلا هذ" دكؤت

 تا¡Èطصلما باعي_سا -2ع ن�بيجتسلما ةردق نم مدقتلما @?لعلا ىوتسلما اذ" ززع¤و ؛ايلعلاو ةيعما�kا تادا�شلا ةلمح

 .ن�صر @(مو @?يدا�أ K¼وب @?قرلا لوحتلاو ةراد�kا �Yياعم عم لماعتلاو ،ةناب_سلاا JK ةدراولا ةينقتلاو ةVرادلإا روا¡óاو

 :ة:j«Ãا تاونس ددع :9غتم4 .

 :لامعلأا ةئ±ب JK ةساردلا JK ن�كراشلما ل ةمكاXYلما ةين�لما ة��ÎYا تاونس9 صا��ا ع¤زوتلا K,اتلا لود�kا ن�بي
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 ة��ÎYا تاونس ددع بسح ةساردلا JK ن�كراشلما ع¤زوت )5( لودج

 )%( ة¤وئلما ةبسÀلا )ددعلا( راركتلا ة:j«Ãا تاونس ددع

 %11.4 13 تاونس 5 نم لقأ

 %37.7 43 ةنس 15 - 11

 %50.9 58 ةنس 15 نم Y&كأ

 %100.0 114 ��كلا �´امجلإا

 
 ة��ÎYا تاونس ددع بسح ةساردلا JK ن�كراشلما ع¤زوت )4( لSش

 نع دVزت ةلVوط ةين�م تاÎYخ نوSلتمي )%50.9( ثحبلا ةنيع دارفأ فصن نم Y&كأ نأ ةيلمعلا ة��ÎYا تامولعم ?Íوت

 ةبس�و ادرف )43( غلب ماوقب )ةنس 15 - 11( نم ةÎYخ كلتمت @¸لا ةئفلا ةرشابم اnoلت ،اثوحبم )58( عقاوب اماع )15(

 .)%11.4( عقاوب لقلأا ةبسMلا تاونس 5 نم لقلأاو ةدعاولا تا��ÎYا تلثم امن±ب ،)37.7%(

Zةزرابلا ةيباجيلإا تارشؤلما نم ةجي_نلا هذ" دع JK اوح( ةنيعلا نم مظعلأا داوسلا نإ ثيح ،ةيناديلما ثحبلا,K 88.6%( 

 .مo×لااجم JK اماع 11 زواجتت ةÎYخ نوSلتمي

 ،ةيليغش_لا تايلمعلا تاددحمو ةءافك مييقتل ةيئانBتسا ةيقادصمو ايعقاو اقمع ةدتملماو ةلVوطلا ة¬رجتلا هذ" حنمت 

 .تامظنلما JK ةيمقرلا تاودلأا جمد نع ةجتانلا ةVرذ�kا تانيابتلا -2ع ةقدب فرعتلاو
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 ملسلا �£ ن9بيجتسملل يرادلإاو ��كي�لا عÈزوتلا �´اتلا يÆاصحلإا لودjkا سكعÅ :يفيظولا ىوتسلما :9غتم .5

 :م¡Éا¼رش لخاد يفيظولا

 يرادلإا يفيظولا ىوتسلما بسح ةساردلا JK ن�كراشلما ع¤زوت )6( لودج

 )%( ة¤وئلما ةبسÀلا )ددعلا( راركتلا يرادلإا يفيظولا ىوتسلما

 %44.7 51 فظوم / يرادإ

 %27.2 31 فرشم / مسق س±ئر

 %17.5 20 ىطسو ةرادإ

 %10.5 12 ايلع ةرادإ

 %100.0 114 ��كلا �´امجلإا

 
 يرادلإا يفيظولا ىوتسلما بسح ةساردلا JK ن�كراشلما ع¤زوت )5( لSش

 ةئف اnoلت ،)%44.7( ةبس�و )51( غلب راركتب -,ولأا ةبترلما JK فظوم / يرادإ ةئف تءاج يفيظولا ىوتسلما ع¤زوت -2ع ءانب

 ةرادلإا ةئف تلحو ،)%17.5( ةبسMب ىطسولا ةرادلإا ةئف مث ،)%27.2( ةبسM¬و اراركت )31( عقاوب فرشم / مسق س±ئر

 .ايدايق )12( عقاوب )%10.5( ةبسMب ةيذيفنتلاو ايلعلا
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 نيذلا نVرشابلما ن�يذيفنتلا ن�لماعلا ن�ب عمجت ثيح ؛اnoيلاثمو ثحبلا ةنيع ةيلومش نع @?يظنتلا عونتلا اذ" ÎYع�

 ايلعلاو ىطسولا ن�ترادلإا JK تادايقلاو ن�فرشلما ن�¬و ،ةيمقرلا تاودلأاو تايلمعلا ليصافت عم ايموي نولماعتي

 .ةيثحبلا ةلSشملل ةلماشو ةلماSتم ةرظن ققحي امم ،لوحتلل ىÎYكلا تارارقلا ذاختاو تايجيتاXYسلاا مسر نع ن�لوؤسلما

 : ةسسؤلماب pqقرلا لوحتلا ةجرد :9غتم6 .

 @?قرلا لوحتلاو �zنلا ةجرد بسح ةساردلا JK ن�كراشلما ع¤زوت )7( لودج

 لدعلما راركتلا pqقرلا لوحتلاو ¸ªنلا ةجرد

 )ددعلا(

 ة¤وئلما ةبسÀلا

)%( 

 %21.9 25 )ةلماSتم ىÎYك تا�رش( لما� @?قر لوحت

 ديق وأ يîزج لوحت( ةئشان تا�رش

 )س±سأتلا

89 78.1% 

 %100.0 114 رسفلما ��كلا �´امجلإا

 
 @?قرلا لوحتلاو �zنلا ةجرد بسح ةساردلا JK ن�كراشلما ع¤زوت )6( لSش

 @?قر لوحت تاذ تائ±ب JK ن�لماعلا ن�ثوحبلما ددع نأ ،ةدمتعلما ةيملعلا ةنزاولماو ة�kاعلما دع9 )7( مقر لود�kا ن�بي

 يîز�kا لوحتلا تاذ ةدعاولا تاسسؤلما JK ن�لماعلا ددع غلب امن±ب ،)%21.9( ةبسMب ةدرفم )25( دنع رقتسا دق لما�

 .اثوحبم )114( ثحبلل 2Kعفلا ماعلا K,امجلإا ن�ققحم ،)%78.1( تغلب ةبسMب ةدرفم )89(
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 حي_ي ثيح ؛ةيللادتسلاا ةيليغش_لا ةنراقلما ليعفتو حاجنإ JK ةرشابم م�س� ةقيقدلا ةيئاصحلإا ةنزاولما هذ" قيقحت نإ

 اnoيMب ءانب تمتأ @¸لا تانايكلا ن�ب ةيميظنتلا ةنورلماو ةيليغش_لا ةراد�kا تاVوتسم JK ةVرذ�kا تانيابتلا عب_ت ثحابلل

 ÙoüKم بولسأب ثحبلا فاد"أ مدخي ام و"و ،@?قرلا ءوشMلاو ومنلا روط JK لازت لا @¸لا كلتو ،ةلماSتلما ةينوXYكللإا

 .ن�صر

  ثحبلا روا¹b ��يصفتلا يفصولا ليلحتلا :ايناث

 تركيل سايقم -2ع ةعزوم ةدح -2ع ةرابع لSل ةساردلا JK ن�كراشلما بس�و تاراركت تاباجتسا مسقلا اذ" ضرعتس�

 .ةيليغش_لا اnoيم"أ قفو تارابعلا ب±تXYل يرايعلما فارحنلااو ي�اس¡�ا طسوتلماب ةعوبتم ،@©Øام��ا

  ةسسؤلما �£ لماشلا pqقرلا لوحتلا ذيفنت عقاو :لولأا رو¹bا

 JK ر�ظي تاباجتسلاا ع¤زوتو ،ةثوحبلما تاسسؤلما JK ةينوXYكللإا تاسراملماو ةيMبلا ذيفنتو رفاوت ىدم رو¡óا اذ" س±قي

 :هاندأ ?Íولما لود�kا

 ةسسؤلما JK لماشلا @?قرلا لوحتلا ذيفنت عقاو :لولأا رو¡óا )8( لودج

 ةيRسQلاو ةMراركتلا ةباجتسلاا تاMوتسمو تارايخ لولأا روحملل ةساقلما تارابعلا م

 

 

 

   

 قفاوم

Uةدش 

)5( 

 قفاوم

)4( 

 دياحم

)3( 

 ^[غ

 قفاوم

)2( 

 ^[غ

 قفاوم

Uةدش 

)1) 

1 

 ةيمقر ةيتحت ةيQب ةسسؤلما كلتمت

)bcبشو ةيباeس معدت ةنرم )تا]^ 

 .لمعلا

45 

(39.5%) 

45 

(39.5%) 

12 

(10.5%

) 

10 

(8.8%) 

2 

(1.7%) 
4.0439 0.92545 

2 

mداع nرادلإا تاءارجلإا ةسدنMة 

 تاودلأا عم قفاوتتل رارمتساب

 .ةثيدtcا ةينو^sكللإا

35 

(30.7%) 

45 

(39.5%) 

21 

(18.4%

) 

10 

(8.8%) 

3 

(2.6%) 
3.8596 0.96741 

3 
 wxاو لeشU ايلعلا ةدايقلا معدت

 .}zقرلا لوحتلاو راeتبلاا ةفاقث

48 

(42.1%) 

36 

(31.6%) 

15 

(13.2%

) 

11 

(9.6%) 

4 

(3.5%) 
3.9825 1.03036 

4 

 ةيفا0 ةيMRردت جمارب ةسسؤلما رفوت

 ةينو^sكللإا تارا~لما ن[سحتل

 .ن[فظوملل

28 

(24.6%) 

38 

(33.3%) 

23 

(20.2%

) 

18 

(15.8%) 

7 

(6.1%) 
3.5439 1.19097 

5 

 ةwcاو ةمكوحو تاسايس دجوت

 تانايبلاو تايلمعلا ميظنتل

 .ةيمقرلا

36 

(31.6%) 

46 

(40.4%) 

16 

(14.0%

) 

12 

(10.5%) 

4 

(3.5%) 
3.8509 1.0239 

6 

 تاودلأا فيظوت نوفظولما لبقتي

 نم }��اسأ ءزجك ةرصاعلما ةيمقرلا

 .ةيمويلا م~ما~م

44 

(38.6%) 

41 

(36.0%) 

17 

(14.9%

) 

10 

(8.8%) 

2 

(1.7%) 
3.9912 0.95469 

https://doi.org/10.56830/XXXXXXXX


International Journal of Accounting and Management Sciences 
Special Issue (2) – 2026 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 
https://doi.org/10.56830/IJNZ1133DOI:  

 
 

The Impact of Comprehensive Digital Transformation …. ….... Al-Mutairi & Toumi 
 

482 

7 

 ةمظنأب ةسسؤلما تارادإ طAر متي

 تانايبلا قفدت نمضت ةدحوم ةيمقر

Uةسلاس. 

38 

(33.3%) 

40 

(35.1%) 

19 

(16.7%

) 

12 

(10.5%) 

5 

(4.4%) 
3.8246 1.07461 

8 

 ةيجيتاŝسا ةMؤر ةسسؤلما كلتمت

 عم قفاوتت }zقرلا لوحتلل ةwcاو

 .2030 ةMؤر

42 

(36.8%) 

45 

(39.5%) 

15 

(13.2%

) 

10 

(8.8%) 

2 

(1.7%) 
3.9912 0.95469 

9 

 ةMرود تامييقت ةسسؤلما يرجت

 }zقرلا ��نلا ىوتسم سايقل

 ءانب ةينقتلا ا��ايجيتاŝسا ثيدحتو

 .جئاتنلا ��ع

35 

(30.7%) 

43 

(37.7%) 

19 

(16.7%

) 

12 

(10.5%) 

5 

(4.4%) 
3.807 1.0798 

  ةعفترم :مييقتلا ةجرد - لولأا روحملل ��امجلإا ماعلا طسوتلما

 هردق يرايعم فارحناب )3.8772( غلب دق لولأا روحملل ماعلا ي�اس¡�ا طسوتلما نأ )8( مقر لود�kا نم ?�تي

 JK لماشلا @?قرلا لوحتلا ذيفنت عقاو -2ع ةساردلا JK ن�كراشلما لبق نم ةعفترم ةقفاوم ةجرد -,إ �Yش� امم ،)0.83100(

 .مo×امظنم

 دو��kا سكع� امم ،)4.0439( طسوتمب -,ولأا ةبترلما JK ةنرم ةيمقر ةيتحت ةيMب كلاتماب ةقلعتلماو )1( مقر ةرابعلا تءاج

 .ةيبا¡jلا حئاوللاو تاSبشلا س±سأت JK ةيدوعسلا تاسسؤلما اÍ�no @¸لا ةم��لا ةيلامسأرلا

 ،)3.5439( طسوتمب ة�Yخلأا ةبترلما JK ن�فظوملل ةيفاSلا ةيVUردتلا جماÎYلا �Yفوتب ةصا��او )4( مقر ةرابعلا تلح امن±ب 

 .ةبلصلا ةيتحتلا ةيMبلا بكاوتل ةينوXYكللإا ةVرشUلا تارا�لما ءانب 2K JKبقتسم �Ôكرت -,إ جاتحت ةيUس� ةوجف دوجو ةر�ظم

 ا�سايق تاددحمو ةيليغشmلا تايلمعلا ةءافك :ي~اثلا رو¹bا

 JK ر�ظت ليصافتلاو ،حئاوللا جمد ةجي_ن ةيلخادلا تايلمعلا ةفلSتو ةعرسو ةدوج JK ةقق¡óا دئاوعلا رو¡óا اذ" س±قي

 :هاندأ لود�kا

 ا�سايق تاددحمو ةيليغش_لا تايلمعلا ةءافك :ي�اثلا رو¡óا )9( لودج

سوتلما ةيBسAلاو ة;راركتلا ةباجتسلاا تا;وتسمو تارايخ ي3اثلا روحملل ةساقلما تارابعلا م

 ط

FاسDEا

 ي

 فارحنلاا

 قفاوم يرايعلما

Uةدش 

)5( 

 قفاوم

)4( 

 دياحم

)3( 

 ^[غ

 قفاوم

)2( 

 ^[غ

 قفاوم

Uةدش 

)1( 

 ضفخ �  ةينو^sكللإا لولtcا تمnاس 1

 لeشU ةمظنملل ةيليغش¢لا تاقفنلا

 .سوملم

36 

)31.6%( 

50 

)43.9%( 

15 

)13.2%( 

10 

)8.8%( 

3 

)2.6%

( 

3.9211 0.89388 

 ةيدالما( تاناeملإا �  رد~لا ةبس¤ تعجارت 2

 .تايلمعلا ةتمتأ ةجي¢ن )ةيلالماو

38 

)33.3%( 

52 

)45.6%( 

11 

)9.6%( 

11 

)9.6%( 

2 

)1.7%

( 

3.9649 0.91138 

 1.07201 4.0351 4 10 14 36 50 زاجنإ �  قرغتسلما نمزلا ضفخنا 3
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%3.5( )%8.8( )%12.3( )%31.6( )%43.9( . ةسسؤلما لخاد ةيتايلمعلا تارودلا

( 

 نيديفتسملل ا��امدخ ةسسؤلما مدقت 4

Uيديلقتلا طمنلاب ةنراقم ^¨كأ ةعرس. 

52 

)45.6%( 

40 

)35.1%( 

12 

)10.5%( 

8 

)7.0%( 

2 

)1.7%

( 

4.1228 0.99681 

 ذيفنت �  ةMرشRلا تازواجتلا ةبس¤ تلق 5

 .ةيمقرلا حئاوللا فيظوت لضفب ما~لما

48 

)42.1%( 

36 

)31.6%( 

16 

)14.0%( 

10 

)8.8%( 

4 

)3.5%

( 

3.9649 1.03846 

 ةيئا�¬لا تاجر»7ا ةدوج تQسحت 6

 .رو~م8®ل ةمدقلما )تاجتنلما/تامد»tا(

49 

)43.0%( 

41 

)36.0%( 

13 

)11.4%( 

9 

)7.9%( 

2 

)1.7%

( 

4.0965 0.94980 

 فيكتلا �  ةيلاع ةنورم ةسسؤلما كلتمت 7

 .لمعلا ةئ°ب �  ةئجافلما تا̂[غتلا عم

40 

)35.1%( 

45 

)39.5%( 

16 

)14.0%( 

11 

)9.6%( 

2 

)1.7%

( 

3.9386 0.96198 

8 mةسسؤلما عيطتس mا��ايلمع ليدع 

Uقوسلا تابلطتم ةيبلتل ةلو~س 

 .ةديدt8ا

38 

)33.3%( 

46 

)40.4%( 

15 

)13.2%( 

11 

)9.6%( 

4 

)3.5%

( 

3.8860 1.01979 

 زMزعm �  ةينو^sكللإا حئاوللا تمnاس 9

 راسم عب¢ت ةلو~سو ةيفافشلا ىوتسم

 . ةسسؤلما لخاد تاءارجلإاو تلاماعلما

46 

)40.4%( 

41 

)36.0%( 

16 

)14.0%( 

8 

)7.0%( 

3 

)2.6%

( 

4.0614 0.97113 

 دامتعلاا ضفخ ��إ }zقرلا لوحتلا ىدأ 10

 امم ،^[بك لeشU ةيقرولا تلاماعلما ��ع

 .ةي²يبلاو ةيليغش¢لا ةمادتسلاا معدي

54 

)47.4%( 

37 

)32.5%( 

11 

)9.6%( 

9 

)7.9%( 

3 

)2.6%

( 

4.1491 0.98872 

 0.84265 4.0140 ةعفترم :مييقتلا ةجرد - ي3اثلا روحملل WXامجلإا ماعلا طسوتلما

 دنع رقتسا دق ةيليغش_لا ةراد�kاب صا��ا ي�اثلا روحملل ماعلا لدعلما نأ )9( مقر لود�kا JK   ة¡Íولما جئاتنلا تر�ظأ

 دئاوع سملت ثحبلا ةنيع نأ -2ع ن"ÎYي امم ،)0.84265( يرايعم فارحناو )4.0140( هردق عفترم ي�اسح طسوتم

 .تايلمعلل يمويلا ةيجاتنلإا  رVوطت ىوتسم -2ع ةنمقرلل ةيقيقح ةيباجيإ

 مقر ةرابعلا ةرشابم اnoلت ،)4.1491( طسوتمب -,ولأا ةبترلما ةيقرولا تلاماعلما ءاغلإب ةقلعتلماو )10( مقر ةرابعلا تلتحا

  .)4.1228( طسوتمب نيديفتسملل تلاي�س_لا �Yفوت ةعرس9 ةصا��او )4(

Zسا حاجن -2ع اعطاق ايناديم لايلد تارشؤلما هذ" يطعXYكللإا ط¬رلاو ةتمتلأا تايجيتاXYي�و JK Zتو ع¤رس�Yلمعلا ة 

 .ميدقلا يديلقتلا طمنلا JK تاسسؤلما دراوم ردo× تنا� @¸لا ةينمزلا ةيطارقو�Yبلا ءاغلÏو 2Kيغش_لا

 ةيليغشmلا ةرادjkا ز¤زع¥ �£ pqقرلا لوحتلا رثأ :ثلاثلا رو¹bا

 ،ةينطولا ةVؤرلا قفو 2Kيغش_لا �Ôمتلل كرحمك لوحتلل ةدعاولاو ةيجيتاXYسلاا داع9لأا سايق رو¡óا اذ" -Äس_س�

 :ةيلSلا ا�ليصافت ?Íوي K,اتلا لود�kاو
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 ةيليغش_لا ةراد�kا زVزعJK Z @?قرلا لوحتلا رثأ :ثلاثلا رو¡óا )10( لودج

 م

 

 ثلاثلا روحملل ةساقلما تارابعلا

 

 ةيRسQلاو ةMراركتلا ةباجتسلاا تاMوتسمو تارايخ

 قفاوم  

U5( ةدش( 

 قفاوم

)4( 
 )3( دياحم

 ^[غ

 قفاوم

)2( 

 ^[غ

 قفاوم

Uةدش 

)1( 

1 

 ةداعلإ }zقرلا لوحتلا يدؤي

 امب لمعلا تاوطخ ميمصت

 .ةيلeلا ةرادt8ا ةفاضإي

46 (40.4%) 
47 

(41.2%) 

14 

(12.3%) 

5 

)4.4%( 

2 

)1.7%( 

4.149

1 

0.8226

1 

2 

 ةنورلما ةيباc¶لا ةبسوtcا رفوت

 ةيجاتنلإا ةعرس ةفاضلإ ةمزلالا

 .��يغش¢لا

48 (42.1%) 
45 

(39.5%) 

12 

(10.5%) 

7 

)6.1%( 

2 

)1.7%( 

4.131

6 

0.9170

3 

3 

 ةم»�لا تانايبلا ليلحت دعاس·

 تارارق ذاختا �  ةسسؤلما

mةيقاب¢سا ةيليغش. 

44 (38.6%) 
52 

(45.6%) 
11 (9.6%) 

5 

)4.4%( 

2 

)1.7%( 

4.157

9 

0.8681

1 

4 

 ةينو^sكللإا ةمكوtcا نمضت

 ةيليغش¢لا تايلمعلا ةMرارمتسا

 .نامأو ةءافكب

52 (45.6%) 
41 

(36.0%) 

12 

(10.5%) 

6 

)5.3%( 

3 

)2.6%( 

4.175

4 

0.9240

7 

5 

 نم ةينو^sكللإا ةفاقثلا دMزت

 بيلاسلأ ن[لماعلا ذاختا ةعرس

 .ةيلعاف ^ºكأ لمع

49 (43.0%) 
42 

(36.8%) 

15 

(13.2%) 

5 

)4.4%( 

3 

)2.6%( 

4.149

1 

0.9334

7 

6 

 �  تايلمعلا ةتمتأ ارود بعلت

 ةMرورضلا ^[غ تاوط»tا ءاغلإ

 .ةءافكلل ةلقرعلما

48 (42.1%) 
44 

(38.6%) 

14 

(12.3%) 

6 

)5.3%( 

2 

)1.7%( 

4.131

6 

0.9073

3 

7 

 ن[ب }zقرلا لماeتلا ققحي

 نم للقي لضفأ اقيسQت ماسقلأا

 .ما~لما راركت

50 (43.9%) 
37 

(32.5%) 

18 

(15.8%) 

6 

)5.3%( 

3 

)2.6%( 

4.105

3 

0.9809

6 

8 

 وn لماشلا }zقرلا لوحتلا دع·

 ��يغش¢لا ½[متلل }�¼°ئرلا كر7cا

 .2030 ةMؤر لظ � 

53 (46.5%) 
36 

(31.6%) 

16 

(14.0%) 

6 

)5.3%( 

3 

)2.6%( 

4.149

1 

0.9429

1 

9 

mانطصلاا ءا0ذلا تاينقت م~س¾� 

 تاؤبQتلا ةقد  رMوطت � 

 فقوت تاŝف ضفخو ةيليغش¢لا

 .لمعلا

46 (40.4%) 
41 

(36.0%) 

18 

(15.8%) 

5 

)4.4%( 

4 

)3.5%( 

4.061

4 

1.0156

7 

10 

 ةيمقرلا تاودلأا ذاختا ززع·

 نم ةمدقتلما ةينو^sكللإا

 ةيليغش¢لا تايلمعلا ةMرارمتسا

56 (49.1%) 
35 

(30.7%) 

13 

(11.4%) 

6 

)5.3%( 

4 

)3.5%( 

4.157

9 

1.0095

0 
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 تاقوأ �  À¿ح ةيلاع ةءافكب

 .تامزلأا

  ادج ةعفترم :مييقتلا ةجرد - ثلاثلا روحملل ��امجلإا ماعلا طسوتلما

 K,امجإ طسوتمب ةماع ةقفاوم ةجرد -2عأ دصح دق رو¡óا اذ" نأ )10( مقر لود�kا JK ا�ضرع مت @¸لا تانايبلا تفشك

 ن�ثوحبلما نم ادج ةعفترمو ةمات ةعانق سكع� امم ،)0.79269( هردق زاتممو ضفخنم يرايعم فارحناو )4.1368( غلب

 .لماشلا @?قرلا لوحتلل 2Kبقتسلماو üKيتاXYسلاا رثلأاب

 طسوتمب لولأا ب±تXYلا تايلمعلا ةVرارمتساو نمأ ةيامح JK ةينوXYكللإا ةمكو¡�ا رودب ةقلعتلماو )4( مقر ةرابعلا تردصت

  .)4.1579( هردق طسوتمب )10(و )3( مقر ناترابعلا ةرشابم اnoلت ،)4.1754( ھتميق تغلب

 ءا�ذلا� ةدعاولا ةيمقرلا تاودلأاو ةمكو¡�ا جمد ةيم"أب تامظنلما K¼و -2ع ةقيقدلا ةيئاصحلإا ةءارقلا هذ" ن"ÎYت

 فورظلا فلتخم تحت قلطم 2KيغشZ تابثو ةمات ةءافكب تايلمعلا ةVرارمتسا ن�مأتل ةيقاب_سلاا تلايلحتلاو K¼انطصلاا

 .ةيلبقتسلماو ةيلا¡�ا تامزلأاو

 :ةيلامجلإا رواحملل ص»aم لودج

 -2ع فوقولل ةساقلما ةثلاثلا رواحملل ةيلامجلإا ةيباس¡�ا تاطسوتملل لاماش اصي�Èت هاندأ ?Íولما لود�kا مدقي

 : ثحبلا داع9لأ ماعلا ب±تXYلا

 ةيناديلما ثحبلل ةيلامجلإا روا¡óا )11( لودج

 ب°تŝلا

 ماعلا
 ةيناديلما ثحبلل ةيلامجلإا روا7cا

 طسوتلما

 يÁاسtcا
 يرايعلما فارحنلاا

 مييقتلا ةجرد

 ماعلا

3 
 �  لماشلا }zقرلا لوحتلا ذيفنت عقاو :لولأا رو7cا

 ةسسؤلما
 ةعفترم 0.831 3.8772

2 
 تاددحمو ةيليغش¢لا تايلمعلا ةءافك :ي¤اثلا رو7cا

 ا~سايق
 ةعفترم 0.84265 4.014

1 
 ةرادt8ا زMزعz{  � mقرلا لوحتلا رثأ :ثلاثلا رو7cا

 ةيليغش¢لا
 ادج ةعفترم 0.79269 4.1368

 رواحم -2ع ةساردلا JK ن�كراشلما ن�ب اعفترمو ا�Yبك اماع اقفاوت )11( مقر ص�Èلما لودÈkل ةلماشلا ةءارقلا ?Íوت

 تاددحمب @ûعلما ي�اثلا رو¡óا هلات ،)4.1368( طسوتمب ةقفاوم -2عأ� لولأا ب±تXYلا JK ثلاثلا رو¡óا لح ثيح ؛ ثحبلا

 .)3.8772( طسوتمب ةثلاثلا ةبترلما 2K JKعفلا ذيفنتلا عقاو لحو ،)4.0140( طسوتمب ةراد�kا سايق

 قوفت ةجردب @?قرلا لوحتلل üKيتاXYسلااو يرظنلا رثلأاب نونمؤVو نو�ردي ن�ثوحبلما نأ -2ع يقطنلما ب±تXYلا اذ" لدي

 2030 ةكلملما ةVؤرب ةعوفدم ةيلاع تاعقوتو تاحومط دوجو -,إ �Yش� امم ،مo×آشMم K JK,ا¡�ا 2Kعفلا ي�اديلما ذيفنتلا

Zتاسسؤلما نم بجوتس Zةبغر ي�اديلما @?قرلا رامث_سلاا ىطخ ع¤رس JK متلا غولب�Ô 2يغش_لاK مادتسلماو لماشلا. 
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 قورفلاو تاطابترلاا �´لادتسلاا ليلحتلا :اثلاث

 :نوس:9ب طابترا ةفوفصم1 .

 ر�ظتو ،نوس�Yب طابترا لماعم باسح مت ،ةثلاثلا ثحبلا رواحم ن�ب ةيط��ا ةيطابترلاا تاقلاعلا عونو ةوق سايقل

 :K,اتلا لود�kا JK ةفوفصلما ليصافت

 ثحبلل ةVرذ�kا روا¡óا )12( لودج

 ذيفنت عقاو :لولأا رو¹bا  ثحبلل ة¤رذjkا روا¹bا

 pqقرلا لوحتلا

 ةءافك :ي~اثلا رو¹bا

 ا¡Éاددحمو تايلمعلا

 رثأ :ثلاثلا رو¹bا

  ةرادjkا �£ لوحتلا

 عقاو :لولأا رو¹bا

 pqقرلا لوحتلا ذيفنت
1 0.847** 0.730** 

 ةءافك :ي~اثلا رو¹bا

 ا¡Éاددحمو تايلمعلا
0.847** 1 0.840** 

 رثأ :ثلاثلا رو¹bا

  ةرادjkا �£ لوحتلا
0.730** 0.840** 1 

 .)114 = ن ،ليذلا يîانث رابتخا ،%99 ةقث( 0.01 ةللاد ىوتسم دنع ايئاصحإ لاد طابترلاا **

 ةيئاصحإ ةVونعم وذو ةVوق )ةبجوم( ةيدرط تاقلاع دوجو نع )12( مقر طابترلاا ةفوفصم JK ةدراولا تانايبلا فشكت

  .ةثلاثلا ثحبلا رواحم ن�ب )0.01( نم لقأ ةيئاصحإ ةVونعم ىوتسم دنع ةقلطم

 رثلأاو ةراد�kا ن�ب تغلب ن�ح JK ،)0.847( ةميق تايلمعلا ةءافكو 2Kعفلا ذيفنتلا عقاو ن�ب طابترلاا ةوق تغلب ثيح

 .)üK )0.840يتاXYسلاا

 تآشMلما تماق امل� ھنأ -2ع ايئاصحإ ن"ÎYت ثيح ؛ي�اديلما ثحبلل يركفلا ھجوتلا ة¡Æ ةروطتلما ةجي_نلا هذ" دكؤت

 يدرط عافترا كلذ عم مزلات امل� ،ةيسسؤلما تاسراملماو ةينقتلا ةيMبلا ن�سحتو لماشلا @?قرلا لوحتلا داع9أ ذيفن_ب

 .اo×اجرخم ةدوج  رVوطتو تاقفنلا ضفخ -2ع اo×ردقو ةيليغش_لا اo×ءافك تاVوتسم JK رشابمو ير"وج

 )N=114( ةنيعلا ةنزاوم دعh )pq )T-Testقرلا لوحتلا ةجردل نراقلما تانيابتلا ليلحت2 .

 @?قرلا �zنلا -2ع ءانب تامزلأا تقو ةراد�kاو ةVرارمتسلاا JK تانيابتلا ثح¬و نراقلما yzنلما تلاؤاسZ نع ةباجلإل

 تانيعلل )T-Test( رابتخا تاجرخم K,اتلا لود�kا ن�بي ،)89=ن ةئشان تا�رش لباقم 25=ن لما� لوحت( ةمظنملل

 :ةلقتسلما

 رابتخلااب ةفدnoسلما ةرابعلا )13( لودج

 ةجرد رابتخلااب ةفدabسلما ةرابعلا

 لوحتلا

 ددعلا

 )ن(

 طسوتلما

 يFاسDEا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 )T( ةميق

 ةlوسkEا

 تاجرد

 ة;رDEا

 ىوتسم

 ةللادلا
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 )no )df( )Sigقرلا

uتاودلأا ذاختا ززع 

 ةينو|}كللإا ةيمقرلا

 ة;رارمتسا نم ةمدقتلما

 ةيليغش~لا تايلمعلا

��ح ةيلاع ةءافكب �X 

 تامزلأا تاقوأ

 }zقر لوحت

 لما0
25 3.2000 1.25000 

-6.125 112 0.000 

 تا�رش 

 ةئشان

89 4.4211 0.65000 

 دوجو )ةدرفم 114( ةيلSلا تاباجتسلاا ةنزاومو ع¤زوتلا ةداعإ دع9 )13( مقر لودÈkل ةقيقدلا ةيئاصحلإا ةءارقلا ر�ظت

 دمتعلما ىوتسلما نم �Yثكب لقأ ةميق ÒKو ،)Sig = 0.000( ةللاد ىوتسم دنع ةيعطق ةيئاصحإ ةVونعم وذ ةVرذج تانيابت

 .ةمظنملل @?قرلا �zنلا ةجردل كلذ JK بUسلا دوع¤و ةنيعلا تا"اجتا JK يقيقح نيابت دوجو دكؤي امم ،)0.05(

 لماSلا لوحتلا تاذ تاسسؤلما نم -2عأ و"و )4.4211( غلب دق ةدعاولا تاسسؤلما طسوتم نأ ايئاصحإ رظنلل تفلالا

)3.2000(. 

 ةيمقرلا تاودلأاو ةنورلما -2ع ايل� دمتعZو @?قرلا رصعلا JK تدلو اnoعيبطب ةدعاولا تاسسؤلما نأب ايناديم كلذ رسفVو

 تامزلأا تقو ةVرارمتسلاا نامض JK ةنمقرلا رود ةدش9 نونمثي اo@¬وسMم نإف K,اتلا¬و ،ءاقبلل @©Øاسأ رايخك ةيبا¡jلا

 �Yيغتلل ةمواقم وأ اميظنت ادومج ھجاوت دق @¸لا ةلمتكلما ىÎYكلا ةيكيسلاكلا تامظنلما سكع -2ع ،2KيغشZ ةاجن قوطك

 .ةVرادلإا ا�ل�اي" ةما��ل ارظن تامزلأا دنع

 )طيس²لا يط»jا رادحنلاا ليلحت( ثحبلا تايضرف رابتخا :اعhار

 :-2ع تصن @¸لاو ثحبلل ةيس±ئرلا ةيضرفلا ة¡Æ نم ايملع ققحتلا مسقلا اذ" -Äس_س�

 تايلمعلا ةءافك ز¤زع¥ �£ لماشلا pqقرلا لوحتلل α ≤ 0.05 ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ة¤ونعم وذ :9ثأت دجوي 

 �Yغتلما لولأا رو¡óا لثمي ثيح طيسUلا يط��ا رادحنلاا ليلحت ذيفنت متو ،ةيدوعسلا تامظنلما �£ ةيليغشmلا

 :ةيلاتلا لواد�kا JK ةجردم جئاتنلاو ،ع9اتلا �Yغتلما ثلاثلا رو¡óاو ،لقتسلما

 )Model Summary( يîاصحلإا جذومنلا ص�Èم )14( لودج

 )Model Summary( ي�اصحلإا جذومنلا ص��م

 جذومنلا

 ساقلما

 لماعم

 )R( طابترلاا

 R( نيابتلاو ديدحتلا لماعم

Square( 

 Adjusted R( لدعلما ديدحتلا لماعم

Square( 

 �X يرايعلما أط�Dا

 ريدقتلا

1 0.730 0.533 0.529 0.54393 
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 )ANOVA( جذومنلل نيابتلا ليلحت لودج )15( لودج

 )ANOVA( جذومنلل نيابتلا ليلحت لودج

 نيابتلا ردصم
 تاعFرلما عومجم

)SS( 

 ة;رDEا تاجرد

)df( 

 تاعFرلما طسوتم

)MS( 

 )F( ةميق

 ةlوسkEا

 ةللادلا ىوتسم

)Sig( 

 رادحنلاا

)Regression( 
37.869 1 37.869 

127.994 0.000 

 Ì� )Residual( 33.137 112 0.296اوبلا

   - 113 71.005 نيابتلل X»كلا WXامجلإا

 )Coefficients( رادحنلاا تلاماعم لودج )16( لودج

 )Coefficients( رادحنلاا تلاماعم لودج

 ةدمتعلما تلاماعلماو جذومنلا

 ةيسايقلا |±غ تلاماعلما
 تلاماعلما

 )t( ةميق ةيسايقلا

 ةlوسkEا

 ةللادلا ىوتسم

)Sig( لماعلما ةميق 

)B( 

 أط�Dا

 يرايعلما
 )Beta( ات³ب

 Constant( 1.436 0.244 - 5.882 0.000 تباثلا رادقلما(

 لوحتلا ذيفنت عقاو :لولأا رو7cا

 }zقرلا
0.697 0.062 0.730 11.313 0.000 

 :ةيس�ئرلا ةيضرفلا رابتخا رارقو :9سفت

Zش�Y تلما ةءارقلاSيط��ا رادحنلاا ليلحت جئاتنل ةلما JK ا�kوذ يوق يدرط ي�اجيإ رثأ دوجو -,إ )16 ،15 ،14( مقر لواد 

 ةميق تغلب ثيح ؛تامظنملل ةيليغش_لا تايلمعلا ةءافك زVزعJK Z لماشلا @?قرلا لوحتلل ةقلطم ةيئاصحإ ةVونعم

 .)R = 0.730( طابترلاا لماعم

 ةردقلا كلتمي )لماشلا @?قرلا لوحتلا( لقتسلما �Yغتلما نأ )R Square = 0.533( ديدحتلا لماعم ةميق تر�ظأ امك 

 تامظنملل ةيليغش_لا ةراد�kا JK ةلصا¡�ا ةيباجيلإا تا�Yغتلا K,امجإ نم )%53.3( ھتUس� ام ريÎYتو �Yسفت -2ع ةيناديلما

 .K,ا¡�ا يîاصحلإا جذومنلا قاطن جراخ ىرخأ ةيسفانتو ةVرادإ لماوعل ةيقبتلما ةبسMلا دوعZ ن�ح JK ،ةثوحبلما

 ادج ةعفترم ةميق ÒKو )127.994( تغلب دق ة¬وس¡óا )F( ةميق نأ دجن ،)ANOVA( نيابتلا ليلحت لودج -,إ رظنلا¬و

 .)0.05( دمتعلما ةVونعلما ىوتسم نم لقأ و"و )Sig = 0.000( ةللاد ىوتسم دنع ايئاصحإ ةرقتسمو
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 لوبقو )H0( ةVرفصلا ةيضرفلا ضفر :و" يîاصحلإا ثحابلا رارق نإف ،ةعطاقلا ةيملعلا تايطعلما هذ" -2ع ءان¬و 

 ذيفنت JK امدق @©!لما نأ كشلل لااجم عدي لا @ûيقVو @?لع لSش9 تUثي امم ،ا"داع9أ لماSب )H1( ةليدبلا ةيضرفلا

 JK ةيليغش_لا ةراد�kاو �Ôمتلا تاVوتسم ةفاضلإ يقيق¡�ا نماضلاو @©Øاسلأا كر¡óا لثمي ةلماشلا ةنمقرلا تايجيتاXYسا

 .ىÎYكلا 2030 ةVؤر تافدnoسم عم اما�jkا ةيدوعسلا لامعلأا عاطق

 :-,ولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةVونعم وذو ةبجوم ةيدرط ةقلاع دوجو طابترلاا ةفوفصم تر�ظأ ثيح ؛ةيضرفلا هذ" لوبق ةيئاصحلإا تايطعلما دكؤت

 ةينوXYكللإا لول¡�ا ةم"اسم ن�¬و ةنرم ةيمقر ةيتحت ةيMبل ةسسؤلما كلاتما ن�ب )0.000( ةللاد ىوتسم دنع( ةيئاصحإ

JK غلب طابترا لماعمب ةيليغش_لا تاقفنلا ضفخ = R 0.539(. 

 نأ ايمقر اذ" تUثي )R = 0.463( لماعمب تاناSملإا JK رد�لا ةبس� عجارت عم لااد اطابترا ةيتحتلا ةيMبلا تطبترا امك 

 .يدالما رد�لل ضفخو ةسوملم ةيلام تاروفو -,إ ةرشابم مجXYي ةيبا¡jلا تاSبشلا JK رامث_سلاا

 :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

Zش�Y ث ذإ ؛ةيضرفلا هذ" لوبق -,إ ةوقب جئاتنلاUتاءارجلإا ةسدن" ةداعإ ن�ب يوق يدرط طابترا دوجو ايئاصحإ ت 

 .)0.000( ةللاد ىوتسمو ) R = 0.641 غلب طابترا لماعمب رو�مÈkل ةمدقلما ةيئاÙoلا تاجر�óا ةدوج  رVوطتو ةVرادلإا

 نأ كلذ دكؤي )R = 0.534( لماعمب ةيتايلمعلا تارودلا زاجنلإ قرغتسلما نمزلا ضافخناب تايلمعلا ةنمقر تطبترا امك 

 .ÄKطق لSش9 تلاي�س_لا ةدوج نم ةفاضإVو راظتنلاا تاقوأ رصتخي دحولما ط¬رلاو @?قرلا طمنلل لاقتنلاا

 :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 راSتبلاا ةفاقثل ايلعلا ةدايقلا معد نأ تانايبلا تر�ظأ دقف ؛حوضوب ةيضرفلا هذ" لوبق ةيناديلما تلايلحتلا معدت

 تغلب طابترا تلاماعمب رو�مÈkل ةمدقلما تلاي�س_لا ةدوج نسحتب ابجومو اVوق اطابترا طبتري تاينقتلل ن�لماعلا لبقتو

)R = 0.689( )R = 0.655( اوتلا -2ع,K )0.000 ةللاد ىوتسم دنع(. 

 نيديفتسلما ة¬رجت نم نسحي امم ،جرا��ا JK ةيفافشو ةءافك سكعني ايلخاد راSتبلاا ةفاقث خيسرت نأ -2ع ن"ÎYي اذ"و 

 .يديلقتلا طمنلاب ةنراقم ÎYكأ ةعرس9 مo×اعلطت @5لVو

 :ةع9ارلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ن�سحتل ةيVUردت جماÎYل ةسسؤلما �Yفوت ن�ب طابترلاا لماعم غلب ثيح ؛ةيضرفلا هذ" ة¡Æ ةيئاصحلإا جئاتنلا تUثت

 .)0.000( ةللاد ىوتسمب ، ) R = 0.623 تغلب ةيلاع ةميق ةيليغش_لا ةءافكلل K,امجلإا رو¡óاو ةينوXYكللإا تارا�لما

 لدي )R = 0.631( لماعمب ما�لما ذيفنت JK ةVرشUلا تازواجتلا ةبس� ضفخب ارشابم اطابترا تارا�لما ن�سحت طبترا امك 

 ةVرارمتسا نامضو بويعلا ضف�� ناملأا مامص ام" ةVرشUلا رداوSلا بVردتو @ûقتلا ن�كمتلا نأ -2ع ايئاصحإ اذ"

 .2Kيغش_لا �Ôمتلا
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 تايصوتلاو ةماعلا جئاتنلاو تاجاتÀتسلاا :سما»jا لصفلا

  ثحبلل ةيملعلا تاجاتÀتسلاا :لاوأ

 تآشMلما ةنيع نم ةصلختسلما ةيناديلما تامولعملل ةمدقتلما ةيئاصحلإا تلايلحتلاو تا�kاعلما ھنع ترفسأ ام -2ع ءانب

 :لامعلأا ةءافك لبقتسمب ةطبترلما ةVرذ�kا ةيملعلا ن�ماضلماو تاجاتMتسلاا نم ةعومجم ثحابلا صلختسا ،ةيدوعسلا

 نم ةياغلل ةمدقتمو ةÍkان ةلحرم ش±عZ يدوعسلا صا��ا عاطقلاب لامعلأا عاطق نأ ايئاصحإ ثحبلا ت_بثأ -

 طسوتمب اعفترم امييقت لماشلا @?قرلا لوحتلا ذيفنت عقاو دصح ثيح ؛ةنمقرلا ةيم"أب üKيتاXYسلاا K¼ولا

 .@?قرلا لمعلل ةمعادلا ةVرذ�kا ةيMبلاو ةيميظنتلا ةدارلإا رفوت ھنم جتMتس� امم ،)3.8772( غلب ماع ي�اسح

 جذومنلا نأ ن�بت ثيح ؛مساح ي�Yسفت لماع و" لب ،اVرادإ افرت س±ل ةيمقرلا تاودلأا جمد نأ ثحبلا تجتMتسا -

 حاجنلا تلادعم نم )%53.3( نع دVزي ام ريÎYتو �Yسفت نع لقتسمو ةرشابم ةروصب لوؤسم ةمظنملل @?قرلا

 .ةيلخادلا اnoسدن"و ةيليغش_لا تايلمعلا ةءافك JK ةقق¡óا �Ôمتلاو

 4K ÒKرولاو يرادلإا رد�لا نم صلختلاو تاءارجلإا ةتمتأ ن�ب ةقلاعلا نأ ةيليصفتلا ةيMيبلا تاطابترلاا تفشك -

 لثمت تلاماعلما ةنمقر نأ -,إ ايئاصحإ �Yش� امم ،)0.847( ةيطابترلاا اnoميق تغلب ادج ةVوقو ةمزلاتم ةيدرط ةقلاع

 .ةسوملم نسحت ةبسMب ةVوديلا بويعلاو تازواجتلا نم د¡Èل ةيلعاف Y&كلأاو لولأا عافدلا طخ

 يدبت ةدعاولا تاسسؤلما نأب ديفي قيقد ÙoüKم جاتMتسا رولبت ،قورفلا رابتخلا دن_سلما نراقلما yzنلما للاخ نم -

 طسوتمب تامزلأا تقو تايلمعلا ةVرارمتسا ةيامح JK ةمدقتلما ةيمقرلا تاودلأا رودب -2عأ ةعانقو ةنورم

 -2ع @?يظنتلا دوم�kا رثأ ةسارد بجوتس� امم ،يرادلإا لSي�لا ةم�Í ةلمتكلما تانايكلا -2ع ةقوفتم )4.4211(

 .ةيمقرلا ةباجتسلاا ةعرس

 )%50 قوفت ةبسMب ةنس 15 نم Y&كأ( ةلVوطلا ة��ÎYا �Yغتلم ا�Yبك ازكرت ةيميظنتلاو ةيفارغوميدلا تانايبلا تر�ظأ -

 ايل� دمتع� ةينوXYكللإا تايلمعلا ةسدن" حاجن نأ جاتMتسلا اندوقي امم ،تآشMلماب ةنمقرلا K,وؤسمو تادايق ىدل

 . ةرصاعلما ةيجولونكتلا تاودلأاو ةبس_كلما ةVرادلإا ةمك¡�ا ن�ب يركفلا نزاوتلا -2ع

  ثحبلل ةماعلا جئاتنلا :ايناث

 ةقلطم ةيئاصحإ ةVونعم وذ يوق ي�اجيإ رثأ دوجو ةدكؤم ،ةليدبلا لوبقو ةVرفصلا ةيضرفلا ضفر جئاتنلا تر�ظأ -

 عاطق JK ةيليغش_لا تايلمعلا ةءافك ةفاضÏو  رVوطت JK لماشلا @?قرلا لوحتلل )0.05( نم لقأ ةVونعم ىوتسم دنع

 .)127.994( تغلب )F( ةميقب ،ةيدوعسلا لامعلأا

 ةيندت JK اسوملمو ايناديم م"اس ةروطتم ةيبا¡0 لولحو ةنرم تاSبشل ةيدوعسلا تاسسؤلما كلاتما نأ ن�بت -

 رد�لا تلادعمو لمعلا تارود صيلقت ةجي_ن ةيلام تاروفو اققحم ،ةرشابلما �Yغو ةرشابلما ةيليغش_لا تاقفنلا

 .دراوملل 2Kيغش_لا
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 تمدقو ،تلاماعلما ة�kاعم نمز JK ةيعون ةزفق تثدحأ ةVرادلإا تاوط��ا ةتمتأ نأ ي�اثلا رو¡óا جئاتن تدكأ -

 ةيئاÙoلا تاجر�óا ةدوج نسحتل ىدأ امم ،يرشUلا أط��ا تلادعم تضفخو ةقئاف ةعرس9 نيديفتسملل تلاي�س_لا

 .رو�م�kا اضر لينو

 نأ ايناديم تUثأ امم ،üKيتاXYسلاا رثلأا JK -2علأا ب±تXYلا ة¡Íاولا تاسايسلاو ةينوXYكللإا ةمكو¡�ا دع9 دصح -

 لبقتت ةنرم ةيميظنت ةفاقثو تايلمعلا ةVرارمتساو نمأ نمضت ةمكحم ةمكوح دوجوب اVرذج طبتري ةنمقرلا حاجن

 .راSتبلااو �Yيغتلا

 تامزلأا ة�جاوم -2ع ةردقلاو فيكتلا تاVوتسم JK ايئاصحإ ةلاد ةVونعم تانيابت دوجو نع نراقلما ليلحتلا رفسأ- -

Zنلا ةجردل ىزع�z ع� امم ،ا�طاش� ةعيبطو ةمظنملل @?قرلاû@ رادلإا ل�اي�لا ةنورم بسحب دئاوعلا نيابتVة. 

 تايصوتلا :اثلاث

ايمقر ةVرشUلا رداوSلا لي"أتل ةفثكم ةيVUردت تاراسم قلاطإ -
ً

 .تايجمÎYلا ءانتقاب ءافتكلاا مدعو ،

 @¸لا ةيئز�kا ةنمقرلا نع ماتلا داعتبلااو ،تاسسؤلما تاردق عم بسان_ت @?قرلا لوحتلل ةيلحرم ططخ ءانب -

 .2Kعف لماSت قيقحت نود تاءارجلإا ةتمتأب يفتكت

ايل� قفاوتي امب ،اnoيصوصخو تانايبلا نمأ نامضل لمعلا تاءارجÏو تاسايس ةلدأ ثيدحت -
ً

 ةقثلا �Yياعم عم 

 .ةيمقرلا ةموS¡�ا ةئي" نع ةرداصلا ةينطولا

 .ةيقاب_سلاا تارارقلا ذاختا معدل K¼انطصلاا ءا�ذلا فيظوتو ،ةيبا¡jلا لمعلا تائ±بل VüKردتلا لاقتنلاا -

 عجارلما

 ةي�رعلا عجارلما :لاوأ

 مولعلل ةي¬رعلا ةلókا ،@©Ðسؤلما ءادلأا ن�سحتو ةمادتسلاا دو�ج معد JK @?قرلا لوحتلا رود )2023( نم ديمحأ §

 @?لعلا رشMلاو

 @?قرلا �Yصعلا JK ةVرادلإا تايلمعلا ةسدن" ةداعÏو تاءارجلإا طيسUت )2025( تايجيتاXYسا §

 زVزعلا دبع كللما ةعماج ةVرادإ تاسارد ،ةثيدح جذامن -,إ تامظنملل لاقتنا ةيلمعك @?قرلا لوحتلا )2019( ةرابلما §

 .ةيدوعسلا

 .ةنمقرلاو ةرادلإا ةلجم ،تامد��او ءادلأا رVوطتل تامولعلما ايجولونكت فيظوت )2018( خ ،نادرب §

 ةسارد : يفيظولا ءادلأا ن�سحتل JK @?قرلا لوحتلا -2ع تامولعلما ايجولونكت رثأ )2024( ىفطصم ناo+رش ي�وتلا §

 عم سرام )1(1 ،لVومتلاو ةراجتلل ةيملعلا ةلókا ديعسروب ةعماجب ن�لماعلا -2ع ةيناديم

 ةVرشUلا دراولما تاسارد لمعلا ةئ±ب JK ةيدقنلا تارا�لما باس_كاو ةيمقرلا ةفاقثلا )2023( .م ،@ûيتلا §

 -2ع قيبطتلاب @?قرلا لوحتلا قيبطت قVرط نع مادتسلما ءادلأا ةءافك عفر )2024( نسح ىفطصم فطاع الله باج §

 رياني ،)1(25 ،ةVراجتلاو ةيلالما ثوحبلا ةلحم ،ف�Yس 7Kبا ةيديÎYلا تامد�Èل ةVرصلما ةكرشلا

 .ةيبXYلل ةيملعلا ةلókا ةيمقر داولما ةعوبطلما داولما لVوحتو ةنمقرلا مي"افم )2024( م�للا باج §
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 فرصم ةلاح ةسارد ةيليغش_لا تايلمعلا ةدوج Ø©@ JKارلا لوحتلا ةءافك رونم )2023( ي�رت زVزعلا دبع ،@?��kا §

 .تامولعلما نمأو ةيتامولعملل ةي¬رعلا ةلókا 7Kجارلا

 ثوحبلا ةلجم تلااصتلاا تا�رشلا JK يرادلإا رارقلا ذاختا JK ةم��لا تانايبلا تلايلحت رثا )2019( .ع ،ي2را¡�ا §

 .ةVرادلإا

 ةسارد - ةيدوعسلا ةي¬رعلا ةكلمملل @?قرلا لوحتلا عقاو )2020( دمحأ دمحم ،ي�Yبغلاو ،نسح نمحرلا دبع ،لص §

 31-8 )3(4 ةيلالماو ةVرادلإا مولعلا ةلجم ةيليلحت

 ةلاسر( ةيناديم ةسارد ةVرئاز�kا ةVراجتلا كونبلا ءادأو ةءافك عفر JK @?قرلا لوحتلا رود )2005( ةVروح ،ش¤وخ §

 رئاز�kا ترايت ةعماج ،)ةروشMم �Yغ هاروتكد

 ةسارد يفيظولا ءادلأا -2ع @?قرلا لوحتلا رثأ )2024( نمحرلا دبع ةماسأ ،دلجمو ،ديعس س±مخ رمع ،ي�ار"زلا §

 182-171 )644( ةراجلإل ةي¬رعلا ةلókا ،ةدجب ةيصصختلا تايفش_سلما يفظوم -2ع ةيناديم

 ةيدوعسلا JK لاصلأاو ةيميلعتلا ةئ±بلا رVوطت تايدعZو @?قرلا لوحتلا ،)2004( امف ،ناطلسلاو نس ، يرمشلا §

 تامظنلما تايداصتقا JK تاسارد

 ثوحبلل ةيملعلا ةلókا ةVرادلإا تايلمعلا ةءافك عفر K JK¼انطصلاا ءا�ذلا روني )2025( ديعس نب يدع ،يرمشلا §

 .ةينوناقلاو ةيداصتقلااو ةيUسا¡óاو ةVرادلإا

 ن�مأتلا تا�رش JK ةيليغش_لا تايلمعلا ن�سحت JK لتكلا لسلاس ةينقت قيبطت ةم"اسم )2023( تباث ÎYع ،هدبع §

 .ةيUسا¡óا ثوحبلل ةVردنكسلإا ةلجمب ةVرصلما

 .ةيميظنتلا ةنورلما ةلحم ة¬رطضلما ةئ±بلا JK ةئراطلا تا�Yغتلل ةمظنلما ةباجتسا ةVز"اج )2019( ج ،�Yع §

 جذومن مادختساب @?قرلا لوغتلا ةيجيتاXYسا لظ JK فراصملل ةيليغش_لا ةدالما مييقت ،)2024( رورلماو ،ن ،ةليضف §

 .ةيلالماو ةيداصتقلاا ثوحبلا ةلجم تنو¬ود

 ءادلأا -2ع ةيلالما ايجولونكتلاو @?قرلا لومشلل 2KماSتلا رثلأا سايق .)2K )2025ع اينار ،رمعو ،دبع نومVر ،سدقلا §

 .@5سا¡óا عادبلإا ةلجم ،ةVرصلما كونبلا -2ع ةيقيبطت ةسارد : 2Kيغش_لا

 .ةرادلإا JK تاسارد ةيجرا��او ةيلخادلا ةيMيبلا تا�Yيغتلا عم فيكتلا -2ع ةردقلا .)JK )2021 ،فلاقلا §

 ةثيدح ةVرادإ تاسارد ةيسفانتلا ةردقلاو ةءافكلا ةداVزل يداصتقا درومك تامولعلما مادختسا )2018( ـ" ،دومحم §

 .@ûقتلا روطتلا ةلجم يردصلا لوحتلا ثادحلإا كولسلا �YيغZو ركفلا JK رامث_سلاا )2020( ع فرطلما §

 .ةيادرف ةعماج ،ةVرشUلا دراولما ةرادإ JK @?قرلا لوحتلا ،)2022( .و ،ي�اعZو ،ج ،یروصنم §

 .ةياغ ةيجيتاXYسا� @?قرلا لوحتلاو ةيقرلا ن�ب قرفلا ،)2024( تارا�م §

 :ةطسوتلماو ة�Yغصلا تاسسؤلما JK ةيليغش_لا ةءافكلا -2ع ا"رثأو @?قرلا لوحتلا تايجيتاXYسا ،)2025( ةحي¬ر ،رمن §

 رئاز�kا- وي"را يداوب ةحايسلاو رافسلأل ةيفاع ةلا�و ةلاح ةسارد

 .مجXYم ،)PPR( لامعلأا تاسسؤم ةسدن" ةداعإ ،)1993( -ج ،@5ماشZو ،.م ،رماع §

 .تاجر�óا ةءافكو ةيسارلا تايلمعلا ةسدن" ةداعÏو ةتمتلأا ليلد )IBM( )2024( ما ي� يا §

 ةيموS¡�ا تا��kا JK @?قرلا لوحتلل ةيساسلأا �Yياعلما )2022( ةيمقرلا ةموS¡�ا ةئي" §

 .ضاVرلا .ةيدوعسلا ةي¬رعلا ةكلملما JK @?قرلا لوحتلا ةيجيتاXYسا .)2023( ةيمقرلا ةموS¡�ا ةئي" §
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 .راRkلأا رVرقتلا .صا��ا عاطقلا ةءافك عفرو @?قرلا لوحتلا تاردابم )2024( ةيمقرلا ةموS¡�ا ةئي" §

 ةيمقرلا لامعلأا ةئ±ب KP( JK( 2Kيغش_لا ءادلأا سايق تارشؤم ،)2024( ةكب §

 .ةكلملما JK يداصتقلاا لوحتلاو ةيمقرلا ةموS¡�ا ةيجيتاXYسا )2024( )2030 ةVؤر( ةينطولا ةباوبلا §

 . :نم عجXYل @?قرلا لوحتلا )2023( 2030 ةكلملما ةVؤر §
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