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Abstract 

This study aimed to investigate and verify the impact of digital transformation with its core dimensions 

(technological infrastructure, human resources, and digital organizational culture) on enhancing the 

administrative performance efficiency of the staff at Dhahran Eye Specialist Hospital. The researcher adopted 

the descriptive-analytical approach in the study procedures. The study tool (a questionnaire) was applied to a 

random sample of male and female employees from various job titles (administrators, specialists, technicians, 

and supervisors). The statistical analysis of the data revealed that the hospital possesses a robust digital 

infrastructure, which attained the highest relative weight, followed by an organizational culture supportive of 

innovation, while the human resources dimension ranked third, indicating a general institutional awareness of 

the importance of digitization. The results also showed that the administrative performance efficiency at the 

hospital enjoys a high level of approval, reflecting the success of electronic systems in monitoring control and 

improving productivity. One of the most prominent findings of the study is the existence of a very strong 

positive correlation between digital transformation and administrative performance efficiency. Despite these 

positive indicators, the researcher identified a set of field challenges facing employees, the most important of 

which were the lack of immediate technical support when failures occur, the disparity in technical skills 

among staff, the difficulty of reconciling heavy administrative requirements with the time allocated for 

training, in addition to some resistance to changing traditional paper-based patterns. In light of these results, 

the researcher recommends that the hospital administration develop an intensive training strategy integrated 

within official working hours to develop employees' skills, enhance on-site technical support teams, work 

towards achieving comprehensive technical integration, and adopt specialized change management programs 

to consolidate digital culture among all employees to ensure maximum benefit from technological investments 

in the hospital. 

Keywords: Digital Transformation, Administrative Performance Efficiency, Technological Infrastructure, 

Organizational Culture, Change Management, Dhahran Eye Specialist Hospital. 
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الرقمي فـي جحضيـً كفاءة الأداء الإداري: دراصـت جطبـيقيـت على مضـدشفى العيىن أثر الخحىل 

 الخذصص ي بالظـهران

 

 حمد َادي هاصر آل َمام

ما٫ ما٫، حامٗت المجمٗت٢ؿم بصاعة اٖلأ  ، االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت٥٥9١١، المجمٗت، ، ٧لُت بصاعة اٖلأ

ح ِّ
 صعد بً محمد صعد الفلي 

ما٫ ما٫، حامٗت المجمٗت، ٢ؿم بصاعة اٖلأ  ، االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت٥٥9١١، المجمٗت، ٧لُت بصاعة اٖلأ

 

 المضخذلص

ت،  ت )البيُت الخدخُت الخ٣ىُت، االإىاعص البكغٍ والث٣اٞت هضٞذ هظه الضعاؾت بلى الاؾخ٣هاء والخد٤٣ مً ؤزغ جُب٤ُ الخدى٫ الغ٢مي بإبٗاصه الجىهغٍ

ؼ ٦ٟاءة  الأصاء الؤصاعي لضي ميؿىبي مؿدكٟى الُٗىن بالٓهغان، خُث اٖخمض الباخث في بحغاءاث صعاؾخه ٖلى االإىهج الىنٟي الخىُٓمُت الغ٢مُت( في حٗؼٍ

حن، ؤزهاثُحن ُُٟت )بصاعٍ ٟاث مً مسخل٠ االإؿمُاث الىْ ٟحن ومىْ ، ٞىُحن، الخدلُلي، وجم جُب٤ُ ؤصاة الضعاؾت )الاؾدباهت( ٖلى ُٖىت ٖكىاثُت مً مىْ

حن(، و٢ض ٦كٟذ  االإٗالجت الؤخهاثُت للبُاهاث ًٖ امخلا٥ االإؿدكٟى لبيُت جدخُت ع٢مُت مخِىت خهلذ ٖلى ؤٖلى وػن وؿبي، جليها الث٣اٞت ومكغٞ

ت في االإغجبت الثالثت، مما ٌكحر بلى وحىص وعي ماؾسخي ٖام بإهمُت الغ٢مىت ، ٦ما ؤْهغث الىخاثج الخىُٓمُت الضاٖمت للابخ٩اع، بِىما حاء بُٗض االإىاعص البكغٍ

، ومً ٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي باالإؿدكٟى جدٓى بضعحت مىا٣ٞت مغجٟٗت، وهى ما ٨ٌٗـ هجاح الأهٓمت الؤل٨تروهُت في يبِ الغ٢ابت وجدؿحن الؤهخاحُت ؤن

م مً هظه االإا   بحن الخدى٫ الغ٢مي و٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي، وبالغٚ
ً
ت حضا قغاث الؤًجابُت، ؤبغػ ما جىنلذ بلُه الضعاؾت هى وحىص ٖلا٢ت اعجباٍ َغصًت ٢ىٍ

ُا٫، وجٟاوث ٟحن، ٧ان مً ؤهمها ه٣و الضٖم الٟجي الٟىعي ٖىض خضور اٖلأ ت مً الخدضًاث االإُضاهُت التي جىاحه االإىْ  ٣ٞض عنض الباخث مجمىٖ

ب، بالإياٞت بلى وح ت ال٨ثُٟت والى٢ذ المخهو للخضعٍ ٤ُ بحن االإخُلباث الؤصاعٍ ىص بٌٗ االإماوٗت لخُٛحر االإهاعاث الخ٣ىُت بحن ال٩ىاصع، ونٗىبت الخىٞ

ضمج يمً ؾاٖاث
ُ
بُت م٨ثٟت ج الٗمل  الأهماٍ الىع٢ُت الخ٣لُضًت، وفي يىء هظه الىخاثج ًىصخي الباخث بصاعة االإؿدكٟى بًغوعة وي٘ اؾتراجُجُت جضعٍ

ؼ ٞغ١ االإؿاهضة الٟىُت االإُضاهُت، والٗمل ٖلى جد٤ُ٣ الخ٩امل ٟحن، م٘ يغوعة حٗؼٍ غ ٢ضعاث االإىْ الخ٣جي الكامل، وجبجي بغامج مخسههت  الغؾمُت لخُىٍ

 في بصاعة الخُٛحر لترؾُش الث٣اٞت الغ٢مُت لضي حمُ٘ الٗاملحن بما ًًمً جد٤ُ٣ الاؾخٟاصة ال٣هىي مً الاؾدثماعاث الخ٣ىُت في االإؿدكٟى.

 خـىُٓمُـت، بصاعة الخُٛحر، مؿـدكٟى الُٗىن بالٓـهغانالخدى٫ الغ٢مي، ٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي، البىـُـت الخدخُـت الخ٣ىـُـت، الث٣اٞت الالكلماث المفخاحيت: 
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 . الإطار العام للدراصت1

 المقدمت 1-1

ا ؾتْل حؿاعٕ الخُىع الخ٨ىىلىجي الٗالمي، ؤنبذ الخدى٫ الغ٢مي مدىعًا ا في ًُ غ الخضماث الصخ فيراجُج  في٦ٟاءتها، لا ؾُما  حنوجدؿ ُتجُىٍ

ا ًم٣ضالتي حؿعى بلى ج ُتاث الخ٩ىمُٟكؿداالإ ، جدبىؤ وػاعة ًتالؿٗىص بُتالٗغ  ٨تاالإمل في. وُت٣بلؿخالجىصة بما ًخماشخى م٘ عئي صولها االإ ُتٖال ُتصخ ًتعٖ

ا  ًً اص ا عٍ ًٗ ٤ ؤهضاٝ عئ  جيجب فيالصخت مى٢ ا٣ضلخ ُتالخضماث الصخ ىت، والتي جا٦ض ٖلى ع٢م١202 ٨تاالإمل ٍتالخدى٫ الغ٢مي وٞ ت  ُتؤ٦ثر ٞاٖل ًتًم عٖ وؾغٖ

 (١2١١وآزغون،  ٟي٣)الث .متضاؾخوا

ٗخبر الخدى٫ الغ٢مي ؤخض ؤهم االإىهجُاث الؤصاع   حنها، بهضٝ جد٤ُ٣ جدؿىيالٗهغ الخضًث بلى جب في ُتالخضًثت التي حؿعى االإاؾؿاث الخ٩ىم ٍتوَ

رًا ا في. وهى لا ٣ًخهغ ٖلى مجغص بصزا٫ الخ٨ىىلىحُا ؿخُٟضًًللم مت٣ض٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي وحىصة الخضماث االإ ا ؾتالٗملُاث، بل ًمثل حٛحُّ ًُ  فيراجُج

 (١2١2)هاقم،  .ُتالٗال ُتلخد٤ُ٣ الأصاء االإخمحز وال٨ٟاءة الدكُٛل ُت، وؤهٓمتها الدكُٛلؿتز٣اٞت الٗمل، وه٩ُل االإاؾ

ا فيو اث عئ ًتالؿٗىص بُتالٗغ  ٨تباالإمل ُتالصخ ًت٢ُإ الغٖ غ الخضماث الت ١202 ٨تاالإمل ٍت، ًإحي الخدى٫ الغ٢مي يمً ؤولىٍ ي حؿعى بلى جُىٍ

 ُتصازل االإيكأث الصخ ٍتحىصة الؤحغاءاث الؤصاع  حن٤ خلى٫ الظ٧اء الغ٢مي، وجدؿبُمً زلا٫ جُ ؿخُٟضًًوجد٤ُ٣ الخىانل الٟٗا٫ م٘ االإ ُتالصخ

 (١2١١وآزغون،  ٟي)الث٣ .االإخُلباث االإخٛحرة للمغضخى بك٩ل ؤؾغٕ وؤ٦ثر ٦ٟاءة بُت٢اصعة ٖلى جل هتئت ٖمل مغ بِزل٤  في. هظا الخىحه ٌؿهم ُتالخ٩ىم

اث٠ ُٟكؿدصازل االإ حنا ٖلى ؤصاء الٗاملبُ( ؤن الخدى٫ الغ٢مي ًازغ بًجا١2١2ومجلض،  وي)الؼهغا ؾت٦ما ؤبغػث صعا اث، ؾىاء مً خُث الىْ

ا بحنالخىانل  حناهاث، جدؿبُلحؿهُل الىنى٫ بلى ا في، بط ٌؿاهم ىُتؤو ال٨ٟاءاث االإه ٍتالؤصاع  ، وج٣لُل الٗبء الؤصاعي ٖلى ال٩ىاصع ُتالصخ ًتٞغ١ الغٖ

 . ُت، مما ٌٗؼػ مً حىصة الأصاء الٗام للخضماث الصخبُتالُ

ا بجاهؼ  ًً غجبِ الخدى٫ الغ٢مي ؤً )الٗجزي،  ؾتاثج صعاهخ، بط ؤ٦ضث ُتُٓمخىئت البِجابت الإخٛحراث الؾخعتها ٖلى الا ٢ضو  ُتاالإىٓماث الصخ ٍتوٍ

ؼ اله٩ُل ال١2١١  مهمًا  ُتُٓمي والث٣اٞت االإاؾؿخى( ؤن حٗؼٍ
ً
الأصاء  حن٨ٗـ بضوعه ٖلى جدؿًى، الأمغ الظي ُتظ االإباصعاث الغ٢مجىُٟهجاح  فيًمثلان ٖاملا

 .ؿخُٟضًًللم مت٣ضاالإاؾسخي والخضماث االإ

 مشكلت الدراصت وحضاؤلاتها 1-2

م مً الجهىص االإتزا اث ٖلى ىُ. بلا ؤن جإزغ هظه الخ٣ًتالؿٗىص بُتالٗغ  ٨تال٣ُإ الهخي باالإمل فياث الخدى٫ الغ٢مي ىُج٣ ٤بُجُ فية ًضٖلى الغٚ

والخدلُل، الأمغ الظي  ؾتمً الضعا ٍضغان لاًؼا٫ بداحت الإؼ ٓهكٟى الُٗىن الخسهصخي بالؿداث االإخسههت مثل مُٟكؿداالإ في٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي 

 . ُتالصخ ؿتاالإاؾ فيىي ٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي ؿخ٣ُاث الخدى٫ الغ٢مي ومبُجُ بحن ٢تٗت الٗلابَُ فيضعي البدث ؿخٌ

  صتالدرا لتأصئ 1-3

 الؿاا٫ الغثِسخي الخالي:  في ؾتالضعا لتمك٩ ًضومىه ًم٨ً جدض

 غان؟ ٓهكٟى الُٗىن بالؿدم في٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي  حنجدؿ في٤ الخدى٫ الغ٢مي بُما ؤزغ جُ

 : ُتالخال ُتالٟغٖ لتالأؾئومىه ًم٨ً اقخ٣ا١ 

 كٟى؟ ؿداالإ في٤ الخدى٫ الغ٢مي بُىي جُؿخما م .٥

 كٟى؟ ؿداالإ فيىي ٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي ؿخما م .١

 ٤ الخدى٫ الغ٢مي و٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي؟بُجُ بحن ُتبخهاث لتطاث صلا ٢تهل جىحض ٖلا .0

 كٟى؟  ؿداالإ في٤ الخدى٫ الغ٢مي بُما ؤبغػ الخدضًاث التي جىاحه جُ .2

 أَداف الدراصت 1-4

 : ُتلخد٤ُ٣ الأهضاٝ الخال ؾتحاءث الضعا

 . ؾتكٟى مدل الضعاؿداالإ في٤ الخدى٫ الغ٢مي بُىي جُؿخ٢ُاؽ م .٥

 كٟى. ؿداالإ فيىي ٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي ؿخم ًضجدض .١

 ٤ الخدى٫ الغ٢مي و٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي. بُجُ بحن ٢تازخباع الٗلا .0

 ال٣ُإ الهخي.  في٤ الخدى٫ الغ٢مي بُالخٗغٝ ٖلى االإٗى٢اث التي جىاحه جُ .2

 أَميت الدراصت 1-5

 الأَميت العلميت: 1-5-1

 ال٣ُإ الهخي. فيمجا٫ الخدى٫ الغ٢مي  في ُتاث الٗلمبُبزغاء الأص في ٍتحؿاهم الىٓغ  -
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لم ًدٔ بٗضص غان(، وهى ٢ُإ ٓهكٟى الُٗىن بالؿد٣ها ٖلى ٢ُإ نخي جسهصخي ص٤ُ٢ )مبُة مً زلا٫ جًُضحض ُٞتم بياٞت مٗغ ٣ضج -

ٍٝ مً الضعاؾاث الؿاب  .٣ت٧ا

 الأَميت العمليت: 1-5-2

٘ ٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي  في٤ الخدى٫ الغ٢مي بُجُ ُتالخٗغٝ ٖلى مضي ٞاٖل في ؾتٌؿهم الضعا - غان، وهى ٓهكٟى الُٗىن الخسهصخي بالؿدم فيعٞ

٦ٟاءة  حنجدؿ فيمً زلا٫ جض٤ٞ االإٗلىماث واالإىاعص بما ٌؿهم  وجٟاٖلها متج٩امل م٩ىهاث االإىٓ ُتالىٓم التي جا٦ض ؤهم ٍتما ًخىا٤ٞ م٘ هٓغ 

 .ُتُٓمخىالأصاء وجد٤ُ٣ الأهضاٝ ال

جبؿُِ  فيبحغاءاث الٗمل الؤصاعي وج٣لُل الى٢ذ والجهض والخ٩لٟت، خُث بن الخدى٫ الغ٢مي ٌؿهم  حنجدؿ في ؾتاثج الضعاهخحؿاٖض    -

٦ىٓام مخ٩امل ٌٗمل ٖلى جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة مً زلا٫  متٓغ بلى االإىٓجىالىٓم التي  ٍتهٓغ ٖم مباصت ًضوج٩املها، وهى ما  ٍتالٗملُاث الؤصاع 

 .ؤحؼاثه المخخلٟت بحنؿ٤ُ خيال

خماص ٖلى الأهٓ في ؾتحؿهم الضعا   - اهاث الخضًثت، الأمغ الظي ًخىا٤ٞ م٘ بُو٢ىاٖض ال ُتالغ٢م متصٖم حىصة اجساط ال٣غاع الؤصاعي مً زلا٫ اٖلا

غ االإٗلىماث الض٢ُ اجساط ال٣غاع ٍتهٓغ    فيو ٣تالتي جا٦ض ؤن جىٞ
ً
 ؤؾاؾُا

ً
 .ٍتال٣غاعاث الؤصاع  ُتٞاٖل حنجدؿ فيالى٢ذ االإىاؾب ٌٗض ٖاملا

ؼ الخ٩امل وال في ؾتحؿاٖض الضعا   - ، وهى ما ٦تاالإكتر  ُتالغ٢م متسضام الأهٓؾخكٟى مً زلا٫ اؿدالؤصاعاث المخخلٟت صازل االإ بحنؿ٤ُ خيحٗؼٍ

د٤٣ ؤخض مباصت هٓغ  ُتُٓمخىالىخضاث ال بحنٌٗؼػ جض٤ٞ االإٗلىماث  لخد٤ُ٣  متؤحؼاء االإىٓ بحنالترابِ والخٟاٖل  ُتالىٓم التي جا٦ض ؤهم ٍتوٍ

 .الأصاء الٟٗا٫

 مصطلحاث الدراصت: 1-6

 الخحىل الرقمي: 1-6-1

اصة  حنحمُ٘ حىاهب الٗمل بهضٝ جدؿ في ُتاث الغ٢مىُلضمج الخ٣ لتقام ٣تبُغٍ ؿتاالإاؾ لتتهضٝ بلى بٖاصة ه٩ُ ُتراجُجؾتا ُتٖمل الأصاء، ػٍ

 (١2١١، ي. )الجهنُتبك٩ل ؤ٦ثر ٞاٖل ؿخُٟضًًاخخُاحاث االإ بُت، وجلهتاالإغو 

 كفاءة الأداء الإداري: 1-6-2

ا٫، ؾخعة الؤصاعة ٖلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ المخضصة با٢ضالتي ح٨ٗـ مضي  ٍتمجمل الأوكُت الؤصاع  ّٗ ٣اؽ طل٪ بمضي سضام االإىاعص االإخاخت بك٩ل ٞ وٍُ

اع الؼمىخحىصة الؤهجاػ، وج٣لُل الهضع، وجد٤ُ٣ ال  (١2١0وإبغاهُم،  ويواالإاصي المخضص. )ال٨ُلا جياثج االإغحىة يمً اَلؤ

 حدود الدراصت 1-7

 الحدود المىضىعيت: أثر الخحىل الرقمي في جحضين كفاءة الأداء الإداري. 1-7-1

 خذصص ي بالظهران.الحدود المكاهيت: مضدشفى العيىن ال 1-7-2

 م.2226-1447ٌالحدود السماهيت: الفصل الدراس ي الثاوي مً العام الدراس ي  1-7-3
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 الجسء الأول: الإطار الىظري  2-1

 الخحىل الرقمي 2-1-1

: مفهىم الخحىل الرقمي:
ً
 أولا

ذ وحٗضصث الخٗغ جى ٚؼث  ٣ضخُاة الؤوؿان وخىله، ٞ فيٚؼا حمُ٘ المجالاث  ٢ضاولذ الخدى٫ الغ٢مي، خُث ؤن هظا االإٟهىم جىاث التي ٍٟىٖ

 اث الخانت باالإٟهىم.ٍٟىٕ الخٗغ خىه مً ػواًا مخٗضصة، وهظا ما ؤصي لٍٟجم حٗغ  ٣ض، لظل٪ ُٞتوالخٗلُم ُتوالخضم ُتالمجالاث الهىاٖ

ل االإىاص االإُبىٖت، و/ ؤو المخؼو  ُتالغ٢مي ٖلى ؤهه: " ٖملٗغٝ الخدى٫ ُٞ( ١2١١، بيٌٗغٝ )الؿىاٍ والخغ  لم ؤو ُٖٞلى االإ٨ُغو  هتجدىٍ

ت الهىجخىل، واالإىاص طاث الك٩ل الِٞاالإ٨ُغو  ت الُتاْغي، والتي مً مٓاهغها الأقغَ مً زلا٫ االإسح الًىجي، و/ؤو بٖاصة الؤصزا٫  ُتًى االإغثُٟض، وؤقغَ

اهاث حؿمى )باًخاث( بُمً ال ٢تؿ٣ُها بلى وخضاث مخٟغ جيُُ٘ الخاؾىب الخٗامل مٗه، وطل٪ مً زلا٫ ؿخٌ بلى مىاص طاث ق٩ل ع٢مي، وهى الك٩ل الظي

 ٧الأ٢غام االإلحزعة".  ُت٧الأ٢غام الهلبت، و/ؤو زاعح ُتصازل ًٍها ٖلى وؾاثِ جسؼ ٍنوجسؼ 

 متًم زضماتها وإصاعة االإى٣ٓضج فيالخضًثت  ُت٨ىىلىحوالخ ُت٣اث الغ٢مبُٖلى الخُ متالخدى٫ الغ٢مي ٖلى ؤهه: " اٖخماص االإىٓ ٦٠ٍما ًم٨ً حٗغ 

 (١2١٥، ُضالغابٗت" )ٖبض الخم ُتالتي عا٣ٞذ الثىعة الهىاٖ ُتاؾب م٘ الخُىعاث الخ٨ىىلىحدىبك٩ل ً
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٣ا ٫  الخ٨ىىلىحُا ٟاصة مً ؾخللا  متوإحغاءاث االإىٓ متالتي ًخم مً زلالها جدضًث ؤهٓ ُت، الخدى٫ الغ٢مي هى الٗمل(Kraus et al, 2021)ووٞ

، بما  هُتوالا٢خهاص الغ٢مي، حكهض ٧اٞت حىاهب الخًاعة الؤوؿا ُتالغ٢م
ً
 ع٢مُا

ً
 .ُتطل٪ الخُىعاث االإغجبُت بالخ٨ىىلىحُا الغ٢م فيجدىلا

ظ٦غ )نبّاح،  جي قامل وم١2١٥وٍ ل ع٢مؿخ( ؤن الخدى٫ الغ٢مي هى: " مكغوٕ جضعٍ ٟاصة ؾخاالإىٓماث، بهضٝ الا  فيهٓام الٗمل  ىتمغ يهضٝ لخدىٍ

 ؤصاء ؤٖمالها في ُتللاعج٣اء واٖخماص االإىٓماث ٖلى الخ٨ىىلىحُا الغ٢م ُتاث الخ٨ىىلىحهُمً الؤم٩ا

٣ًا ٫  ت مً االإباصت الخىحيه(Sandella et al, 2020)ووٞ ٖلى الخ٨ىىلىحُا،  متال٣اث ُتُٓمخىللخٗامل م٘ الخدىلاث ال ُت، هى ٖباعة ًٖ مجمىٖ

سضام ؾخؤو وكاٍ ؤو هٓام ؤو مىهت ؤو هٓام ٢ُم مً زلا٫ ا ُتًم٨ً "بٖاصة جهىع" ؤو "بٖاصة ازترإ" ؤو "بٖاصة حك٨ُل" ؤو "بٖاصة حك٨ُل" ؤي ٖمل

 .الخ٨ىىلىحُا

جاث ىخابخ٩اع االإ في ُتث الغ٢ماى٣ُا٫ الكغ٧اث بلى همىطج ٖمل ٌٗخمض ٖلى الخ٣هخا ُت٦ما ًم٨ً ؤن ٌٗغٝ الخدى٫ الغ٢مي ٖلى ؤهه: " ٖمل

غ جؼ ًضر ٢ىىاث حضٞحوالخضماث، وجى   (١2١١جاتها". )المخغػي وؾلُمان، ىخم متمً ٢ُ ٍضة مً الٗاثضاث وٞ

 فيولأن الخ٨ىىلىحُا ٖامل ؤؾاسخي  حنهل٨ؿتة للكغ٧اء واالإًضحض مت٢ُ ُضلخىل ُتعاث الخ٨ىىلىحُا الغ٢م٢ضٟاصة مً ؾخاالإبخ٨غة للا  ُتراجُجؾتبن الؤ 

  جي٢ُاٖاتها، ٞهي حٗ لتعاث االإاؾؿاث وؾلؿ٢ض ًضجدض
ً
ا  حظعٍ

ً
 (.Van der Burgh et al., 2019هٓام ٢ُإ ما ؤو هٓام ال٣ُإ بإ٦مله ) فيجدىلا

كحر الخدى٫ الغ٢مي لا  ما٫، و٢ُاٖاث اٖلأ ىحناالإىاَ بحنًم الخضماث وجباص٫ االإٗلىماث ٣ضبهجاػ االإٗاملاث وج في ُتسضام الخ٨ىىلىحُا الغ٢مؾخوَ

ت وص ت، لتا٢خىوؤمً االإٗلىماث االإ ٍت، م٘ يمان ؾغ ُتمال ٢تبؿغٖ ؼوٖ  (١2١١. )ػٖ

حمُ٘ مجالاث  فيي لىٓام ع٢مي ٌٗخمض ٖلى ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث ُض٣ا٫ مً هٓام ج٣لهخالا  ُت٦ما ٌٗغٝ الخدى٫ الغ٢مي ٖلى ؤهه ٖمل

جاث ىخابخ٩اع االإ في ُتاث الغ٢مىُلىمىطج ٖمل ٌٗخمض ٖلى الخ٣ مت٣ا٫ االإىٓهخؤي بمٗجى ا، متمغ للمىٓؿخالٗمل، وهى الخُىع الغ٢مي االإٗخمض واالإ

غم جؼ ًضر ٢ىىاث حضٞحوالخضماث وجى   (١2١0، بيجاتها. )عاهب وقاىخم متمً ٢ُ ٍضة مً الٗاثضاث وٞ

: أَميت الخحىل الرقمي:
ً
 ثاهيا

وحضث  ٢ض، ُتاالإاؾؿاث الصخ في ٍت٦ٟاءة الٗملُاث الؤصاع  حنجدؿ فيب٘ مً صوعه جيبطا ٧ان ما ؾب٤ هى مٟهىم الخدى٫ الغ٢مي، ٞةن ؤهمُخه 

ذ ؤن مباصعاث الخدى٫ الغ٢مي لها جإزحر بًجا ٗال ٟحناالإىْ حنمً زلا٫ جم٨ ٟحنٖلى ؤصاء االإىْ بيبخضي الضعاؾاث التي ؤحغٍ ؤ٦بر  ُتمً الٗمل ب٨ٟاءة وٞ

(Ogbeibu & Okeke, 2019وؾلُذ الضعا ،)بحنالخىانل والخٗاون  حنجبؿُِ الٗملُاث وجدؿ ُتاث الغ٢مىًُم٨ً للأصواث والخ٣ ٠ُى ٦الًىء ٖل ؾت 

ؼ الؤ  ٟحناالإىْ  . ُتالؤحمال ُتاحهخوحٗؼٍ

اث االإه ٗخبر الخدى٫ الغ٢مي مً االإىيىٖ  ًضالؿىىاث الأزحرة، خُث ؤنبذ الٗالم االإٗانغ ٌٗخمض بك٩ل متزا فيالتي خُٓذ باهخمام واؾ٘  متوَ

مه مً مؼاًا ٣ضؤٖمالها الإا ً فيالخدى٫ الغ٢مي  جيمً االإىٓماث بلى جب ًضاججهذ الٗض ٢ضبصاعة مسخل٠ الأوكُت والٗملُاث. و  في ُتالغ٢م اثىُٖلى الخ٣

ؼ  فية حؿهم ًضٖض  ؿخم حنوجدؿ ُتاٞؿخىعتها ال٢ضحٗؼٍ
ً
 مهما

ً
اصي الخدى٫ الغ٢مي صوعا غ ؤؾالُب الٗمل الخ٣ل فيىي ؤصائها. وٍ لها  ُضًتجُىٍ بلى ٖملُاث وجدىٍ

، الأمغ الظي ٌؿاٖض االإاؾؿاث ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها ب٨ٟاءة ؤ٦بر. ومً ؤبغػ الٟىاثض التي ًد٣٣ها الخدى٫ الغ٢مي: ج٣لُل الجهض هتؤ٦ثر ٦ٟاءة ومغو  هُتبل٨ترو 

ما٫، و جىُٟ في متسضؿخواالإىاعص االإ ٠ُوالخ٩ال ٘ متصازل االإىٓ ُتُٓم ال٨ٟاءاث الدكُٛلجىظ اٖلأ بالأؾالُب  هتبهجاػ الؤحغاءاث م٣اع ، بياٞت بلى حؿغَ

ؼ الابخ٩اع  في. ٦ما ٌؿهم الخدى٫ الغ٢مي ُضًتالخ٣ل  ًٖ صوعه ٣ضج فيحٗؼٍ
ً
جىؾُ٘ هُا١  فيًم الخضماث، وحؿهُل ٖملُاث الغ٢ابت واالإخابٗت لؿحر الٗمل، ًٞلا

اصة هدا مجالاث  في، زانت ٢تاهاث واالإاقغاث وجدلُلها بضبُجدب٘ ال هُتعتها ٖلى الىمى والخىؾ٘. ٦ظل٪ ًدُذ الخدى٫ الغ٢مي بم٩ا٢ضكاع االإىٓماث وػٍ

٤ الؤل٨ترو  غ الأصاء وجدؿ في، الأمغ الظي ٌؿاٖض ويالدؿىٍ  .(١2١١للمىٓماث )ٚىام،  ُتاثج االإالىخال حنجُىٍ

ت مً الجىاهب االإه فيالخدى٫ الغ٢مي جخجلى  ُت( بلى ؤن ؤهم٦١2١0ما ٌكحر )الأقى٫،  جغؾُش هٓم مخُىعة لجم٘  في، خُث ٌؿهم متمجمىٖ

ل ال متُٓمها وصمجها يمً ؤهٓجىاهاث الصخُدت و بُال ما٫، مما ٌؿاٖض االإاؾؿاث ٖلى جدىٍ سضام ؾخللا  لتبلى مٗلىماث وعئي ٢اب ُتاهاث الأولبُط٧اء اٖلأ

، لتمخ٩ام ُتع٢م متمىٓى  فيالمخخلٟت  ؿتالإاؾصمج مىاعص ا هُت. ٦ظل٪ ًدُذ الخدى٫ الغ٢مي بم٩اُتُٓمخىٖبر مسخل٠ الىخضاث ال ٍتصٖم ال٣غاعاث الؤصاع  في

اصي هظا الخدى٫ بلى جدؿؿخاهاث والبرمجُاث يمً مب٣ُاث و٢ىاٖض البُالخُ ُضمً زلا٫ جىخ اصة الغبد حنىصٕ مغ٦ؼي للمٗلىماث. وٍ ، ُت٦ٟاءة الأصاء وػٍ

 الخدى٫ الغ٢م يذرة مً االإاؾؿاث التي جببحمً الضعاؾاث بلى ؤن وؿبت ٦ ًضخُث حكحر الٗض
ً
ا  ملخىْ

ً
اصة  فيي قهضث اعجٟاٖا خهتها  فيؤعباخها وػٍ

للأٞغاص وإٖضاصهم الإخُلباث  ُتاالإهاعاث الغ٢م ُتمجىمً زلا٫  ًتوالا٢خهاص ُتالاحخماٖ ُتمخىجد٤ُ٣ ال في. بياٞت بلى طل٪، ٌؿهم الخدى٫ الغ٢مي ُتالؿى٢

غ البًض٣بلي. ٦ما ؿخالٗمل االإ ٗؼػ خما ُتللاجهالاث الغ٢م ُتالخدخ يُتٖم جُىٍ  ٖلى ًىتها، الأمغ الظي ُٞاهاث وقٟابُال ًتوَ
ً
عة االإاؾؿاث ٢ض٨ٗـ بًجابا

 .و٦ٟاءة ٢ت٣بلي بهىعة ؤ٦ثر صؿخاث الخضًثت والخسُُِ االإىُٟاصة مً الخ٣ؾخمً زلا٫ الا  ُتاٞؿجىوا٦دؿاب محزة  ؿتٖلى االإىاٞ
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: أَداف الخحىل الرقمي:
ً
 ثالثا

ؼ ال فيمه مً مؼاًا ٣ضوما ً ة للخدى٫ الغ٢ميًضاالإتزا ُتيىء الأهم في غ الأصاء االإاؾسخي وحٗؼٍ ت مً  ُتاٞؿخىعة ال٣ضجُىٍ للمىٓماث، بغػث مجمىٖ

ل الؤحغاءاث الخ٣ل ٞدؿب، بل  هُتبلى بحغاءاث بل٨ترو  ُضًتالأهضاٝ التي ٌؿعى الخدى٫ الغ٢مي بلى جد٣ُ٣ها صازل االإاؾؿاث. بط لا ٣ًخهغ صوعه ٖلى جدىٍ

غ  ؼ حىصة االإٗلىماث االإ ٍت٦ٟاءة الٗملُاث الؤصاع  حنالٗمل وجدؿئت بًِمخض لِكمل جُىٍ هظا الؿُا١، ٌكحر  فياجساط ال٣غاعاث. و في متسضؿخوحٗؼٍ

ىي الأصاء االإاؾسخي مً زلا٫ حؿهُل ؿخ، مً ؤبغػها صٖم ممت( بلى ؤن الخدى٫ الغ٢مي يهضٝ بلى جد٤ُ٣ ٖضص مً الأهضاٝ االإه١2١١، بي)الؿىاٍ والخغ 

٣لل مً الأزُاء االإغجبُت  لتاهاث االإخضاو بُصخت ال في ٣ت، مما ٌٗؼػ الث٢توص بُتالؤصاعاث المخخلٟت بهىعة ؤ٦ثر اوؿُا بحناالإٗلىماث اهاث و بُجباص٫ ال وٍ

غ االإٗلىماث بهُٛتها الغ٢مٍتازخهاع الؤحغاءاث الؤصاع  فيوي للمٗلىماث. ٦ما ٌؿهم الخدى٫ الغ٢مي ُضبالإصزا٫ ال ٖخماص بلى ج٣لُل الا  ُت، خُث ًاصي جىٞ

ما٫ًىوالخض مً الخاحت بلى بوكاء وسخ مخٗضصة مً الىزاث٤، الأمغ الظي  ُتٖلى االإٗاملاث الىع٢ ت بهجاػ اٖلأ  ٖلى ؾغٖ
ً
 .٨ٗـ بًجابا

 وإم٩اهُاالإٗلىماث وإصاعتها بل٨ترو  ًٍ، خُث ًدُذ جسؼ ٍتسضام الأمثل للمىاعص البكغ ؾخجد٤ُ٣ الا  فيبياٞت بلى طل٪، ٌؿاٖض الخدى٫ الغ٢مي 
ً
 هُتا

ما٫ الغوج ُتاحهخظ االإهام الأ٦ثر بجىُٟهدى  ٍت، مما ٌؿمذ بخىحُه الُا٢اث البكغ لتسضامها بؿهى ؾخجضاولها وإٖاصة ا  مً الاوكٛا٫ بالٖأ
ً
. ٦ما ُيُتبضلا

اصة الؤ  فيٌؿهم   ًٖ  فياث الخضًثت وقب٩اث االإٗلىماث ىُالخ٣ ٠ُمً زلا٫ جىْ ُتالدكُٛل ٠ُوزٌٟ الخ٩ال ُتاحهخػٍ
ً
بصاعة الٗملُاث المخخلٟت، ًٞلا

 .(١2١١، بي)الؿىاٍ والخغ  ًتظخىُٟوال ٍتالؤصاع  ُتالٗمل في ؿخُٟضًًاالإ ٦تبًجاص آلُاث ؤ٦ثر ٦ٟاءة الإكاع 

لدكمل المجخم٘ بك٩ل  ؿتؤوؾ٘ جخجاوػ خضوص االإاؾ ٍتمى جى( ؤن الخدى٫ الغ٢مي ٌؿعى بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ ١2١١الؿُا١ طاجه، ًىضح )ؾلام،  فيو

ؼ ز٣اٞت الابخ٩اع والؤبضإ وحصجُ٘ الأٞغاص واالإاؾؿاث ٖلى جب غ  فيالٗمل. ٦ما ٌؿهم  فيالخضًثت  ُتالأؾالُب الخ٨ىىلىح جيٖام، خُث ٌٗمل ٖلى حٗؼٍ جُىٍ

 فيلخد٤ُ٣ الخمحز  متاللاػ  ُتبما ًخلاءم م٘ مخُلباث الا٢خهاص الغ٢مي، الأمغ الظي ٌؿاٖض الأٞغاص ٖلى ا٦دؿاب االإهاعاث الغ٢م يهٓم الخٗلُم والخىحُه االإهن

، بما هُتاث الخضًثت والىٓم الؤل٨ترو ىُٖلى الخ٣ ُتهماطج ؤٖما٫ مبخ٨غة حٗخمض بهىعة ؤؾاؾ جي. ٦ظل٪ ًغ٦ؼ الخدى٫ الغ٢مي ٖلى جبهُتئت الٗمل الؤل٨ترو بِ

 .متضاؿخاالإ ُتمخى٦ٟاءة الأصاء االإاؾسخي وصٖم جد٤ُ٣ ال حنجدؿ فيٌؿهم 

: دصائص الخحىل 
ً
 الرقمي:رابعا

غ الأصاء االإاؾسخي وجدؿ فيالخدى٫ الغ٢مي وؤهضاٞه  ُتيىء ما ؾب٤ ٖغيه مً ؤهم فيو ، ٞةهه ًخمحز بٗضص مً ٍت٦ٟاءة الٗملُاث الؤصاع  حنجُىٍ

ا ّٗ ؼ  فيو٦ٟاءة. ٞهظه الخهاثو حؿهم  هتئت ٖمل ؤ٦ثر مغو بِصٖم الخدى٫ هدى  في لتالخهاثو التي ججٗله ؤصاة ٞ ٟاصة مً ؾخالا عة االإىٓماث ٖلى ٢ضحٗؼٍ

٘ م فيها ُٟاث الخضًثت وجىْىُالخ٣ غ زضماتها وعٞ ت،  فيىي ؤصائها. وؿخجُىٍ ؼوٖ ت مً ١2١١هظا الؿُا١ ٌكحر )ػٖ ( بلى ؤن الخدى٫ الغ٢مي ًدؿم بمجمىٖ

 متصون الخاحت بلى وحىص ماصي للمىٓ هذر هتالؤ  ٨تم٘ الٗملاء ٖبر الخضوص مً زلا٫ قب ُتعجه ٖلى بوكاء ٖلا٢اث جٟاٖل٢ض، مً ؤبغػها متالخهاثو االإه

ؼ  في  ًتا٢خهاص متزل٤ ٢ُ في. ٦ما ٌؿهم الخدى٫ الغ٢مي ؿخُٟضًًعتها ٖلى الىنى٫ بلى االإ٢ضمً  ٍضالضو٫ الأزغي، مما ًىؾ٘ هُا١ ٖمل االإاؾؿاث وٍ

ٞهم ؾلى٥ الٗملاء  في، الأمغ الظي ٌؿاٖض ُتغ٢ماهاث وجدلُلها والخٟاٖل م٘ الٗملاء ٖبر االإىهاث البُاالإىٓماث مً حم٘ ال حناهاث مً زلا٫ جم٨بُلل

 .لهم مت٣ضالخضماث االإ حنوجدؿ

 ما ٌٗغٝ بخإزحر الكب متومً الخهاثو االإه
ً
لها، الأمغ  حنسضمؿخباػصًاص ٖضص االإ ُتاالإىهاث الغ٢م مت، خُث جؼصاص ٨ُ٢تللخدى٫ الغ٢مي ؤًًا

 ُتبصاعة االإٗلىماث بلى هٓم ع٢م في ُضًت٣ا٫ مً الىٓم الخ٣لهخي. ٦ما ًخمحز الخدى٫ الغ٢مي بالا ْل الا٢خهاص الغ٢م فيكاع والىمى هدعتها ٖلى الا ٢ضالظي ٌٗؼػ 

٘ بهجاػ الخضماث وجدؿ فيها وه٣لها، مما ٌؿهم ٍناهاث وجسؼ بُلدسجُل ال مت٣ضمخ اجساط ال٣غاع. بياٞت بلى طل٪ ٌٗخمض الخدى٫ الغ٢مي  ُتٖمل حنحؿغَ

اهاث الىاججت ًٖ الأوكُت المخخلٟت. ٦ما بُجدلُل ال فيالتي حؿاٖض  ٍتال٨ٟغ  ُتمثل البرمجُاث والخىاعػمُاث واالإل٨ ؾترة ٖلى الأنى٫ ٚحر االإلمى بحبضعحت ٦

 مثل البرمجُاث واالإٗلىماث الغ٢مهُجاث والخضماث بدُث ًم٨ً جضاولها بل٨ترو ىخمً االإ ًضالٗض ىتٌكمل الخدى٫ الغ٢مي ع٢م
ً
 ًٖ ُتواالإىاص االإغث ُتا

ً
، ًٞلا

ت، بِ في ُتواالإال ٍتحؿهُل االإٗاملاث الخجاع  فيخضًثت حؿهم  هُتؾاثل صٞ٘ بل٨ترو ىع و ْه ؼوٖ  .(١2١١ئت الا٢خهاص الغ٢مي )ػٖ

ت مً الخهاثو التي حٗؼػ ١2١0، ُضالؿُا١ طاجه، ٌكحر )ٖبض الخم فيو عتها ٖلى الخمحز ٢ض( بلى ؤن الخدى٫ الغ٢مي ًمىذ االإىٓماث مجمىٖ

ت الخٛحر والخُىع الخ٨ىىلىجي. ٦ما ٌؿهم الخدى٫ الغ٢مي بِم٘  ٠ُعة ٖلى الخ٢٨ضٓماث ؤ٦ثر اٞـ، خُث جهبذ هظه االإىخىوال ما٫ التي جدؿم بؿغٖ ئت اٖلأ

ىي ٖالمي. ٦ظل٪ ؿخحٗخمض ٖلى هٓم مٗلىماث خضًثت طاث م مت٣ضمخ ىُتج٣ يُتاالإاؾؿاث مً جد٤ُ٣ الخمحز االإاؾسخي مً زلا٫ امخلا٦ها ب حنجم٨ في

 ب لتجدؿم االإىٓماث االإخدى 
ً
ٟاصة مً ٞغم الخٗاون والخ٩امل ٖلى ؾخ، الأمغ الظي ٌؿمذ لها بالا ُٞتًم زضماتها ٖبر الخضوص الجٛغا٣ضعتها ٖلى ج٣ضع٢مُا

اث المخلؿخاالإ ً م ًضُجت اعجباَها بالٗضهد هتجدؿم باالإغو  ُتقب٨ ُتُٓمجىهُا٧ل  جي. بياٞت بلى طل٪، جخجه هظه االإىٓماث بلى جبُتوالضول ُتوالؤ٢لُم ُتىٍ

جض٤ٞ  لتمً زلا٫ ويىح الأصواع واالإؿاولُاث وؾهى  متوالجزاهت صازل االإىٓ ُٞتالكغ٧اء والجهاث المخخلٟت، ٦ما ٌٗؼػ الخدى٫ الغ٢مي مً مباصت الكٟا

ٗال فياالإٗلىماث، الأمغ الظي ٌؿهم   .ُتصٖم اجساط ال٣غاعاث بهىعة ؤ٦ثر ٦ٟاءة وٞ
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: علاقت الخحىل الرقمي بالحىكمت 
ً
 المؤصضيت:دامضا

راجُجُاث الخدى٫ الغ٢مي بك٩ل مخضعج وحكغ٥ ؾتٟظ اجى( ؤن االإاؾؿاث التي Wang et al, 2023) ؾتمثل صعا ٣تاثج الضعاؾاث الؿابهخغ ٓهج

  ُتٖمل فيالجهاث المخخلٟت 
ً
ٗا غ ؤَغ خى٦ في، بما ٌؿاهم ُتالىٓم االإاؾؿ فيكاع هظه الابخ٩اعاث هدا فياجساط ال٣غاعاث حكهض حؿغَ ، خُث ؿتاالإاؾ تمجُىٍ

اث مسخلٟت ؿخمٗلىماث ٖبر م متوؤهٓ ُتٖلى ؤن الخدى٫ الغ٢مي ًخًمً وكغ ؤصواث ج٨ىىلىح ؾتجا٦ض الضعا ، ما ٌٗخمض ٖلى ٢ىىاث الاجها٫ متاالإىٓ فيىٍ

خماص  ُتحٗخبر صواٞ٘ ؤؾاؾ ُتالاحخماٖ متوكغ الابخ٩اعاث التي جغي ؤن الاجهالاث والأهٓ ٍتالؤصاعاث وم٩اجب الغ٢ابت، وهىا ما ًخىا٤ٞ م٘ هٓغ  بحن لتالٟٗا لٖا

 الابخ٩اع. 

لا٢تها بالخدى٫ الغ٢مي ٞ متراجُجُاث خى٦ؾت( والتي جخٗل٤ باNahum et al, 2025) ؾتصعا فيو مثل  متؤقاعث بلى ؤن آلُاث الخى٦ ٣ضالكغ٧اث وٖ

الكغ٧اث، ٦ما ؤ٦ضث ٖلى ؤن  فيوكغ واٖخماص الخدى٫ الغ٢مي  ُتُٟى ٦ؤًٖاء مجلـ الؤصاعة لها جإزحر ٖل ًٍ، مغا٢بت الأصاء، وج٩ى ُتُٓمخىراجُجُاث الؾتالا 

 للضوع الظي جلٗبه ُض، وهىا ما ٌٗخبر جإ٦ؿتاالإاؾ في ُتالابخ٩اعاث الغ٢م جيًم٨ً لها ؤن حؿغٕ ؤو جبُئ مً مغاخل جب ُتاالإاؾؿ متؤَغ الخى٦
ً
 ٖملُا

ً
ا

ؼ ؤو ٖغ٢ في متالخى٦  . ُتُٓمخىالهُا٧ل ال في ُتوكغ الابخ٩اعاث الغ٢م لتحٗؼٍ

: دور الخحىل الرقمي في جحضين جىدة القراراث الإداريت
ً
 صادصا

ال٣اصة  حنمً زلا٫ جم٨ ٍتحىصة ال٣غاعث الؤصاع  حنجدؿ فير بح( ؤن الخدى٫ الغ٢مي له صوع ١2١١٦)صعباف،  ؾتغ الضعاؾاث الخضًثت مثل صعآهج

ٖلى وحىص  ؾت، خُث جا٦ض الضعا٣تبمٗلىماث ص٢ُ متعتهم ٖلى اجساط ال٣غاعاث االإضٖى ٢ضػ مً الى٢ذ االإىاؾب، وهظا ٌٗؼ  فيو ٣تاهاث ص٢ُبُمً الىو٫ ل

ت وال٣ىىاث  متلل٣ُاصاث وؤهٓ ُتاالإهاعاث الغ٢م هذااث خُث ٧ابِىٖلى ال جيبغامج الخدى٫ الغ٢مي وحىصة اجساط ال٣غاع االإب بحن بُتبًجا ٢تٖلا بصاعة االإٗغٞ

 حىصة ال٣غاعاث.  حنجدؿ فيمً ؤهم مازغاث الخدى٫ الغ٢مي  ُتالغ٢م ُتالاجهال

غ ؤهٓبُال ٢تر ٖلى صبححٗخمض بك٩ل ٦ ٍت٦ما ؤن حىصة ال٣غاعاث الؤصاع  ج٣ىم  مت٣ضمٗلىماث مخ متاهاث وجىاٞغها وجدلُلها، والخدى٫ الغ٢مي ًىٞ

بك٩ل ؤ٦بر، وهظا ًاصي لخ٣لُل  لتاهاث ٞٗابُحم٘ وجدلُل ال ُتوالظ٧اء الانُىاعي، وبالخالي ًجٗل ٖمل متاهاث الطخبُسضام ؤصواث جدلُل الؾخبا

 (Jerab, 2024) ؾتاجساط ال٣غاعاث، وهظا ما ؤ٦ضجه صعا فيالأزُاء 

واالإىاعص  ىُتالخ٣ ُتالخدخ يُتللخدى٫ الغ٢مي )مثل حىصة الب ؿتٗضاص مً ٢بل االإاؾؾخ( ؤن الا Alfadhel et al, 2025) ؾتاثج صعاهخؤ٦ضث  ٢ضو 

ٗالبح٦ بيله جإزحر بًجا( ُتالغ٢م  لتوال٣غاعاث َىٍ ُت، وهى ما ٨ٌٗـ ؤن الخدى٫ الغ٢مي ًدؿً مً ال٣غاعاث الُىمُتراجُجؾتال٣غاعاث الا  ُتر ٖلى حىصة وٞ

 .متاالإىٓ في ُتراجُجؾتالأمض وال٣غاعاث الا 

: معيقاث الخحىل الرقمي:
ً
 صابعا

غ الأصاء االإاؾسخي وجدؿ فياثهه الخدى٫ الغ٢مي وؤهضاٞه وزه ُتيىء ما ؾب٤ ٖغيه مً ؤهم فيو الخدى٫  ُت٦ٟاءة الٗمل، ٞةن ٖمل حنجُىٍ

ت مً الخدضًاث واالإ٣ُٗاث التي  صازل االإىٓماث. ٞىجاح الخدى٫ الغ٢مي ًخُلب جىاٞغ  لت٣ه بهىعة ٧امبُحٗغ٢ل جُ ٢ضالغ٢مي لا جسلى مً مجمىٖ

ت مً االإخُلباث ال ظ بغامج الخدى٫ الغ٢مي وجد٤ُ٣ الأهضاٝ جىُٟ فيجىاحه االإاؾؿاث نٗىباث  ٢ض خا٫ ُٚابها في، وٍتوالبكغ  ىُتوالخ٣ ُتُٓمخىمجمىٖ

ال٣اصعة  ٍتعاث البكغ ٣ض٤ الخدى٫ الغ٢مي ه٣و ال٨ٟاءاث والبُ( بلى ؤن مً ؤبغػ االإ٣ُٗاث التي جىاحه ج١2١١ُهظا الؿُا١ ٌكحر )ؾلام،  فياالإغحىة مىه. و

عتها ٢ضًدض مً  ٢ضالمخههت لهظه البرامج، الأمغ الظي  ُتالؤم٩اهاث واالإىاعص االإال ًتٖلى ٢ُاصة بغامج الخدى٫ الغ٢مي وإصاعتها ب٨ٟاءة، بياٞت بلى مدضوص

 ٢ضلىماث، ؤخض ؤبغػ الخدضًاث التي اث الخضًثت، ولا ؾُما مساَغ ؤمً االإٗىُسضام الخ٣ؾخٖلى الخُىع والىمى. ٦ما ًمثل الخسىٝ مً المخاَغ االإغجبُت با

 .الخدى٫ الغ٢مي جيجىاحه االإاؾؿاث ٖىض جب

ت مً االإٗى٢اث الأزغي التي ٦١2١2ما ًظ٦غ )عقىان و٢اؾم،  االإاؾؿاث، مً ؤهمها ه٣و  فيجدض مً هجاح الخدى٫ الغ٢مي  ٢ض( ؤن هىا٥ مجمىٖ

اث الخدى٫ الغ٢مي، بياٞت بلى الخسىٝ مً مساَغ ؤمً االإٗلىماث الىاججت اث المخههت الإكغ هُال٨ٟاءاث االإخسههت صازل االإىٓماث، وي٠ٗ االإحزا وٖ

ت  متالهاع  ُتُٓمخىال متوالأهٓ ُترو٢غاَبحجمثل الؤحغاءاث ال ٢ض. ٦ما ُتسضام الىؾاثل الخ٨ىىلىحؾخًٖ ا  ؤمام ؾغٖ
ً
 جىُٟٖاث٣ا

ً
ظ الخدى٫ الغ٢مي، ًٞلا

لضٖم الخدى٫ الغ٢مي، بياٞت بلى ه٣و  متاللاػ  ىُتالخ٣ ُتالخدخ يُت، وي٠ٗ البُٞتال٩ا ُتاحهخوالؤ  ىُتًٖ اٞخ٣اع بٌٗ االإاؾؿاث بلى الخبراث الٟ

 .حنلضي الٗامل ُتاالإهاعاث الغ٢م

المخههت له،  ُتاالإىاعص االإال ًت٤ الخدى٫ الغ٢مي مدضوصبُ( بلى ؤن مً ؤبغػ الخدضًاث التي جىاحه ج١2١١ُالؿُا١ طاجه، ٌكحر )عػ١،  فيو

. ٦ما ًمثل جيالمجا٫ الخ٣ فياالإخسههت  ٍتاالإٗخمضة ٖلى ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث، بياٞت بلى ه٣و ال٨ٟاءاث البكغ  ُتالخدخ يُتوي٠ٗ الب

ح٤ُٗ هجاح بغامج الخدى٫  ٢ضالتي  ؿتبإمً االإٗلىماث، مً الخدضًاث الغثِ ٣تبٌٗ االإىا٤َ، والخىٝ مً المخاَغ االإخٗل في هذر هتي٠ٗ الاجها٫ بالإ 

، وهى ما لتمخ٩ام ُتاهاث ع٢مبُلبىاء ٢ىاٖض  متاللاػ  ُتُٓمخىوالخبراث ال ُٞتاالإٗغ  متبٌٗ االإاؾؿاث مً ي٠ٗ الأهٓ ويحٗا ٢ضلى حاهب طل٪، الغ٢مي. ب

 .الخدى٫ الغ٢مي بك٩ل ٞٗا٫ جياالإاؾؿاث لخب ٍتحاهؼ  فيجازغ  ُتوحٗلُم ًتبٌٗ الأخُان بٗىامل ا٢خهاص فيًغجبِ 
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 الأداء الإداري  2-1-2

 :
ً
 مفهىم الأداء الإداري أولا

( ٖلى ؤن الأصاء ١2١ها ما ط٦غه )المخُمض، بُناث لهظا االإٟهىم، ما ٍٟمً الخٗغ  ًضمٟهىم الأصاء الؤصاعي، خُث هجض الٗض حنمً الباخث ًضاو٫ الٗضجى

اث٠ الؤصاعة  فيبؿلى٥ بصاعي ما،  متاالإىٓ في حنالؤصاعي هى ٢ُام الٗامل ُٓم، الخىحُه، الغ٢ابت، خى)الخسُُِ، اليىء مباصت الؤصاعة، وطل٪ لخد٤ُ٣ وْ

م( بهىعة عق  . ىتمم٨ ٠ُة، ؤي بإ٢ل و٢ذ وؤ٢ل حهض وج٩الُضوالخ٣ىٍ

اث٠ ال٣ُاص ت مً االإهام واالإؿاولُاث والىاحباث التي ٣ًىم بها قاٚلى الىْ  (١2١0بخضي االإىٓماث. )الخلُىي،  في ٍتوالؤصاع  ًتوهى مجمىٖ

ىي الٟغص ؿخىي جُىعه ٖلى مؿخمغ الإؿخو٢ُاؽ الأصاء والخدب٘ االإ ًضمغة ًخم مً زلالها جدضؿخم ُتؤهه ٖمل ٦ما ًم٨ً ؤن ٌٗغٝ الأصاء الؤصاعي ٖلى

 (١2١٥، ٠ً. )الىاُتراجُجؾتظ وإُٖاء مٗلىماث مغجضة وعبُها بالأهضاٝ الا خىُٟوالجماٖت، والخإ٦ض مً ٞاٖلُخه و٦ٟاءة ال

، ٞةطا ٧ان الأصاء ُتاث الاجهالهُعاث والؤم٩ا٣ضباالإهاعاث وال ٍتاالإىٓماث الؤصاع  في حنلٗاملا ٍضعة االإضًغ ٖلى جؼو ٢ض٦ما ٌٗبر الأصاء الؤصاعي ًٖ 

 للٗمل االإُلىب بهجاػه ٞةهه ًد٤٣ الٛغى مىه، ؤما بطا ٧ان الأصاء لا ًغقى بلى االإ
ً
غ وؾاثل ؿخمىاؾبا ىي االإُلىب لإهجاػ الٗمل ٞةن طل٪ ًخُلب جُىٍ

٘ ٦ٟاءة الٗا متسضؿخالاجها٫ االإ ؤصاء  ُتُٟىي االإُلىب مً الأصاء، خُث جازغ الاجهالاث ٖلى ٦ؿخىي ؤصائهم بهضٝ الىنى٫ للمؿخم حنوجدؿ حنمللغٞ

ما٫ واالإهام، ؤو مىاحهت بٌٗ االإك٨لاث التي حٗترى الأصاء. )االإغي،   (١2١2بٌٗ اٖلأ

اثٟها جىُٟ فيالؤصاعة  ُتو٦ٟاءة ومؿاول ُت٦ما ؤن الأصاء الؤصاعي ًمثل مضي ٞٗال خًمً طل٪ بهجاػ  ُتوجد٤ُ٣ الأهضاٝ االإاؾؿظ وْ المخضصة، وٍ

غ الؼم ٤ اَلأ  (Kumije et al, 2025سضام ؤمثل للمىاعص االإخاخت. )ؾخم٘ ا ُتًم الخضماث بجىصة ٖال٣ضواالإٗاًحر االإخى٢ٗت، وج ىُتاالإهام وٞ

اث٠ والأوكُت التي ٣ًىم ب ت مً الىْ ، ٦تؤو قغ  ؿتماؾ ًتهضاٝ التي جًٗها ؤظها ؤي شخو بصاعي، مً ؤحل جد٤ُ٣ الأ دىُٟوهى مجمىٖ

بٗضة ٖىامل  ُت٣ها ٖلى ؤعى الىا٢٘، ٦ما جخإزغ هظه الٗملبُها وجُؾتٖلمُاث مغجبُت م٘ بًٗها البٌٗ، ًخم ججؼثتها لدؿهُل صعا ٍتالؤصاع  ُتوجًم الٗمل

 ًتاث االإاصهُالتي حكمل الأؾـ وال٣ىاٖض، والؤم٩ا ىُتوالٗىامل الٟ، حنوكاٍ مٗ ًتجإص في ُتعاث، االإهاعاث الصخه٣ض٧ال هُتمسخلٟت منها الٗىامل الؤوؿا

 (١2١١التي ًلجإ لها الؤصاعي لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإيكىصة. )الخغوصخي وآزغون، 

ؤصائهم،  حنمغة بما ًًمً جدؿؿخم ٍتبصاع  ُتمجى، وما ًخُلبه طل٪ مً ٍتالتي جماعؾها ال٣ُاصاث الؤصاع  ٍتالأصاء الؤصاعي االإهام الؤصاع  جي٦ما ٌٗ

د٤٣ الخمحز، واالإىاٞ  (١2١0. )ؤخمض وآزغون، ؿتللماؾ ؿتوٍ

: أَميت جطىير الأداء الإداري 
ً
 ثاهيا

االإىاعص  ٠ُٖلى جىْ ؿتاالإاؾ في حنوالٗامل ٍتعة ال٣ُاصاث الؤصاع ٢ضالؤصاعة الخضًثت، بط ٌٗبر ًٖ  في ُتٌٗخبر الأصاء الؤصاعي مً االإٟاهُم الأؾاؾ

اٖل ُتُٓمخىوالؤحغاءاث بما ًد٤٣ الأهضاٝ الُٓم الٗملُاث جىاالإخاخت و  اع جبرػ ؤهم في. وُتب٨ٟاءة وٞ غ الأصاء الؤصاعي باٖخباعه ؤخض  ُتهظا اَلؤ جُىٍ

٘ ٦ٟاءة االإضًغ  فيالتي حؿهم  ؿتالىؾاثل الغثِ حٗترى ؾحر الٗمل صازل  ٢ضهم مً مىاحهت الخدضًاث والهٗىباث التي ُن، وجم٨حنومؿاٖضيهم والٗامل ًٍعٞ

غ الأصاء الؤصاعي ًى، بما تؿاالإاؾ ما٫ وحىصتها. ٦ما ٌؿهم جُىٍ ت بهجاػ اٖلأ  ٖلى ؾغٖ
ً
مسخل٠ الأوكُت  بحنؿ٤ُ خيىي الؿخم حنجدؿ في٨ٗـ بًجابا

 .(١2١2، الأمغ الظي ٌؿاٖض االإاؾؿاث ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها ب٨ٟاءة ؤٖلى )ماَغ وآزغون، ٍتالؤصاع 

غ الأصاء الؤصاعي ٖضص فيو  مً االإؼاًا االإههظا الؿُا١، ًد٤٣ جُىٍ
ً
الدصخُو الض٤ُ٢ لىا٢٘ الأصاء الؤصاعي  فيللماؾؿاث، مً ؤبغػها االإؿاٖضة  متا

غ الأصاء الؤصاعي مضًغي االإاؾؿاث ٖلى ًضوجدض مىا٦بت  االإك٨لاث التي جىاحه الٗمل االإاؾسخي، ومً زم ا٢تراح الخلى٫ االإىاؾبت الإٗالجتها. ٦ما ٌؿاٖض جُىٍ

و٢ذ  في ُتجد٤ُ٣ الأهضاٝ االإاؾؿ فيبصاعة الٗمل، بما ٌؿهم  فيالخضًثت  ىُتوالخ٣ ٍتٟاصة مً الىٓم الؤصاع ؾخ، والا ُتوالخاعح ُتئت الضازلبِال فيالخٛحراث 

غ الأصاء الؤصاعي  غ االإ ٍتال٣ُاصاث الؤصاع  حنجم٨ فيؤ٢هغ وبجهض وج٩لٟت ؤ٢ل. ٦ظل٪ ٌؿهم جُىٍ  حنمهاعاث الٗامل ُتمجىمغ و ؿخمً ٢ُاصة ٖملُاث الخُىٍ

 ًٖ تهُئت ؿتوجىحيههم هدى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾ
ً
 ٍتوالؤصاع  ُتالخٛحراث الخ٨ىىلىح جيمىاؾبت جضٖم الىمى والخُىع وحؿاٖض ٖلى جب ُتُٓمجىئت بِ، ًٞلا

 .(١2١2)ماَغ وآزغون،  ؿتصازل االإاؾ

غ الأصاء الؤصاعي ؤخض الغ٧اثؼ الأؾاؾ زٌٟ  فيالأصاء االإاؾسخي بك٩ل ٖام، خُث ٌؿهم  ىي ؿخم حنوجدؿ ٍتاالإىاعص البكغ  ُتمخىل ُت٦ما ًمثل جُىٍ

ما٫، بياٞت بلى بخضار حُٛحراث حىهغ  حنوجدؿ ٠ُالخ٩ال ت بهجاػ اٖلأ اصة ؾغٖ اث ؿخؤؾالُب الٗمل صازل االإاؾؿاث بما ًد٤٣ م في ٍتحىصة الأصاء وػٍ ىٍ

 .(١2١١، وي)ال٣دُا ُتؤٖلى مً ال٨ٟاءة والٟٗال

غ الأصاء الؤصاعي جخجلى  ُتبلى ؤن ؤهم( ١2١٥، ٠ًالؿُا١ طاجه، ٌكحر )الىا فيو بٖضاص الخُِ  فيٖضة حىاهب، مً ؤهمها االإؿاٖضة  فيجُىٍ

غ الأصاء الؤصاعي ؤخض ؿخم حنجدؿ في، ووي٘ البضاثل االإىاؾبت لها بما ٌؿهم ؿتظها صازل االإاؾجىُٟراجُجُاث التي ًم٨ً ؾتوالا  ىي الأصاء. ٦ما ؤنبذ جُىٍ

ؼ الا  في، بياٞت بلى صوعه لتالكام ُتوالمجخمٗ ُتاالإاؾؿ ُتمخىلخد٤ُ٣ ال ُتاالإخُلباث الأؾاؾ بصاعة  فياث الخضًثت ىُٟاصة مً وؾاثل الاجها٫ والخ٣ؾخحٗؼٍ
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غ الأصاء الؤصاعي  ؼ الخ٩امل ؿخاالإ حنجد٤ُ٣ الخدؿ فيالٗمل. ٦ظل٪ ٌؿهم جُىٍ  ًٖ حنعاث الٗامل٢ض ُتمجىالأهضاٝ و  ًضجدض بحنمغ للأصاء، وحٗؼٍ
ً
، ًٞلا

بٛحرها مً  هتىي الأٞغاص واالإاؾؿاث، الأمغ الظي ٌؿاٖض االإاؾؿاث ٖلى جد٤ُ٣ الخمحز والخٟى١ م٣اع ؿخالٗمل ٖلى م ُتاحهخاث مخُىعة ل٣ُاؽ ببًجاص آلُ

 .االإاؾؿاث الأزغي 

: أَداف جطىير الأداء الإداري:
ً
 ثالثا

غ الأصاء الؤصاعي ٖمل ُتحٗخبر ٖمل ؼ ٦ٟاءة االإىٓ ُتجُىٍ مسغحاتها بك٩ل قامل، بما ًخىا٤ٞ م٘ الأهضاٝ  حنوجدؿ متهاصٞت تهضٝ بلى حٗؼٍ

ا٫ لا ٣ًخهغ ٖلى ؿتللماؾ ُتراجُجؾتالا  ّٗ ما٫ ٣ِٞ، بل ًمخض بلى جدؿجى. ٞالأصاء الؤصاعي الٟ ؼ ال بحنالخٟاٖل  حنُٓم اٖلأ عة ٖلى ٣ضالأٞغاص والٟغ١ وحٗؼٍ

غ الأصاء الؤصاعي والتي ح٨ٗـ ؤهمُخه ١2١0)ؾالم وآزغون،  متاجساط ال٣غاعاث الصخُدت وصٖم جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓ (. ومً ؤبغػ الأهضاٝ االإغجبُت بخُىٍ

٘ مىخجد٤ُ٣ ال في اصة الحنالٗامل بحنوالضٖم االإخباص٫  ٣تىي الثؿخاثج االإغحىة: عٞ اهاث بُر الٞح، وجى ُتمىهج ٣تعة ٖلى مىاحهت االإك٨لاث بُغ٣ٍض، وػٍ

غ الؤصاعي  ُتلضٖم ٖمل ٍتواالإٗلىماث والؤخهاءاث الًغوع  ؼ  بحن ُتوج٩امل ُتبًجاص ٖلا٢اث جباصل فياجساط ال٣غاع. ٦ما ٌؿهم الخُىٍ الأٞغاص والٟغ١، وحٗؼٍ

الؤقغاٝ مثل الؤصاعة  في ُتاالإخُىعة والضًم٣غاَ ٍتالأؾالُب الؤصاع  جيمً جب ٞحناالإكغ  حنيمً ٞغ١ الٗمل، وجم٨ بُتالؤًجا ؿتعوح الخٗاون واالإىاٞ

غ الؤصاعي ٖلى بالأهضاٝ. بياٞت بلى طل الؿاثضة لدؿىص  ُتُٓمخىئت مىاؾبت لخىحيههم، وحُٛحر الث٣اٞت البِوتهُئت  ٍتال٣ىي البكغ  ُتمجى٪، ٌٗمل الخُىٍ

 مً الهُم ٦ت٢ُم الخٗاون واالإكاع 
ً
اث مغحًٗتالٟغص ىتبضلا ٢ُمهم ومٗاًحرهم )ؾالم  ؿتمض منها ؤٞغاص االإاؾؿخٌ ُت، م٘ التر٦حز ٖلى حك٨ُل مجمىٖ

 .(١2١0وآزغون، 

٘ ٦ٟاءة الٗامل غ الأصاء الؤصاعي يهضٝ بلى عٞ اث الأصاء، وجدؿؿخللىنى٫ بلى ؤًٞل م حن٦ما جىضح الضعاؾاث ؤن جُىٍ الؤقغاٝ  ُتٞٗال حنىٍ

ى ج٣ُُم الأصاء التي جغ٦ؼ ٖل لتئت مىاؾبت لخل االإك٨لاث، بالإياٞت بلى جُٟٗل هٓم المخاؾبت واالإؿاءبِ، وتهُئت حنال٣ُاصاث والٗامل بحنوجباص٫ الخبراث 

غ الأصاء الؤصاعي  فياثج واجساط الؤحغاءاث االإىاؾبت ىخووكغ الأهضاٝ وال لأصاء  ُتر االإٗلىماث واالإاقغاث الغثِؿٞحجى  فيالمجالاث المخخلٟت. ٦ما ٌؿهم جُىٍ

اصة االإغو  ٠ُللخ٨ ؿت، وصٖم اجساط ال٣غاعاث ونى٘ الؿُاؾاث وج٣ُُم مضي ٞاٖلُتها، وإٖضاص االإاؾحنالٗامل والجهض  هتم٘ الخدضًاث المخُُت بها، وػٍ

ا ّٗ غ الؤصاعي جدضلتاالإبظو٫ لخد٤ُ٣ ال٨ٟاءة وبىاء هٓم اجهالاث ٞ دُذ الخُىٍ ًم البضاثل، وحسجُل الؤهجاػاث بما ٣ضمىاًَ ال٣ىة وال٠ًٗ، وج ًض. وٍ

ل وآزغون،  لتالكام ُتمخىجد٤ُ٣ ؤهضاٝ ال فيٌؿهم   .(١2١2)آ٫ صعوَ

ؤهضاٝ  ًضسضام هٓم بصاعة الأصاء لخدضؾخ، خُث ًخم اُتُٓمخىؤهضاٝ الأٞغاص والأهضاٝ ال بحن متٍغ الأصاء الؤصاعي بخد٤ُ٣ مىاء٦ما ًغجبِ جُى 

٣ىي ٖمل ُتاحهخ، مما ٌٗؼػ الؤ ؿتللماؾ متالٗا ُتراجُجؾتالٟغص بما ًخىا٤ٞ م٘ الا  عاحٗت  ًتًم حٛظ٣ضاجساط ال٣غاع الؤصاعي. بياٞت بلى طل٪، ٞةن ج ُتوٍ

دٟؼ االإىْ فيوبىاءة ٌؿمذ بخصخُذ االإؿاع  ٍتوع ص بصاعة الأصاء الؤصاعي،  فيؤصائهم، وهى ما ٌٗض ؤخض الأؾالُب الخضًثت  حنٖلى جدؿ ٟحنالى٢ذ االإىاؾب، وٍ

٨ٗـ الضوع الا  غ الأصاء ؾتوَ ٗال ؿتصٖم جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾ فيراجُجي لخُىٍ   (Komrn, 2024. )ُتب٨ٟاءة وٞ

: مخطلباث جطىير 
ً
 الأداء الإداري: رابعا

غ الأصاء الؤصاعي  ُتجخُلب ٖمل  االإاؾؿاث الخٗلُم فيجُىٍ
ً
ت مً االإخُلباث الأؾاؾُتاالإاؾؿاث، وزهىنا غ مجمىٖ ٘  فيالتي حؿاهم  ُت، جىٞ عٞ

ت بك٩ل واضح، ُٟل٩ل وْاالإهام واالإؿاولُاث  ًض(. ومً ؤبغػ هظه االإخُلباث: جدض١2١١واالإلاحي،  ًضحىصة الٗمل االإاؾسخي )ٞا حنوجدؿ حن٦ٟاءة الٗامل

غ االإُٟجى٢ٗاث الأصاء ل٩ل وْ ًضعتهم ٖلى ؤصاء مهامهم ب٨ٟاءة، وجدض٢ضبما ًًمً  حن٦ٟاءة الٗامل ُتمجىو  الجىاهب  ُتمجىمغ و ؿخت م٘ مغاٖاة الخُىٍ

، والاهُلا١ مً حنعاث الٗامل٢ضاؾب م٘ دىحجم الٗمل بما ً ًضوالمخغحاث التي ًخم بهجاػها. ٦ما حكمل هظه االإخُلباث جدض ٟحنؾلى٥ االإىْ في بُتالؤًجا

مه بك٩ل مؿتجًمً جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾ ٣تمٗاًحر ص٢ُ  .مغ لًمان الجىصة وال٨ٟاءةؿخ، بياٞت بلى مخابٗت الأصاء ؤزىاء ؾحر الٗمل وج٣ىٍ

 الاهخمام ب فيو
ً
غ الأصاء الؤصاعي ًخُلب ؤًًا الؤصاعة، ويمان ويىح االإهام  في نحمهاعاث الٗامل ُتمدىؾُا١ مخهل، حكحر الضعاؾاث بلى ؤن جُىٍ

. ٦ما حكمل مخُلباث جُىٍغ حنعاث الٗامل٢ضحجم الٗمل بما ًخىا٤ٞ م٘  ًضبليهم، م٘ التر٦حز ٖلى الأهضاٝ التي جم بهجاػها وجدض لتواالإؿاولُاث االإى٧

ا ًٍال٣اصع  حنر االإاهلٞحالأصاء جى  ّٗ بهم ٖلى ؤؾالُب الأصاء الٟ غ لضي لتٖلى ؤصاء الٗمل وإٖضاصهم وجضعٍ ؼ ال٣ىاٖت بالخُٛحر والخُىٍ ، بالإياٞت بلى حٗؼٍ

ٗض بقغا٥ ال٣ُاصاث وحمُ٘ الٗامل ُتُٓمخىووكغ الث٣اٞت ال ٍتال٣ُاصاث الؤصاع  غ، والٗمل ٖلى ج٣لُل الأزُاء  في حنالتي جغ٦ؼ ٖلى الجىصة. وَ ٖملُاث الخُىٍ

٘ ٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي وجد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾ حنوجدؿ  (١2١0. )ؤخمض وآزغون، ؿتحىصة الٗملُاث، مً ؤهم الٗىامل التي جضٖم عٞ

: أصاليب جطىير الأداء الإداري في بيئت العمل
ً
 دامضا

ؼ ٦ٟاءة االإاؾؿاث، خُث حؿهم هظه الأؾالُ غ الأصاء الؤصاعي وحٗؼٍ ٘ م فيب جخٗضص الأؾالُب التي ًم٨ً اجباٖها لخُىٍ  حنىي مهاعاث الٗاملؿخعٞ

ؼ الخٗاون والخٟاٖل ١2١١، ويحىصة الٗمل الؤصاعي بك٩ل ٖام )ال٣دُا حنوجدؿ حمُ٘  بحن(. ومً ؤبغػ هظه الأؾالُب: الؤقغاٝ والخىحُه التربىي، وحٗؼٍ
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ب ؤزىاء الخض حنالٗامل  ًٖ ب٢ا، وؤؾالُب الخٗلم الظاحي والخٗلم ًٖ بٗضمتوالؤصاعة، بالإياٞت بلى الخضعٍ
ً
والخٗلُم  بُتقغا٧اث م٘ ماؾؿاث التر  مت، ًٞلا

ؼ جباص٫ الخبراث واالإٗاعٝ في  .المجخم٘ لخٗؼٍ

ت مً الأؾالُب االإخ١2١٥ر وآزغون، بح٦ما ؤقاع )ٖبض الخ غ الأصاء الؤصاعي، مً  فيالتي حؿهم بك٩ل مباقغ  مت٣ض( بلى ؤن هىا٥ مجمىٖ جُىٍ

ؼ الاهًباٍ حنلضي الٗامل ُتعاث الؤبضا٣ٖضال٣غاعاث وجد٤ُ٣ الأصاء الؤصاعي االإخمحز، وا٦دكاٝ ال ُضجغق في، التي حؿاٖض ٦تالؤصاعة باالإكاع  :ؤبغػها ، وحٗؼٍ

ت، التي تهضٝ بلى جىل ت،  حنسضام ووكغ الخبراث واالإٗلىماث بما ًسضم جدؿؾخُٓم واجىو  ُضالضازلي؛ وإصاعة االإٗغٞ الأصاء، وحكمل مغاخلها حصخُو االإٗغٞ

ٗها؛ والخم٨ٍنؼ وا٦دؿابها، وجس لا١ َا٢اث الٗامل ُتراجُجؾتالؤصاعي، الظي ًمثل ا حنها، وجىػَ ؼ  حنلَإ ومىدهم ؾلُت اجساط ال٣غاع،  ُتعاتهم الؤبضا٢ٖضوحٗؼٍ

خًمً زلازت ٖىانغ عثِؿ ٗض بىاء ٞغ١ الٗمل وؾُىخًٖ ال لتعة ٖلى الأصاء، والؿلُت لإصاعة االإهام، واالإؿاء٣ض: الُتوٍ ٌُ لخد٤ُ٣ الأهضاٝ  لتٞٗا لتاثج. ٦ما 

ٗؼػ الؤبضإ الؤصاعي؛ والؤزغاء الىْ ُتمجىؿ٤ُ و خيٖبر الخٗاون وال ُتُٓمخىال غ مهاعاث و  في، الظي ٌؿهم يُٟالٟهم االإكتر٥، وَ اصة  حنعاث الٗامل٢ضجُىٍ وػٍ

 .الأصاء فيالابخ٩اع ز الضازلي لضيهم؛ والخىاٞؼ واالإ٩اٞأث، التي حٗؼػ مً عوح االإباصعة وحصج٘ ٖلى الؤبضإ و ٟحوالخد ُتالضاٞٗ

غ الأصاء الؤصاعي،  ٗضاص، والتي جبضؤ ؾخالا  لتمغخ :ُتزلار مغاخل ؤؾاؾ في( بلى ؤنها جخلخو ١2١١كحر )المخُمض، ِٞؤما باليؿبت الإغاخل جُىٍ

غ؛ ومغخ ُتالخاحت الٟٗل ًضبدصخُو الىا٢٘ وجدض ٘ االإهام واالإؿاولُاث ٖلى  ُتظ، والتي حكمل وي٘ زُت ٖملخىُٟال لتللخُىٍ غ الأصاء الؤصاعي وجىػَ لخُىٍ

ؼ ال ًتالخ٣ُُم، التي حٗخمض ٖلى الخٛظ لت؛ ومغخ٦تالجهاث االإكاع   متضاؾخومٗالجت ؤي حىاهب ٢هىع ؤو ه٣و، بما ًًمً ا بُتاثج الؤًجاىخالغاحٗت لخٗؼٍ

٘ ٦ٟاءجه حنجدؿ  .الأصاء الؤصاعي وعٞ

: معىقاث جطىير الأداء الإدا
ً
 ري صادصا

ت م  ما ج٩ىن هظه االإٗى٢اث مٗخىجىاحه االإىٓماث مجمىٖ
ً
البا ، مما ٨تة ومدكاب٣ضىٖت مً االإٗى٢اث التي جازغ بك٩ل مباقغ ٖلى ؤصائها الٗام، وٚ

ما٫ االإاؾؿ حنوالٗامل ؿتٖلى االإاؾ بُتج ٖنها مً نٗىباث لخجىب آزاعها الؿلًيخ ٢ضبا بما خيوال ٣تص٢ُ ؾتضعي صعاؿخٌ (. ١2١2)ماَغ وآزغون،  ُتواٖلأ

م٨ً جه  :ما ًليُٞها ُٟيوجخٗضص ؤق٩ا٫ هظه االإٗى٢اث وؤؾبابها، وٍ

ُٓمي الؿاثض، وي٠ٗ ٖملُاث االإخابٗت والخ٣ُُم خىٗت اله٩ُل البُلاجساط ال٣غاعاث، وَ متوحكمل ٢هىع االإٗلىماث اللاػ  :يتظيمخىالمعىقاث ال -

 .جثبِ االإباصعة والؤبضإ ُتُٓمجىة بك٩ل مب٨غ، ووحىص ٢ُم ًضالأ٩ٞاع الجض ٣ضبلى هُٓمي، واالإُل خىالغاحٗت، وؾىء االإىار ال ًتوالخٛظ

ُتها  فيوحكمل جغصص ال٣ُاصاث  بخطىير الأداء الإداري: قتالمعىقاث المخعل - ضم مىيىٖ غ الأصاء، وٖ الخٗغٝ ٖلى االإك٨لاث  فيصٖم بغامج جُىٍ

 .اؾب م٘ مخُلباث الٗملدىالأؾالُب الخضًثت والؤحغاءاث االإخُىعة بما ً جيٖلى جب ىُتعة الجهاث االإ٢ٗض، وي٠ٗ ُتالخ٣ُ٣

تها بلى جضؾخالًٛىٍ وا ًضخُث ًاصي جؼا معىقاث ضؼط العمل: - هاخب طل٪ ؿخم ويمغاعٍ مثل الؤخباٍ  بُتىع ؾلى٦ُاث ؾلْهىي الأصاء، وٍ

 .والُإؽ والؤعها١ الىٟسخي والجؿضي

واللىاثذ ٚحر الىاضخت،  هحن، خُث حكمل: حٗضص ال٣ىاٍتئت الؤصاع بِوال ُتاالإاؾؿ يُتل٤ ب٠ًٗ البجخٗ ُٞت٦ما حكحر الضعاؾاث بلى مٗى٢اث بيا

ُاب الأهضاٝ المخضصة، و  بت  حنالٗامل بحنمغ ؿخوالخٗلُماث، والخٗاعى االإ متم الأه٢ٓضوٚ ضم الغٚ غ، و٢ فيوالؤصاعة، وٖ االإىاعص واالإٗضاث  لتالخُٛحر والخُىٍ

ضم ال ًتالخٛظ لتوالمجخم٘، و٢ ؿخُٟضًًللٗمل، وي٠ٗ التر٦حز ٖلى االإ متاللاػ  ، وي٠ٗ ٍتوال٣ُاصاث الؤصاع  حنؤهضاٝ الٗامل بحناؾ٤ خىالغاحٗت، وٖ

ضم عبِ االإ٩اٞأث بالأصاء، وحٗضص الىخضاث الؤصاع متوخضاث االإىٓ بحنالخىانل والترابِ  وجضازل الازخهاناث، وي٠ٗ الخسُُِ والالتزام  ٍت، وٖ

 .(١2١0للإصاعة )ؤخمض وآزغون،  ُتؾـ الٗلمبالأ 

غ الأصاء الؤصاعي، مً ؤبغػها ُتُٓمجىو  ُتبياٞت بلى طل٪، هىا٥ مٗى٢اث ؤزلا٢  ُتواالإال ُتالٟؿاص الؤصاعي بجىاهبه الؿلى٦ :جازغ ٖلى جُىٍ

ضم عبُها بال٨ٟاءة، وهى ما ُتُٓمخىوال ٘ الأحىع والخىاٞؼ واالإ٩اٞأث وٖ ؾلى٦ُاث ٚحر  فيللاهسغاٍ  ٟحنٞ٘ بٌٗ االإىْضً، واهسٟاى ؤو ؾىء جىػَ

. وحكمل االإٗى٢اث ٦ظل٪ الهمذ حنؤصاء الٗامل ويؤخض الخدضًاث التي جاصي بلى جض هحنوالتر٢ُاث ٚحر االإىٓم بال٣ىا حن. ٦ما ًمثل هٓام الخُُٗتؤزلا٢

مخ٨غعة مً الؼملاء ؤو  بُتالخٗغى لؿلى٦ُاث ؾل فيالظي ًخمثل  يُٟمغ الىْخىت ؤو االإ٩اٞأث والتر٢ُاث، والُٟالىْ ٣ضُٓمي الىاجج ًٖ الخىٝ مً ٞخىال

غ الأصاء الؤصاعي )صًاب وآزغون،  حنعاث الٗامل٢ضاث و هُالؤصاعة، والتي ج٣لل مً بم٩ا  .(١2١١وح٤ُٗ جُىٍ

 قت: الدراصاث الضابويالجسء الثا 2-2

 اولذ الخحىل الرقمي جىالدراصاث التي  2-2-1

 (١2١2، بي)الخغ  ؾتصعا .٥

ٗت ٖمل الأزهاجي الاحخماعي ، بُاث واو٩ٗاؾها ٖلى َُٟكؿداث الخدى٫ الغ٢مي صازل االإى٤ُ ج٣بُىي جُؿخبلى الخٗغٝ ٖلى م ؾتالضعا هضٞذ

ئت الٗمل ، والى٢ىٝ ٖلى ؤزغ بِ فياث الخدى٫ الغ٢مي ىُؤصواث وج٣ ٠ُٖىض جىْ حنالاحخماُٖ حنوال٨ك٠ ًٖ الخدضًاث واالإٗى٢اث التي جىاحه الأزهاثُ



 
Special Issue (1) 2026 

https://journals.scipubhouse.com/WRBAJ/about 
  

 

 

(11) Print ISSN 2771-1161 

Online ISSN 2771-1153 
 

ؼ حىصة الخضماث الاحخماٖ في٫ الغ٢مي الخدى  ، وعنض مضي بؾهام الخدى٫ الغ٢مي  حنالاحخماُٖ حنللمغضخى وطويهم ٖبر الأزهاثُ مت٣ضاالإ ُتوالصخ ُتحٗؼٍ

ٗال حنجدؿ في وجم  لتالخا ؾت، وؤصاة صعاٟيٖلى االإىهج الىن ؾتاٖخمضث الضعا ٢ضاث، و ُٟكؿدباالإ حنالاحخماُٖ حنُٓمي للأزهاثُخىالأصاء ال ُت٦ٟاءة وٞ

ا مً الٗامل٥٥مً ) هتم٩ى  ىت٣ُها ٖلى ٖبُجُ ًُ ا احخماٖ ًُ  حناثج ؤهمها: ؤن الأزهاثُهخبلى ٖضة  ؾتكٟى الأؾُاح بال٣هُم. وجىنلذ الضعاؿدم في حن( ؤزهاث

٘ مهامهم الُىمجى في ُتالغ٢م متون مً الأهٓؿخُٟضٌ حنالاحخماُٖ  حنالأزهاثُ بحنىانل ٢ىىاث الخ حنجدؿ في٦ما ؤؾهمذ  ُتُٓم ٖملهم وجىػَ

 .واالإغضخى وطويهم حنالاحخماُٖ

 (١2١١)الأخمغي،  ؾتصعا .١

لى جإزحر الخدى٫ الغ٢مي  ؾتهضٞذ الضعا َٖ  ؾتاٖخمضث الضعا ٢ض، و بيالمجا٫ الُ فيلٗمل الأزهاجي الاحخماعي  ىُتواالإه ٍتالجىاهب الؤصاع  فيالخٗغٝ 

اى، وجمثل مجخم٘ الضعا ُتبمجم٘ بعاصة للصخت الىٟؿ ُتالاحخماٖ متب٣ؿم الخض حنالاحخماُٖ حنٖلى مىهج االإسح الاحخماعي الكامل للأزهاثُ  ؾتبالغٍ

ضصهم ) ُتبمجم٘ بعاصة للصخت الىٟؿ ُتالاحخماٖ متب٣ؿم الخض حنالاحخماُٖ حنللأزهاثُ في اى وٖ ( ؤزهاجي احخماعي، واٖخمض الباخث ٖلى ١١بالغٍ

اى، و  ُتبمجم٘ بعاصة للصخت الىٟؿ ُتالاحخماٖ متب٣ؿم الخض حنالاحخماُٖ حنثُللأزها ىتُان بالٗؾخبُماعة اؾخوهي ا ُتؤصاة عثِؿ اثج هخؤ٦ضث  ٢ضبالغٍ

لٗمل  ىُتالجىاهب االإه في، ، وؤن جإزحر الخدى٫ الغ٢مي بيالمجا٫ الُ فيلٗمل الأزهاجي الاحخماعي  ٍتالجىاهب الؤصاع  فيؤن جإزحر الخدى٫ الغ٢مي  ؾتالضعا

ت الدسجُل االإهن في: االإؿاٖضة فيجمثلذ  ٢ض، بيجا٫ الُالم فيالأزهاجي الاحخماعي   في متًخٗامل مٗهم الأزهاجي الاحخماعي، االإؿاه ًًللمغضخى الظ يؾغٖ

م االإ فيًخٗامل مٗهم الأزهاجي الاحخماعي، االإؿاٖضة  ًًاالإٗلىماث الخانت باالإغضخى الظ ٍتيمان ؾغ  ىي جدؿً االإغضخى، وؤن الهٗىباث ؿخمغ الإؿخالخ٣ىٍ

اث، ٖضم ُٟكؿدبٌٗ االإ في ُتالغ٢م يُتىي البؿخ: ي٠ٗ مفيجمثلذ  ٢ضْل الخدى٫ الغ٢مي،  في بيالمجا٫ الُ فيالتي جىاحه ٖمل الأزهاجي الاحخماعي 

ب ال٩ا ، ٖضم بيالمجا٫ الُ في حنالاحخماُٖ حنزهاثُللأزهاجي الاحخماعي ٖلى آلُاث الخدى٫ الغ٢مي، ي٠ٗ مهاعاث الخدى٫ الغ٢مي لضي بٌٗ الا  فيالخضعٍ

غ االإماع  فيالخدى٫ الغ٢مي  ٠ُٖلى جىْ حنعة بٌٗ الأزهاث٢ُض ، بالإياٞت الى ؤن االإ٣ترخاث لخُٟٗل جإزحر الخدى٫ الغ٢مي بيالمجا٫ الُ في ىُتاالإه ؾتجُىٍ

ب الأزهاجي الاحخماعي ٖلى الخدى٫ الغ٢مي  بُتالخضعٍُٓم البرامج جى: فيجمثلذ  ٢ض، بيالمجا٫ الُ فيٖلى ٖمل الأزهاجي الاحخماعي  المجا٫  فياالإىاؾبت لخضعٍ

 حنسضام الأزهاثُؾخكٟى لا ؿدمغ مً اصاعة االإؿخ، الدصجُ٘ االإبيالمجا٫ الُ في حنالاحخماُٖ حنمهاعاث الخدى٫ الغ٢مي لضي الأزهاثُ ُتمجى، بيالُ

 .ىُتاالإه ؾتاالإماع  فيللخ٨ىىلىحُا  حنالاحخماُٖ

 (١2١١)آ٫ ههِب،  ؾتصعا .0

الخدى٫ الغ٢مي، و  ُتمً زلا٫ الخٗغٝ ٖلى ماه ؿخُٟض٤ًً ؤبٗاص الخدى٫ الغ٢مي ٖلى عيا االإبُبلى الخٗغٝ ٖلى ؤزغ جُ ؾتتهضٝ هظه الضعا

٤ ؤبٗاص بُؤزغ جُ ؾتصعا، و٦ظا ؿخُٟضًًاالإ متجُىع زض في٣اث بصاعة الخدى٫ الغ٢مي بُجُ متمؿاه ُتُٟسضمها بصاعاث الخدى٫ الغ٢مي و٦ؿخالآلُاث التي ح

اعجباٍ  ٢تبلى ؤن هىا٥ ٖلا ؾتجىنلذ الضعا ٢ض، و ًتالؿٗىص بُتالٗغ  ٨تاالإمل فيهجغان  ىتًكٟى الٗام بمضؿداالإ في ؿخُٟضًًالخدى٫ الغ٢مي ٖلى عيا االإ

، بالإياٞت الى ؿخُٟضًًعيا االإ فيراث % مً الخٛح90خُث ٞؿغ الخدى٫ الغ٢مي  ُتال٣ُاٖاث الصخ في ؿخُٟضًًؤبٗاص الخدى٫ الغ٢مي وعيا االإ بحن ٍت٢ى 

ا حنجدؿ فيمغ الغ٢مي ؤؾهم ؿخان الخ٣ُُم االإ  . ؿخُٟضًًجى٢ٗاث االإ بُتوجل ًتحىصة الغٖ

 (١2١١)البر٧ي،  ؾتصعا .2

ل، ُتُٓمخى، الث٣اٞت المتاالإىٓ ُتراجُجؾتطل٪ ا في)بما  ُتالخدى٫ الغ٢مي ومخُلباجه الغثِؿ ُتجدلُل جإزحر ٖمل ؾتهضٞذ الضعا ، ُتال٣ُاصة الخدىٍ

مـ، واٖخمضث الضعا في بياالإغ٦ؼ الُ ٟيللبدث ٖلى مىْ وياُض٤ االإبُ. جم الخُُتالصخ مت( ٖلى الاعج٣اء بجىصة ؤصاء الخضٍتواالإىاعص البكغ 
ُ

ٖلى  ؾتالخ

بىاؾُت  ُتاهاث الأولب٣ُي. جم حم٘ الُبسضمذ االإىهج الخدلُلي الإٗالجت الجاهب الخُؾخما ابِى، ٍتوالىٓغ  ُتالجىاهب االإٟاهُم ُتلخُٛ ٟياالإىهج الىن

٘ ؾخبُماعة اؾخا زلهذ  ًتالنها فينالخت للخدلُل الؤخهاجي، و هذماعة ٣ِٞ ٧اؾخا 20ؤن  بحنماعة، وبٗض الٟدو، جؾخا 2١ان، خُث حغي جىػَ

ؤصاء حىصة  حن٤ الخدى٫ الغ٢مي ٖلى جدؿبُللمخُلباث المجمٗت لخُ ُتبخهاث لت، وطو صلابيمٟاصها وحىص جإزحر ٢ىي، بًجا ُتُجت عثِؿهدبلى  ؾتالضعا

 .ؾتالضعا ُض٢ بياالإغ٦ؼ الُ في ُتالصخ متالخض

 (١2١١)خامض،  ؾتصعا .١

 ىتًمض فياث الخانت ُٟكؿدباالإ ُتىي حىصة الخضماث الصخؿخم حنجدؿ فيالخٗغٝ ٖلى ؤبٗاص الخدى٫ الغ٢مي التي حؿاهم  ؾتهضٞذ الضعا

ٌ، والٟ فيدلُلي، خُث جمثل مجخم٘ البدث الخ ٟيهج البدث االإىهج الىنًيخال٣اهغة.  باء، وهُئت الخمغٍ اث ُٟكؿدبٌٗ االإ في حنوالؤصاعٍ ىُحناَلأ

 حن٣ه ٖلى االإبدىزبُان الظي جم جُؾخبُاثج الا هخغث ْهؤ ٢ضاث، و ُٟكؿدباالإ حنالٗامل ُتالصخ متمي الخض٣ضمً م 082البدث مً  ىتُٖ هذالخانت. ج٩ى 

ؼ  ُت٫ ٖلى ؤهمًضمغجٟٗت ججاه مداوع البدث، مما  ٣توؿبت مىاٞ   .ئت الخدى٫ الغ٢ميبِحٗؼٍ

 (١2١١، بي)الٗخُ ؾتصعا .2
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ا حنجدؿ فيهضٝ البدث بلى الخٗغٝ ٖلى صوع الخدى٫ الغ٢مي   ٨تبم ُتالكئىن الصخ ٍتٖلى مضًغ  ُت٣بُجُ ؾت: صعاُتالصخ ًتزضماث الغٖ

، وجمثلذ ؤصواث الضعا02٥مً ) ؾتالضعا ىتُٖ هذ، وج٩ى متاالإ٨غ 
ً

 ُتبخهاث لتوحىص جإزحر طو صلا بلى ؾتاثج الضعاهخان، وجىنلذ ؾخبُماعة اؾخا في ؾت( ٖاملا

ا حنجدؿ فيللخدى٫ الغ٢مي  زضماث  حنجدؿ في ٍتللمىاعص البكغ  ُتبخهاث لت، ٦ما ًىحض جإزحر طو صلاُتالكئىن الصخ ٍتبمضًغ  ُتالصخ ًتزضماث الغٖ

ا ا حنجدؿ في ٍتللمخُلباث الؤصاع  ُتبخهاث لت، ٦ما ًىحض جإزحر طو صلاُتالكئىن الصخ ٍتبمضًغ  ُتالصخ ًتالغٖ الكئىن  ٍتبمضًغ  ُتالصخ ًتزضماث الغٖ

ا حنجدؿ في ًتللم٩ىهاث االإاص ُتبخهاث لت، ٦ما ًىحض جإزحر طو صلاُتالصخ ، ٦ما ًىحض جإزحر مٗىىي طو ُتالكئىن الصخ ٍتبمضًغ  ُتالصخ ًتزضماث الغٖ

ا حنجدؿ في ىُتللمخُلباث الأم ُتبخهاث لتصلا اهاث بُل٣ىاٖض ال ُتبخهاث لت، ًىحض جإزحر مٗىىي طو صلاُتالكئىن الصخ ٍتبمضًغ  ُتالصخ ًتزضماث الغٖ

ا حنجدؿ في  .ُتالكئىن الصخ ٍتبمضًغ  ُتالصخ ًتزضماث الغٖ

 (١2١2ومجلض،  وي)الؼهغا ؾتصعا .7

ٗاث والؿُاؾاث، الث٣اٞت الُتالخ٨ىىلىح ُتالخدخ يُتبلى الخٗغٝ ٖلى ؤزغ الخدى٫ الغ٢مي بإبٗاصه )الب ؾتهضٞذ الضعا ، االإىاعص ُتُٓمخى، الدكغَ

٣هاء ؾخا متسضمذ ٢اثؾخالخدلُلي، وا ٟيٖلى االإىهج الىن ؾتاٖخمضث الضعا ٢ضبجضة، و  ُتاث الخسههُٟكؿداالإ ٟيالإىْ يُٟ( ٖلى الأصاء الىٍْتالبكغ 

باء، والهُاص ٟحن( مٟغصة مً االإى١92ْمً ) هتم٩ى  ُتٖكىاث ىتُاهاث مً ٖبُلجم٘ ال ُتعثِؿ٧إصاة  اث ُٟكؿداالإ في ىُحن، والٟحن، والؤصاعٍلتمً اَلأ

ؼ ؿدم –كٟى الُٗىن بجضة ؿدبجضة )م ُتالخسهه حؿاٖض ٖلى صٖم الخىحه هدى الخدى٫  ٢ض متاثج مههخبلى  ُتالخال ؾت(، وزلهذ الضعاٍتكٟى الٗؼٍ

اث ُٟكؿدباالإ يُٟالخدى٫ الغ٢مي والأصاء الىْ ُت؛ خُث وحضث ؤن ٖملمتٖا ٨تىي االإملؿخوالخانت ٖلى م ُتالخ٩ىم ُت٧اٞت االإىٓماث الصخ فيالغ٢مي 

، ٦ما جىنلذ الضعا ُتالخسهه
ً
ٌ ٞغيُاث الضعا ؾتبمداٞٓت حضة ٧ان مغجٟٗا  لتا المخخلٟت، وجىنلذ بلى وحىص ؤزغ طو صلاالأعبٗت وبإبٗاصه ؾتبلى عٞ

ٗاث والؿُاؾاث، الث٣اٞت الُتالخ٨ىىلىح ُتالخدخ يُت( للخدى٫ الغ٢مي بإبٗاصه )الب2.2١ىي )ؿخٖىض م ُتبخهاث ( ٍت، االإىاعص البكغ ُتُٓمخى، الدكغَ

جاباث ؤٞغاص ؾخمخىؾُاث ا بحن( 2.2١ىي )ؿخٖىض م ُتبخهاث لتبجضة، ٦ما ؤوحضث ٞغو٢اث طاث صلا ُتاث الخسههُٟكؿداالإ ٟيالإىْ يُٟوالأصاء الىْ

ٞإ٦ثر( لهالح  ىتؾ ١١( و)مً ىتؾ 0١بلى ؤ٢ل مً  ١١ٞئتي الٗمغ )مً  بحنوؤن الٟغو١ حاءث  ( حٗؼي الإخٛحر الٗمغ، ٟحنهدى )ؤصاء االإىْ ؾتالضعا ىتُٖ

ل بي( باالإخىؾِ الخؿاىتؾ 0١بلى ؤ٢ل مً  ١١)مً  ٍتالٟئت الٗمغ  في ٟحناالإىْ  بحن( 2.2١ىي )ؿخٖىض م ُتبخهاث لتى، ٦ما ؤوحضث ٞغو٢اث طاث صلااٖلأ

ىؽ(  بحنهدى )الخدى٫ الغ٢مي( حٗؼي الإخٛحر االإاهل الٗلمي، وؤن الٟغو١ حاءث  ؾتالضعا ىتُجاباث ؤٞغاص ٖؾخمخىؾُاث ا ٞئتي االإاهل )صبلىم( و)ب٩الىعٍ

ىؽ( باالإخىؾِ الخؿا في ٟحنلهالح االإىْ لى بيباالإاهل الٗلمي )ب٩الىعٍ  .اٖلأ

 ( Kraus et al, 2019) ؾتصعا .8

 ؾتسضمذ الضعاؾخا ٢ضاث، و بُللأص ُتبالخدى٫ الغ٢مي مً زلا٫ مغاحٗت مىهج ٣تاث االإخٗلبُخى٫ الىي٘ الخالي للأص لتقام ٍتًم عئ ٣ضهضٞذ ج

زلار  ٠ُيبلى جه ؾتخُث جىنلذ الضعااث الخانت بالخدى٫ الغ٢مي، بُالخدلُلي، خُث جم بحغاء مغاحٗت وجدلُل للمىهجُاث والأص ٟياالإىهج الىن

اث مسخلٟت بىاءً ٖلى الخإزحراث الخ٨ىىلىح  . ُتوالاحخماٖ ٍتوالخجاع  ُتمجمىٖ

 الدراصاث التي جىاولذ كفاءة الأداء الإداري  2-2-2

 اولذ كفاءة الأداء الإداري جىالدراصاث التي 

 ( ١2١١)بؾماُٖل وؤخمض،  ؾتصعا .٥

ما٫ ، و  في٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي واالإالي  فيوصوعها  ٣تالؤصاعة الغق٤ُ َغ١ بُجُ ؾتهضٝ البدث بلى صعا  في ؾتجمثلذ مخٛحراث الضعا ٢ضمىٓماث اٖلأ

، ؾتمً مجخم٘ الضعا ُتٖكىاث ىتُجم ازخُاع ٖ ؾت٣ل و٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي واالإالي مخٛحر جاب٘، ولخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الضعاؿخ٦مخٛحر م ٣تَغ١ الؤصاعة الغقُ

٘ الا  ٢ضاهاث و بُلجم٘ ال ُت٧إصاة عثِؿ هتباؾدٖلى الا  ؾتاٖخمضث الضعا ٢ضو  مٟغصة،  22البالٜ ٖضصهم  ؾتالضعا ىتُا ٖلى ؤٞغاص ٖهُال٨ترو  هتباؾدجم جىػَ

٤ َغ١ الؤصاعة بُجُ ؤن بُيذ٣ل واالإخٛحراث الخابٗت، ٦ما ؿخاالإخٛحر االإ بحن ُتبخهاث لتاثج ؤهمها: وحىص ؤزغ طو صلاىخالى ٖضص مً ال ؾتزلهذ الضعا ٢ضو 

غ اله٩ُل ال فيالجاهب الؤصاعي  في ٣تالغقُ ما٫ ٌؿاٖض ٖلى جُىٍ ٗؼػ مً خىمىٓماث اٖلأ ما٫، وَ ٖلى اجساط ال٣غاعاث  ٍتعة الٟغ١ الؤصاع ٢ضُٓمي الإىٓماث اٖلأ

اصة ٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي واالإالي، ٦ظل٪ ٞإن جُ ٗت مما ًاصي بلى ػٍ  والهضع االإالي. ُتالدكُٛل ٠ُٖلى ج٣لُل الخ٩ال ٌٗمل ٣ت٤ َغ١ الؤصاعة الغقُبُالؿغَ

ب،  ؾتصعا .١  ( ١2١١)باٚغٍ

لا٢تها بخدؿ ُتُٓمخىال ٢تبلى الخٗغٝ ٖلى وا٢٘ الغقا ؾتهضٞذ هظه الضعا ت ما بطا ٧ان هىا٥ ٞغو١  فيالأصاء الؤصاعي  حنوٖ حامٗت ٖضن، ومٗغٞ

  ٟياالإىهج الىن ؾتسضمذ الضعاؾخ، ؾىىاث الخبرة(، ايُٟ)الجيـ، االإاهل الٗلمي، االإؿمى الىْ ؾتحٗؼي بلى مخٛحراث الضعا ُتبخهاث لتطاث صلا

ا مً )٥0١مً ) هتم٩ى  ىتُمىحهت بلى ٖ هتباؾدالخدلُلي، واٖخمضث ٖلى ا ٧ان  ُتُٓمخىال ٢تىي الغقاؿخاثج ؤن مىخغث الْه. وؤمت( بصاعة ٖا١0( ٢اثضًا بصاعٍ

 ُتبخهاث لتغث ٞغو١ طاث صلاْه(. و ١.72) بيا بمخىؾِ خؿاُٟ(. ٦ما ؤن الأصاء الؤصاعي حاء ي٥.29ٗ) بيحمُ٘ المجالاث بمخىؾِ خؿا فيا حضًا ُٟيٗ
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ما بِى، ىتؾ ١2بلى ؤ٢ل مً  ٥2حر، ومضًغي الؤصاعاث، وطوي الخبرة مً ؿخاالإاح لت، وؾىىاث الخبرة، لهالح خميُٟحٗؼي بلى االإاهل الٗلمي، واالإؿمى الىْ

 .الجامٗت فيالأصاء الؤصاعي  حنوجدؿ ُتُٓمخىال ٢تالغقا بحن ُتاعجباَ ٢تاثج وحىص ٖلاىخغ ٞغو١ حٗؼي للجيـ، وؤ٦ضث الٓهلم ج

 ( ١2١١)زلُل،  ؾتصعا .0

غ الأصاء الؤصاعي لكُىر االإٗاهض الثاهى  ؾتهضٞذ الضعا بمداٞٓت الأ٢هغ ٖلى يىء مخُلباث الظ٧اء  ٍتالأػهغ  ٍتالخٗغٝ ٖلى وا٢٘ جُىٍ

( 92مً ) هذ، وج٩ى هتباؾدا هُتاُضاالإ ؾتؤصاة الضعا هذو٧ا ؾتلخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الضعا ٟيسضام االإىهج الىنؾخ، وجم احننُىاعي مً وحهت هٓغ االإٗلمالا 

ت ٖلى مدىع  غ الأصاء الؤصاعي(، والمخىع الثاًٍٖباعة مىػٖ  هتم٩ى  ىتُٖلى ٖ ؾت٤ ؤصاة الضعابُ)مخُلباث الظ٧اء الانُىاعي(، وجم جُ وي، المخىع الأو٫ )جُىٍ

 ومٗل0١2مً )
ً
غ الأصاء الؤصاعي( بإبٗاصه  هُتاُضاالإ ؾتاثج الضعاهخ هذبمداٞٓت الأ٢هغ، و٧ا ٍتالأػهغ  ٍتباالإٗاهض الثاهى  مت( مٗلما ٧الخالي: المخىع الأو٫ )جُىٍ

)مخُلباث الظ٧اء الانُىاعي(  ويىؾُت، المخىع الثآُم، الخىحُه والغ٢ابت، نىاٖت ال٣غاع، الاجها٫ والخىانل( حاء بضعحت مخخىالأعبٗت )الخسُُِ وال

ُٗٞت، االإٗغ ُت، الخ٨ىىلىحىُت، الًٟت، االإاصٍتت )البكغ ؿخبإبٗاصه ال  .ؾتالضعا ىتُمىسًٟت مً وحهت هٓغ ٖ بي( حاء بضعحت مخىؾِ خؿاُت، الدكغَ

 (١2١١، في)الكغ ؾتصعا .2

جد٤ُ٣ جمحز الأصاء الؤصاعي، م٘ التر٦حز ٖلى ؾُا١ االإىٓماث  في ٍتاالإىاعص البكغ  ُتمجىٗت الضوع الظي جاصًه بُبلى ال٨ك٠ ًٖ َ ؾتهضٞذ الضعا

ع ٣ضً ًًهظه االإىٓماث بمداٞٓت نىٗاء، والظ في ٟحنقمل مجخم٘ البدث حمُ٘ االإىْ ٢ض. و ىُتالُم ٍتالجمهىع  في لتالٗام ُتوالضول ُتالمخل ُتٚحر الخ٩ىم

خماص مً ٢بل 222ٖضصهم ) ٠. وجم اٖلا خماص ٖلى بصاعة الا  ٟيالباخث ٖلى االإىهج الىن( مىْ البدث،  ىتُاهاث مً ٖبُان لجم٘ الؾخبُالخدلُلي وجم اٖلا

ب والخم٨ في ٍتاالإىاعص البكغ  ُتمخىاثج ؤهمها وحىص صوع لىخبلى ٖضص مً ال ؾتوجىنلذ الضعا ؼ جمحز الأصاء الؤصاعي، و٦ظل٪ وحىص صوع لبُٗضي الخضعٍ  في حنحٗؼٍ

ؼ جمحز الأصا ؼ جمحز الأصاء الؤصاعي، وؤ في ٍتالؤصاع  ُتمخىٖضم وحىص صوع لبُٗضي الؤبضإ وال ؾتاثج الضعاهخغث ْهما ؤبِىء الؤصاعي، حٗؼٍ غ الخ٣ُُم الٗام ْهحٗؼٍ

ا ىي الأصاء الؤصاعي ؿخما ٧ان مبِى(، 0.22) بيهظه االإىٓماث حاء بضعحت مغجٟٗت وبمخىؾِ خؿا في ٍتاالإىاعص البكغ  ُتمجى٤ بُؤن وا٢٘ جُ ًٗ باالإىٓماث مغجٟ

 (.0.١0)بيوبمخىؾِ خؿا

 (١2١2)ببغاهُم،  ؾتصعا .١

غ الأصاء الؤصاعي للأزهاثُ ُتالخال ؾتهضٞذ الضعا اي حنوي٘ جهىع م٣ترح لخُىٍ ، ُتيىء مضزل الؤصاعة الظاج فيبجامٗت ؾىهاج  حنالغٍ

ا حنىي الأصاء الؤصاعي للٗاملؿخوالخٗغٝ ٖلى الىا٢٘ الٟٗلي الإ  في لتاب بجامٗت ؾىهاج، مً زلا٫ ٢ُاؽ ؤبٗاص الأصاء الؤصاعي االإخمثالكب ًتبةصاعاث عٖ

ا ُت( والىا٢٘ الٟٗلي للإصاعة الظاجٍت، اجساط ال٣غاع، الاجها٫ الؤصاعي ، اج٣ان االإهاعاث الؤصاع  هُت)الٗلا٢اث الاوؿا الكباب، مً زلا٫ ٢ُاؽ  ًتبةصاعاث عٖ

سضم ؾخُٓم الاصاعي، الابضإ والابخ٩اع( ولخد٤ُ٣ طل٪ اخى، ال ىُتاالإه ُتمخى، ال ٍتجساط ال٣غاع ،اللامغ٦ؼ ا في ٦ت)االإكاع  في لتاالإخمث ُتؤبٗاص الؤصاعة الظاج

ا حن( ٞغص مً الٗامل١2) ؾتالضعا ىتُ، وبلٛذ ٖؾتاهاث الضعابُان لجم٘ ؾخبُسضم الا ؾخوا ٟيالباخث االإىهج الىن الكباب بجامٗت ؾىهاج ة  ًتبةصاعاث عٖ

اي حنؤبٗاص الأصاء الؤصاعي الازهاثُ فياثج ؤهمها وحىص ٢هىع هخًٖ  ؾتوؤؾٟغث الضعا لضيهم، وجىنلذ  ُتؤبٗاص الؤصاعة الظاج فيو٦ظل٪ وحىص ٢هىع  حنالغٍ

غ الأصاء الؤصاعي للٗامل ؾتالضعا ا حنلىي٘ جهىع م٣ترح لخُىٍ  .ُتيىء مضزل الؤصاعة الظاج فيالكباب  ًتبةصاعاث عٖ

ل وآزغون،  ؾتصعا .2  (١2١2)آ٫ صعوَ

لا٢خه  بي، وجىيُذ ملامذ الىمىطج الأوعو ُتاالإاؾؿاث الخٗلُم فيالأصاء الؤصاعي  حنلخدؿ ٍتالأؾـ الىٓغ  ًضيهضٝ البدث بلى جدض للخمحز وٖ

دو الىا٢٘ الخالي للأصاء الؤصاعي ًتالؿٗىص بُتالٗغ  ٨تاالإمل في ُتبالأصاء الؤصاعي الإضًغي االإضاعؽ الأهل غه. مخ ًض، وجدضُتاالإضاعؽ الأهل في، وٞ ُلباث جُىٍ

غ الأصاء وإل٣اء الًىء ٖلى الىمىطج الأوعو  في ٍت، لخٗغٝ الأؾـ الىٓغ ٟيٖلى االإىهج الىن ؾتواٖخمضث الضعا غ الأصاء الؤصاعي بمضاعؽ  في بيجُىٍ جُىٍ

ت م غ الأصاء الؤصاعي بهظه االإضاعؽ، خُث جىنلذ بلى مجمىٖ  حنلخدؿ ؿتً االإخُلباث الغثِالخٗلُم الأهلي الؿٗىصي مً ؤحل الخىنل بلى مخُلباث جُىٍ

، ٍت، والؤصاع ُت، والخ٨ىىلىحٍت، واالإهاع ٍت، والبكغ ُتُٓمخى. حكمل هظه االإخُلباث الجىاهب البياصًا بلى الىمىطج الأوعو ؾدىا ُتاالإضاعؽ الأهل فيالأصاء الؤصاعي 

غ باالإضاعؽ، و سضام الٟٗلي ؾخوالا  هحن٤ ال٣ىاٖض وال٣ىابُعة ٖلى ج٣ُضال في. والتي جخمثل ُتواالإال غاث٤ الخُٛحر وجد٤ُ٣ اهضاٝ الخُىٍ  ُتمجىلأصواث وَ

 .ُتوالؤبضاٖ ٍتثماع َا٢اتها ال٨ٟغ ؾدوا ٍتاالإىاعص البكغ 

 (١2١2)ال٣ٟي،  ؾتصعا .7

ايت بمداٞٓت ٦ٟغ الكُش، و  ٍتالأصاء الؤصاعي بمضًغ  حنجدؿ فيوصوعها  ٍتالٗملُاث الؤصاع  ؾتسضام هىضؾخهضٝ البدث الي ا  ٢ضالكباب والغٍ

 ٍتمضًغ  ٟيسضام ؤؾلىب االإسح الكامل ٖلى ٧امل مجخم٘ مىْؾخ، و٢ام الباخث باُتسضام الضعاؾاث االإسخؾخبا ٟيسضم الباخث االإىهج الىنؾخا

ايت بمداٞٓت ٦ٟغ الكُش والبالٜ ٖضصهم ) ايت، ومضًغي الؤصاعاث، وؤزهاجي ٍت، وو٦لاء االإضًغ ٍت(ٞغص مً مضًغ االإضًغ ١2١الكباب والغٍ  للكباب والغٍ

ايت،  وجم ا ٍتبمضًغ  ٍتالأوكُت، وال٩ىاصع الؤصاع  اثج ًٖ الخٗغٝ ٖلي ىخاهاث، وؤؾٟغث ؤهم البُحم٘ ال في هتباؾدوالا  لتسضام االإ٣ابؾخالكباب والغٍ

ايت بمداٞٓت ٦ٟغ الكُش، مً زلا٫ الخٗغٝ ٖلي االإخُلباث الىاحب  ٍتالاصاء الؤصاعي بمضًغ  حنجدؿ فيوصوعها  ٍتالٗملُاث الؤصاع  ؾتهىض الكباب والغٍ
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ايت بمداٞٓت ٦ٟغ الكُش، والخٗغٝ ٖلي االإاقغاث الخانت بخدؿ ٍتبمضًغ  ٍتالٗملُاث الاصاع  فيجىاٞغها  الكباب  ٍتالاصاء الؤصاعي بمضًغ  حنالكباب والغٍ

ايت بمداٞٓت ٦ٟغ الكُش، والخٗغٝ ٖلي الٗلا ايت بمداٞٓت ٦ٟغ  ٍتالأصاء الؤصاعي بمضًغ  حنوجدؿ ٍتالٗملُاث الاصاع  ؾتهىض بحن ٢توالغٍ الكباب والغٍ

 الكُش.

 الخحىل الرقمي وكفاءة الأداء الإداري  بين قتاولذ العلاجىالدراصاث التي  2-2-3

 (Daw & Majid, 2026) ؾتصعا .٥

٠ ٖلى جإزحر الغ٢م ؾتهضٞذ الضعا سضمذ ؾخهما، وابُن لتوجدلُل الضوع االإٗض٫ للمؿاء ُتاالإىٓماث الخ٩ىم فيةالأصاء ٖلى ٦ٟاء  ٍتالؤصاع  ىتالترٖ

، خُث ٧ا١2حجمها ) ىتُاهاث مً ٖبُحم٘ ال في هتباؾدالخدلُلي، خُث اٖخمضث ٖلى الا  ٟياالإىهج الىن ؾتالضعا
ً
ؤن  ؾتاثج الضعاهخؤبغػ  هذ( مىْٟا

 بًجا ىتالغ٢م
ً
 ٖلى ٦ٟاءة الأ بُؤزبدذ جإزحرا

ً
 وهاما

ً
 ىت٢للذ مً اعجباٍ الغ٢م لتٖلى ال٨ٟاءة، ل٨ً االإؿاء لتال٣ُإ الٗام، ووحىص جإزحر مباقغ للمؿاء فيصاء ا

 .  ىتجدض مً االإ٩اؾب الىاججت ًٖ الغ٢م ٢ضة ٣ضاالإٗ بُتبالُٟاءة، مما ًاحي بإن الؤحغاءاث المخاؾ

 (Alaraji & Abbas, 2025) ؾتصعا .١

 ٟياالإىهج الىن ؾتسضمذ الضعاؾخؤؾُا ؾُل، وا ٦تقغ  في ٍتالخٗغٝ ٖلى ؤزغ الخدى٫ الغ٢مي ٖلى ٦ٟاءة الٗملُاث الؤصاع  ؾتهضٞذ الضعا

ٗها ٖلى ٖ هتباؾدٖلى ا ؾتالخدلُلي، خُث اٖخمضث الضعا ٠ مً مسخل٠ الؤصاعاث، خُث جىنلذ الضعا١22حجمها ) ُتٖكىاث ىتُجم جىػَ بلى ؤن  ؾت( مىْ

ت الأصاء، زٌٟ الأزُاء، ٦ٟاءة الؤحغاءاث، وجدؿبح٦ بيه ؤزغ بًجاالخدى٫ الغ٢مي ٧ان ل الؤصاعاث، وهى ما او٨ٗـ ٖلى ؤصاء  بحنؿ٤ُ خيال حنر ٖلى ؾغٖ

 بصاعي ؤًٞل.

 (El Hillali, 2025) ؾتصعا

، خُث بُتاالإٛغ  ُتالؤصاعة الٗمىم فيوالأصاء الؤصاعي  متحىصة الخضماث الٗا حنالخٗغٝ ٖلى ؤزغ الخدى٫ الغ٢مي ٖلى حؿهُل وجدؿ ؾتهضٞذ الضعا

، خُث ؾتاثج الضعاىخوالأصب الؤصاعي للىنى٫ ل ٣تجدلُل المخخىي للضعاؾاث الؿاب ؾتسضمذ الضعاؾخالخدلُلي، ا ٟياالإىهج الىن ؾتسضمذ الضعاؾخا

ٗؼػ مب ُضًتالخ٣ل ُترو٢غاَبحؤن الخدى٫ الغ٢مي ًم٨ً ؤن ًخجاوػ ال٣ٗباث ال ؾتاثج الضعاهخؤبغػ  هذ٧ا جؿً مً حىصة الخضماث ُضالج متاصثالخى٦وَ ة، وٍ

 مً ٢بل االإىٓؾخو٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي، ول٨ً ًخُلب طل٪ ا
ً
ا  ٢ىٍ

ً
 . متٗضاصا

 (١2١2)زىىٝ وبىل٣هِباث،  ؾتصعا .0

سضام االإىهج ؾخ، وطل٪ باٍتالجؼاثغ  ُتكٟاثؾدللخٗغٝ ٖلى الأزغ الظي ًلٗبه الخدى٫ الغ٢مي ٖلى الأصاء الؤصاعي باالإاؾؿاث الا  ؾتهضٞذ الضعا

ٗها ؾخبُسضام الا ؾخجم ا ُتاثج ٖلمهخ، وللىنى٫ بلى ؾتالخدلُلي بالخُغ١ بلى ٖغى هٓغي ٞؿغها مً زلاله مخٛحراث الضعا ٟيالىن ان ٧إصاة مىاؾبت وجىػَ

بلى وحىص ؤزغ للخدى٫ الغ٢مي ٖلى الأصاء الؤصاعي  ؾتماعة، وجىنلذ الضعاؾخا ٥22، و٢مىا بخدلُل ىت٢ُؿىُ ًتكٟى الجامعي لىلا ؿدباالإ حنٖلى الؤصاعٍ

 كٟى الجامعي.ؿدباالإ

 ( ١2١2)ػ٧ي وآزغون،  ؾتصعا .2

غ الأصاء الؤصاعي )م في( ُتئت الخ٨ىىلىحبِ، الُت، الث٣اٞت الغ٢مهُتالخٗغٝ ٖلى صوع الخدى٫ الغ٢مي )الؤصاعة الؤل٨ترو  ؾتهضٞذ الضعا ىي ؿخجُىٍ

الخدلُلي،  ٟياالإىهج الىن ؾتسضمذ الضعاؾخا ٢ض، و ُضبال٣ُإ الؿُاحي الخ٩ىمي ببىعؾٗ حنُٓمي( للٗاملخىاالإىار الالاجها٫ الؤصاعي،  ُتالأصاء، ٞاٖل

كُِ الؿُاخت، وم٨خب وػاعة الؿُاخت، جيهُئت  في حن( مً الٗامل72حجمها ) ُتٖكىاث ىتُاهاث مً ٖبُحم٘ ال في هتباؾدٖلى الا  ؾتخُث اٖخمضث الضعا

الجهاث  في حنالٗامل بحن ويوحىص ي٠ٗ الث٣اٞت الغ٢مي والىعي الؤل٨ترو  ؾتاثج الضعاهخؤبغػ  هذ٧ا ٢ض، و ُضبضًىان ٖام مداٞٓت بىعؾٗوإصاعة الؿُاخت 

 سضامها.ؾخوا ُتاث الغ٢مى٤ُ الخ٣بُجُ فيحٛلٟل ال٨ٟغ الغ٢مي وبالخالي نٗىبت  فيمما ًاصي لهٗىبت  ُتالخ٩ىم ُتالؿُاخ

 (Islam & Hossain, 2024) ؾتصعا .١

االإىهج  ؾتسضمذ الضعاؾخا ٢ضبىٛلاصٌل، و  في٢ُإ الاجهالاث  في ٟحنبصاعة الأصاء للمىْ متاو٫ ؤزغ الخدى٫ الغ٢مي ٖلى ؤهٓجى ؾتهضٞذ الضعا

٠ مً قغ٧اث ١22ٖلى ) ؾت٤ الضعابُجم جُ ٢ض، و هتباؾداهاث و٦ظل٪ الا بُحم٘ ال في لتٖلى االإ٣اب ؾتالخدلُلي، خُث اٖخمضث الضعا ٟيالىن ( مىْ

اثج ٖلى ىخ، ٦ما ؤ٦ضث المتضاؾخ، والا لتبصاعة الأصاء، وؤصاء ال٣ىي الٗام متؤهٓ حنبلى ؤن الخدى٫ الغ٢مي ٌٗمل ٖلى جدؿ ؾتجىنلذ الضعا ٢ضالاجهالاث، و 

اث٠ هٓام بصاعة الأصاء، ٦ما ٖؼػ ا ًضعة ٖلى ؤجمخت الٗض٣ضلها ال ُتؤن الأصواث الغ٢م  وإصاعة الٗملُاث.  ُتاحهخمً الٗملُاث والؤ  ىتلغ٢مسضام اؾخمً وْ

 (Wibawa, 2023) ؾتصعا .2

 ؾتسضمذ الضعاؾخ، خُث اٍتوجبؿُِ الٗملُاث ٖلى ال٨ٟاءة الؤصاع  ُتاحهخالؤ  حنلخدؿ ُتاث الغ٢مىُالخٗغٝ ٖلى جإزحر صمج الخ٣ ؾتهضٞذ الضعا

ؤصواث جدلُل  ُتؤهم ؾتاثج الضعاهخ، خُث ؤ٦ضث ١2١0-١2٥8الٟترة  في ٣تللضعاؾاث والأبدار الؿاب ُتمغحٗ ؾتالخدلُلي، وطل٪ بضعا ٟياالإىهج الىن

ؼ اجساط ال٣غاعاث االإ فياهاث بُال  الأصاء الؤصاعي الٗام.  حنرة، وحُٗٓم جسهُو االإىاعص، وججؿؿدىححٗؼٍ
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 (Sandella et al, 2020) ؾتصعا .7

الخدلُلي،  ٟياالإىهج الىن ؾتسضمذ الضعاؾخ، خُث اٍت، وع٦ؼث ٖلى الجىاهب الىٓغ ٠ًٍ الخٗغ مىيىٕ الخدى٫ الغ٢مي بضءًا م ؾتاولذ الضعاجى

بالإحابت ٖلى الدؿائ٫ الخام بالٗىامل االإازغة ٖلى االإاؾؿاث والٗىامل التي جاصي  ؾت، خُث ٢امذ الضعا٣تاث الؿاببُبخدلُل الأص ؾت٢امذ الضعا ٢ضو 

 ٞكل الخدى٫ الغ٢مي.  فيمً الٗىامل التي جازغ  ًضالٗض ًضبخدض ؾت٢امذ الضعا ٢ضاالإاؾؿاث، و  فيلٟكل الخدى٫ الغ٢مي 

 قتالخعليق على الدراصاث الضاب 2-3

: جحليل 
ً
 :قتائج الدراصاث الضابهخأولا

لأزغ الخدى٫ الغ٢مي و٦ٟاء ةالأصاء  ٣تمذ جدلُلاث ٖم٢ُضؤنها لم ج٨خ٠ بىن٠ الٓاهغة بل  بحن، ًد٣تاثج الضعاؾاث الؿابهخ٣غاع ؾخمً زلا٫ ا

م٨ً جلخُو طل٪   ما ًلي: ُٞالؤصاعي، وٍ

 ُتحىصة الخضماث الصخ حنجدؿ في متها ُتراجُجؾت٣ِٞ، بل هى ؤصاة ا جيٖلى ؤن الخدى٫ الغ٢مي لِـ مجغص حُٛحر ج٣ ٣تؤحمٗذ الضعاؾاث الؿاب -

٘ ٦ٟاءة الأصاء الىْ ٩ي،  ؾتصعا ٟي، ٠ُٞوالؤصاعي وج٣لُل الخ٩ال يُٟوعٞ  فيوحىص جإزحر ٢ىي للمخُلباث المجخمٗت للخدى٫ الغ٢مي  بحن( ج١2١١)البرً

 . ُتالاعج٣اء بجىصة الخضماث الصخ

ؼ مباصت الخى٦ ُضًتالخ٣ل ُترو٢غاَبح( بلى ؤن الخدى٫ الغ٢مي ٢اصع ٖلى ججاوػ ال٣ٗباث الEl Hillali, 2025) ؾتؤقاعث صعا - ة، ٦ما ُضالج متوحٗؼٍ

 الؤصاعاث.  بحنؿ٤ُ خيال حن( ٖلى ؤن الخدى٫ الغ٢مي ؤصي لخٌٟ الأزُاء وجدؿAlaraju & Abas, 2025) ؾتؤ٦ضث صعا

٤ الخدى٫ الغ٢مي بك٩ل ٞٗا٫، ومً ؤبغػ هظه االإٗى٢اث ي٠ٗ بُ( ؤن هىا٥ جدضًاث ح٤ُٗ ج١2١2ُ؛ ػ٧ي وآزغون، ١2١١)الأخمغي،  ؾتجا٦ض صعا -

ب ال٩ا ُتالث٣اٞت الغ٢م  بٌٗ االإاؾؿاث.  في ُتالغ٢م ُتالخدخ يُت، بياٞت ل٠ًٗ البٍتل٩ىاعص البكغ ل فيوالىعي الغ٢مي، وه٣و الخضعٍ

 ال٣ُإ الهخي.  في ؿخُٟضًًالخدى٫ الغ٢مي وعيا االإ بحن ٍتاعجباٍ ٢ى  ٢ت( وحىص ٖلا١2١١)آ٫ ههِب،  ؾتجا٦ض صعا -

: أوجه الشبه والادخلاف هيثا
ً
 : يتالحال صتوالدرا قتالدراصاث الضاب بينا

٩ي، ١2١١، بي؛ الٗخ١2١2ُومجلض،  ويم٘ صعاؾاث )الؼهغا ُتالخال ؾت: جخ٤ٟ الضعاؾتومخٛحراث الضعامً خُث الأهضاٝ  - ؾٗيها  في( ١2١١؛ البرً

بتر٦حزها الض٤ُ٢ ٖلى ٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي ٦مخٛحر  ٣تًٖ الضعاؾاث الؿاب ُتالخال ؾتال٣ُإ الهخي، وجخمحز الضعا فيل٣ُاؽ ؤزغ الخدى٫ الغ٢مي 

 . حنالاحخماُٖ حنللأزهاثُ ىُتؤو الجىاهب االإه يُٟؤو الأصاء الىْ ؿخُٟضًًجغ٦ؼ صعاؾاث ؤزغي ٖلى عيا االإ حنخ فيجاب٘، 

ؤصاة لجم٘  هتباؾدسضام الا ؾخالخدلُلي، وا ٟياجبإ االإىهج الىن في ٣تم٘ مٗٓم الضعاؾاث الؿاب ُتالخال ؾت: جخ٤ٟ الضعاىتُمً خُث المجخم٘ والٗ -

كٟى الُٗىن الخسهصخي ؿدم في٣ها بُبخُ ُتالخال ؾتٟغص الضعاجىما بِى، ُتوالصخ ٍتهضاٝ ال٩ىاصع الؤصاع ؾتا فياهاث، ٦ما حكتر٥ مٗها بُال

ذ الضعاؾاث الؿاببِىغان، ٓهبال اى، وختى ؿدٖلى مىا٤َ وماؾؿاث مسخلٟت مثل م ٣تما جىػٖ  فيكٟى الأؾُاح بال٣هُم، ؤو مجم٘ بعاصة بالغٍ

حرها. ٧الاجهالاث والؿُ ُت٢ُاٖاث ٚحر الصخ  اخت وٚ

 الفجىة البحثيت: 2-4

 الخالي:  في ُتالخال ؾتالتي حٗالجها الضعا ُتجخطح الٟجىة البدث ٣تٗغاى الؿاب٤ للضعاؾاث الؿابؾخمً زلا٫ الا 

خضوص ٖلم  في بُتما جٟخ٣غ االإ٨خبت الٗغ بِىالٗام،  يُٟؤو الأصاء الىْ بُتالُ متٖلى حىصة الخض ٣تالؿاب ُتع٦ؼث مٗٓم الضعاؾاث الصخ -

 كٟى جسهصخي ٧إزغ مباقغ للخدى٫ الغ٢مي. ؿدم فيالبدخت  ٍتالباخث بلى صعاؾاث جغ٦ؼ بك٩ل ص٤ُ٢ ٖلى ٦ٟاءة الٗملُاث الؤصاع 

غ صعاؾاث ؾاب -  غان. ٓهكٟى الُٗىن الخسهصخي بالؿد٣ها ٖلى مبُجم جُ ٣تلم جخىٞ

ال٣ُإ الهخي، جبرػ الخاحت لضعاؾاث خضًثت جىا٦ب آزغ ما جىنلذ له  في جيوبغامج الخدى٫ الىَ ١202 ٨تاالإمل ٍتعئ  فيم٘ الخُىع االإدؿاعٕ  -

 . ُتالخال ؾتاث، وهظا ما حؿعى له الضعاىُمً ج٣ ُتاث الخ٩ىمُٟكؿداالإ

 . مىهجيت الدراصت وإجراءاتها3

 ؾتها، ًليها ؤصاة الضعاُىتوٖ ؾت، زم مجخم٘ الضعاؾتمىهج الضعا ًتالبضا فياو٫ دىوإحغاءاتها، خُث ً ؾتالضعا ُتاو٫ الٟهل الخالي مىهجدىً

 ما ًلي جىيُذ طل٪: ُٞ، و ُتالٟهل ًسخمه الباخث بإؾالُب االإٗالجت الؤخهاث ًتنها في، وؾتوإحغاءتها، زم بحغاءاث الضعا
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 مىهج الدراصت 3-1

وؤهضاٞها، خُث يهضٝ هظا االإىهج بلى ون٠ الٓاهغة مدل  ؾتٗت الضعابُالخدلُلي، وطل٪ الإىاؾبخه لُ ٟيٖلى االإىهج الىن ؾتحٗخمض الضعا

اهاث وجٟؿحرها بُبمىيىٕ الخدى٫ الغ٢مي و٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي، ومً زم جدلُل هظه ال ٣تاهاث واالإٗلىماث االإخٗلبُوجدلُلها مً زلا٫ حم٘ ال ؾتالضعا

 غان.ٓهكٟى الُٗىن بالؿدم فياء الؤصاعي الخدى٫ الغ٢مي و٦ٟاءة الأص بحن ٢تجٟؿحر الٗلا فياثج حؿهم هخللىنى٫ بلى 

 مجخمع وعيىت الدراصت 3-2

 :صتمجخمع الدرا

 متسضام الأهٓؾخبا ٢تلهم ٖلا ًًغان، والظٓهكٟى الُٗىن بالؿدم في حنالٗامل ىُحنوالٟ حنالؤصاعٍ ٟحنمً حمُ٘ االإىْ ؾتًخ٩ىن مجخم٘ الضعا

ما٫ الؤصاع  فياث الخضًثت ىُوالخ٣ ُتالغ٢م بلٜ حجم مجخم٘ الضعاؿدصازل االإ ٍتؤصاء اٖلأ . ١82خىالي ) ؾتكٟى، وٍ
ً
 ( ٞغصا

 لهٗىبت صعا
ً
لمجخم٘  لتممث ىتُالبؿُُت لازخُاع ٖ ُتالٗكىاث ىتُٖلى ؤؾلىب الٗ ؾتاٖخمضث الضعا ٣ض، ٞؾتحمُ٘ ؤٞغاص مجخم٘ الضعا ؾتوهٓغا

 ىتُم، جدضص حجم ال٣ٗضبىاءً ٖلى ما ج(، Krejcie & Morgan, 1970اث )ُىحجم الٗ ًضبىاؾُت حضو٫ جدض ؾتالضعا ىتُحجم ٖ ًضجم جدض ٢ض، و ؾتالضعا

، و ٥2١هضٞت ب )ؿتاالإ
ً
، وهي ال٥2١ٗ) متلؿخاالإ ُتجاباث الٟٗلؾخبلٛذ الا  ٢ض( ٞغصا

ً
 ؾتاهاث الضعابُلخدلُل  ُتالتي ق٩لذ ال٣اٖضة الأؾاؾ ىتُ( ٞغصا

٘ ؤصاة الضعا ٣ض، ٞاثجهاهخسلام ؾخوا ؤجاح هظا الأؾلىب  ٢ض(، و Google Formsسضام مىهت حىحل ٞىعم )ؾخا باهُبل٨ترو ، هتباؾد، وهي الا ؾتحغي جىػَ

الجم٘،  ُتٖمل فيٛغ١ ؿخوالى٢ذ االإ ٠ُ، وج٣لُل الخ٩الؾتالىنى٫ بلى مجخم٘ الضعا لت، منها: ؾهى ُتمً االإؼاًا االإىهج ًضاهاث الٗضبُحم٘ ال فيالخضًث 

ل، ممَا شج٘ ٖلى ج في لتالمخخم ٍتالأزُاء البكغ اهاث وج٣لُل بُبصزا٫ ال ٢تبالإياٞت بلى يمان ص  .ُتًم بحاباث ؤ٦ثر نض٢ا ومىيى٣ٖضالترمحز والخدىٍ

 :صتالدرا ىتيدصائص افراد ع

،  ُتًخه٠ اٞغاص البدث بالخهاثو الخال  (، ال٣ؿميُٟ، االإؿمى الىْ، االإاهل الٗلميالٗمغ، الخبرة)الىىٕ

 جيطمخؼير ال -1

 جيطوفقا لمخؼير ال صت( جىزيع أفراد الدرا1جدول رقم )

 ٍتاليؿبت االإئى  الخ٨غاعاث الجيـمٛحر 

 %43.0 71 ط٦غ

 %57.0 94 اهثى

 %٥22 165 الؤحمالي

خطح مً الجضو٫ الؿاب٤ ؤن وؿبخه الظ٧ىع ) غي الباخث ؤن هظه الىدُجت ح٨ٗـ بىيىح الىا٢٘ %(، ١7.2%(، وؤن وؿبخه الاهار )20.2وٍ وٍ

 الجضًض لل٣ُإ الهخي الؿٗىصي، 
ً
ت الىَىُت. هظا الخًىع االإخىاػن مىذ الضعاؾت ٖم٣ا  م٘ الغئٍ

ً
 في جم٨حن االإغؤة جماقُا

ً
ا  وملخىْ

ً
 ٦بحرا

ً
الظي ٌكهض جىؾٗا

 خى٫ ججغبت الخدى٫ الغ٢مي، مما ًًمً الخغوج بىمىطج وا٢عي ومىيىعي ًمثل ٧اٞت 
ً
ُاٝ وقمىلُت ؤ٦بر؛ خُث ؤجاح لىا اؾخُلٕا آعاء الجيؿحن مٗا اَلأ

 ي االإؿدكٟى صون اهدُاػ.الٗاملت ف

 

 ذكر

 انثى

 متغير الجنس
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 حضب مخؼير الىىع صتالدرا ىتي( جىزيع ع1شكل )

 العمر: -2

 وفقا لمخؼير العمر صت( جىزيع افراد الدرا2جدول رقم )

 يتاليضبت المئى  الخكراراث العمر

 %٥0.0 ١١ ىتؾ ١١ؤ٢ل مً 

 %2١.2 72 ىتؾ 0١ؤ٢ل مً  -١١

 %١8.١ 27 ىتؾ 2١ؤ٢ل مً  -0١

 %٥١.8 ١2 ٞإ٦ثر ىتؾ 2١

 %٥22 ٥2١ الؤحمالي

خطح مً الجضو٫ الؿاب٤ ؤن وؿبخه  ، وان وؿبخه ىتؾ 0١ؤ٢ل مً  -١١مً % ؤٖماعهم 2١.2، وان وؿبخه ىتؾ ١١ؤ٢ل مً % ؤٖماعهم ٥0.0وٍ

غي الباخث ؤن زل٠ هظه الىدُجت َبُٗت ، ٞإ٦ثر ىتؾ 2١% ؤٖماعهم ٥١.8، وان وؿبخه ىتؾ 2١ؤ٢ل مً  -0١مً % ؤٖماعهم ١.١8  وٍ
ً
زانت حضا

، ٞمً 
ً
مىخت. هظا الأمغ زضم ؤهضاٝ الضعاؾت جماما ٗخمض بك٩ل واضح ٖلى َا٢اث قابت وَ بال٣ُإ الهخي الُىم؛ ٞهى ٢ُإ ًخجضص باؾخمغاع وَ

 في اؾدُٗاب الخ٨ىىلىحُا وؤصواث الغ٢مىت، مما حٗل اهخ٣ا٫ االإؿدكٟى ه
ً
دى بِئت ٖمل الُبُعي ؤن ج٩ىن هظه الٟئاث الكابت هي الأ٦ثر مغوهت وقٟٛا

٘ ٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي. ، واو٨ٗـ بك٩ل مباقغ ٖلى عٞ
ً
 ؾلؿا

ً
 ع٢مُت مخ٩املت ؤمغا

 

 حضب مخؼير العمر صتالدرا ىتي( جىزيع ع2شكل )

 صىىاث الخبرة: -3

 وفقا لمخؼير صىىاث الخبرة صت( جىزيع افراد الدرا3جدول رقم )

 يتاليضبت المئى  الخكراراث صىىاث الخبرة

 %١١.١ 2١ ؾىىاث ١ؤ٢ل مً 

 %02.9 ١٥ ؾىىاث ٥2ؤ٢ل مً  -١

 %١2.2 02 ىتؾ ٥١ؤ٢ل مً  -٥2

 %١0.2 08 ٞإ٦ثر ىتؾ ٥١

 %٥22 ٥2١ الؤحمالي

خطح مً الجضو٫ الؿاب٤ ؤن وؿبخه  ؤ٢ل  – ١% ؾىىاث الخبرة لضيهم ؤ٢ل مً 02.9ؾىىاث، ؤن وؿبخه  ١ؾىىاث الخبرة لضيهم ؤ٢ل مً % ١١.١وٍ

غي  ،ٞإ٦ثر ىتؾ ٥١% ؾىىاث الخبرة لضيهم ١0.2، ؤن وؿبخه ىتؾ ٥١ؤ٢ل مً  -٥2% ؾىىاث الخبرة لضيهم ؤ٢ل مً ١2.2ؤن وؿبخه  ،ؾىىاث ٥2مً  وٍ

الباخث ؤن زلِ بحن ال٨ٟاءاث صازل االإؿدكٟى؛ ٞهىا٥ حُل قاب مخدمـ ومغن ًخٗامل م٘ الخ٨ىىلىحُا بؿلاؾت، وحُل زبحر ٌٗغٝ جٟانُل الٗمل 

ج حٗل الخبراث ال٣ضًمت جدمي الىٓام وجًمً خى٦مخه، بِىما جىلذ الُا٢اث الكابت حكُٛله وصٞٗه للأمام ب٨ٟاءةالؤصاعي ومضازله   بض٢ت. هظا االإؼٍ

0

50

100

 متغير العمر

 سنة فأكثر 45 سنة 45أقل من  -35 سنة 35أقل من  -25 سنة 25أقل من 
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 حضب مخؼير صىىاث الخبرة صتالدرا ىتي( جىزيع ع3شكل )

ل العلمي: -4  المؤَ

ل العلمي وفقا لمخؼير  صت( جىزيع افراد الدرا4جدول رقم )  المؤَ

ل العلمي  يتاليضبت المئى  الخكراراث المؤَ

 %١2.٥ 20 ٞإ٢لصبلىم 

ىؽ  %55.8 92 ب٩الىعٍ

 %14.5 24 رحؿخماح

 %3.6 6 ص٦خىعاه

 %٥22 165 الؤحمالي

خطح مً الجضو٫ الؿاب٤ ؤن وؿبخه  ىؽ، ١١.8ؤن وؿبخه ، ٞإ٢ل صبلىمماهلهم الٗلمي % 26.1وٍ % ٥2.١ؤن وؿبخه % ماهلهم الٗلمي ب٩الىعٍ

ٗؼو الباخث طل٪ بلى الىطج الخٗلُمي لل٩اصع الؤصاعي باالإؿدكٟى؛ ٞالىعي االإٗغفي ، ماهلهم الٗلمي ص٦خىعاه% 0.2، ؤن وؿبخه رحؿخماحماهلهم الٗلمي  وَ

غ آلُاث الٗمل الإىا٦بت مٗاًحر الأصاء الٗاالإُت. ٟحن مغوهت ؤ٦بر في جُىٍ مىذ االإىْ  االإغجٟ٘ ٌؿهّل اؾدُٗاب الأهٓمت الغ٢مُت االإ٣ٗضة، وٍ

 

ل العلميحضب مخؼير  صتالدرا ىتيجىزيع ع( 4شكل )  المؤَ

 :ييفالمضمى الىظ -5

 ييفوفقا لمخؼير المضمى الىظ صت( جىزيع افراد الدرا5جدول رقم )

 يتاليضبت المئى  الخكراراث ييفالمضمى الىظ

 %٥7.2 ١9 اصاعي 

 %٥١.7 ١٥ ميؿ٤ اصاعي 

٠ سجلاث َ  %٥2.9 ٥8 بُتمىْ

 %١١.١ 2١ ازهاجي
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 متغير سنوات الخبرة

 سنة فأكثر 15 سنة 15أقل من  -10 سنوات 10أقل من  -5 سنوات 5أقل من 
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 متغير المؤهل العلمي

 دكتوراه ماجسـتـٌر بكالورٌوس دبلوم فأقل
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 %٥7.2 ١8 جيٞ

 %8.5 14 مكغٝ

 %7.9 13 بيؾ٨غجحر َ

 %٥22 165 الؤحمالي

خطح مً الجضو٫ الؿاب٤ ؤن وؿبخه  % ٥2.7ميؿ٤ اصاعي، ؤن وؿبخه  يُٟ% مؿماهم الى٥١.7ْاصاعي، ؤن وؿبخه  يُٟمؿماهم الىْ% 17.6وٍ

٠ سجلاث َ يُٟمؿماهم الىْ % 8.١، وؤن وؿبخه جيٞ يُٟ% مؿماهم الى٥7.2ْازهاجي، وؤن وؿبخه  يُٟ% مؿماهم الى١١.١ْ، وؤن وؿبخه بُتمىْ

، وؤن وؿبخه  يُٟمؿماهم الىْ ت والدكُٛلُت  .بيؾ٨غجحر َ يُٟ% مؿماهم الى7.9ْمكغٝ ٌٗؼو الباخث طل٪ بلى قمىلُت الُٗىت ل٩اٞت الٟئاث الؤصاعٍ

ُت ؤٖلى، خُث ؤجاح جىىٕ االإؿمُ ُُٟت ٢ُاؽ ؤزغ الخدى٫ الغ٢مي ٖلى الأصاء مً ػواًا مخٗضصة جلامـ باالإؿدكٟى؛ مما مىذ الىخاثج ص٢ت ومىيىٖ اث الىْ

 الىا٢٘ االإُضاوي مباقغة.

 

 ييفالمضمى الىظ حضب مخؼير  صتالدرا ىتي( جىزيع ع5شكل )

 :قضمال -6

 القضموفقا لمخؼير  صت( جىزيع افراد الدرا6جدول رقم )

 يتاليضبت المئى  الخكراراث القضم

 %8.١ ٥2 ٍتاالإىاعص البكغ 

 %٥2.2 ١7 االإٗلىماث ىُتج٣

 %9.7 ٥2 االإؿاهضة بُتالخضماث الُ

 %9.7 ٥2 ُتالُٗاصاث الخاعح

 %٥7.2 ١8 الؤصاعة

 %٥2.١ ١2 بُتالسجلاث الُ

 %7.9 ٥0 بُتقاون الُ

 %4.2 7 متالخضماث الٗا

 %7.3 12 ُتاالإال

 %4.8 8 الجىصة وؾلامه االإغضخى

 %٥22 165 الؤحمالي

خطح مً الجضو٫ الؿاب٤ ؤن وؿبخه  االإٗلىماث، وؤن وؿبخه  ىُت٢ؿم ج٣ في% ٌٗملىن ٥2.2، وؤن وؿبخه ٍت٢ؿم االإىاعص البكغ  فيٌٗملىن  %8.١وٍ

٢ؿم الؤصاعة،  في% ٌٗملىن ٥7.2، وؤن وؿبخه ُتالُٗاصاث الخاعح٢ؿم  في% ٌٗملىن 9.7االإؿاهضة، وؤن وؿبخه  بُت٢ؿم الخضماث الُ في% ٌٗملىن 9.7

٢ؿم الخضماث  في% ٌٗملىن 2.١، وؤن وؿبخه بُتقاون ال٢ُؿم  في% ٌٗملىن 7.9، وؤن وؿبخه بُت٢ؿم السجلاث الُ في% ٌٗملىن ٥2.١وؤن وؿبخه 
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 متغير المسمى الوظيـفـي

 سكرتٌر طبً مشرف فنً اخصائً موظف سجلات طبٌة منسق اداري اداري

https://journals.scipubhouse.com/WRBAJ/about


Special Issue (1), 2026 

 

  ....................... َمام & الفليح أثر الخحىل الرقمي في جحضين كفاءة الأداء الإداري 

 

Print ISSN 2771-1161 

Online ISSN 2771-1153 

(20) 

 
 

٘ ؤٞغاص الُٗىت حُُٛتهم  وؾلامه االإغضخى.٢ؿم الجىصة  في% ٌٗملىن 2.8، وؤن وؿبخه ُت٢ؿم االإال في% ٌٗملىن 7.0، وؤن وؿبخه متالٗا ًخطح مً جىػَ

ت؛ خُث خُٓذ الأ٢ؿام طاث الالخماؽ االإباقغ بالأهٓمت والدكُٛل ٥ )ج٣ىُت االإٗلىماث، الؤصاعة، و  السجلاث الكاملت ل٩اٞت ٢ُاٖاث االإؿدكٟى الخُىٍ

لى، جليها ب٣ُت الأ٢ؿام الخسههُت واالإؿاهضة بيؿب مخىاػهت. هظا الخىىٕ الؤ  صاعي والٟجي ًًمً ؤن هخاثج الضعاؾت حٗبر ًٖ الىا٢٘ الُبُت( باليؿب اٖلأ

 الٟٗلي ل٩اٞت ػواًا الٗمل صازل االإؿدكٟى.

 

 القضمحضب مخؼير  صتالدرا ىتي( جىزيع ع6شكل )

 أداة الدراصت وإجراءاتها 3-3

 ؾتاهاث مً ؤٞغاص مجخم٘ الضعابُلجم٘ ال ؿت٧إصاة عثِ هتباؾدٖلى الا  ؾتاٖخمضث الضعا
ً
وؤهضاٞها، خُث  ؾتٗت الضعابُالإلاءمتها لُ، وطل٪ هٓغا

ٗض الا 
ُ
 ؾخمً ؤ٦ثر الأصواث ا هتباؾدح

ً
اص بلى ؾدىبالا  هتباؾدنُممذ الا  ٢ضل٣ُاؽ آعاء واججاهاث الأٞغاص هدى الٓىاهغ المخخلٟت. و  ٍتالضعاؾاث الؤصاع  فيسضاما

الأصاء الؤصاعي، بما ًًمً قمىلها لمخخل٠ الجىاهب االإغجبُت بمخٛحراث  بمىيىٕ الخدى٫ الغ٢مي و٦ٟاءة ٣تاالإخٗل ٣توالضعاؾاث الؿاب ٍتاث الىٓغ بُالأص

 .ؾتالضعا

 :، وطل٪ ٖلى الىدى الآحيحنعثِؿ حنمً ٢ؿم هتباؾدالا  هذوج٩ى 

غابُال٣ؿم الأو٫: ال  : الجيـ، الٗمغ، الخبرة، االإاهلُٞتاهاث الضًمىٚ

 هتباؾد: مداوع الا ويال٣ؿم الثا

 ًخ٩ىن هظا ال٣ؿم مً زلازت مداوع وهي: 

خ٩ىن هظا المخىع مً زلازت ؤبٗاص وهي: -  المخىع الأو٫: الخدى٫ الغ٢مي: وٍ

 ٣ٞغاث.  2: ُتالغ٢م ُتالخدخ يُتالب 

 ٣ٞغاث.  2الغ٢مي:  ٍتاالإىاعص البكغ  

 ٣ٞغاث.  2: ُتالغ٢م ُتُٓمخىالث٣اٞت ال 

 ٣ٞغاث ل٩ل مدىع.  ٣ٞ2غة، بىا٢٘   (18)اقخمل هظا المخىع ٖلى  ٢ضو 

خ٩ىن مً ويالمخىع الثا -  ٣ٞغاث.  ٥2: ٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي: وٍ

خ٩ىن هظا المخىع مً ؿداالإ في٤ الخدى٫ الغ٢مي بُالمخىع الثالث: الخدضًاث التي جىاحه جُ -  ٣ٞغاث.  8كٟى: وٍ

زمـ  ًض، خُث جم جدضهتباؾدٖلى ٣ٞغاث الا  ؾتالضعا ىتُؤٞغاص ٖجاباث ؾخسضام م٣ُاؽ ل٨ُغث الخماسخي ل٣ُاؽ اؾخجابت: جم اؾخم٣ُاؽ الا  -

 .هتباؾدالا  فيٖلى الٗباعاث الىاعصة  ىتُؤٞغاص الٗ ٣تجابت، وبهضٝ ٢ُاؽ صعحت مىاٞؾخصعحاث للا 

 (2حضو٫ ع٢م ) فيؽ ل٩ُاعث الخماسخي، هى مىضح ُاالؤحاباث ٖلى ٧ل ٣ٞغة خؿب م٣ هذ٧ا

 الفقراثش الإجابت على يا(: مق6جدول رقم )

اف افق بشدة قتدرجت المى افق مى افق ًدمحا مى افق بشدة ػير مى  ػير مى
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 1 2 3 4 5 الدرجت

+ 

 صدق وثباث أداة الاصدباهت 3-4

، ٢ام الباخث بالخد٤٣ مً نض١ ُتومىيىٖ ٢تؽ االإخٛحراث بضُال٣ هتباؾدالا  ُتؾِخم حمٗها، والخإ٦ض مً نلاخ تيهاث الابُلًمان حىصة ال

 وهي: ُتٖبر ٖضة مغاخل مىهجوزباث الأصاة 

 هتباصدصدق الا  3-4-1

 سضام ؤؾلىب نض١ المخخىي، ونض١ الاحؿا١ الضازلي، وطل٪ ٖلى الىدى الخالي:ؾخللخإ٦ض مً نض١ الأصاة جم ا

 (Content Validityصدق المحخىي ) .‌أ

غيذ الا  ُٖ طوي الازخهام والخبرة؛ وطل٪ بهضٝ ج٣ُُم مضي ويىح  حنٖلى هسبت مً المخ٨م ُتنىعتها الأول في هتباؾدلًمان نض١ المخخىي، 

 مت٣ضاالإ متجٟاٖل الباخث م٘ االإلاخٓاث واالإ٣ترخاث ال٣ُ ٢ض. و ؾتؽ ؤهضاٝ الضعاُاماء االإنهجي لل٣ٟغاث، ومضي ملاءمتها ل٣هخالا  ٢ت، وصٍتٚت اللٛى ُااله

ذ الخٗضًلاث اللاػ حنمً الؿاصة المخ٨م حغٍ
ُ
 بلى الأصاة ُٚاقملذ بٖاصة ن تيال مت، خُث ؤ

ً
نىعتها  فيت بٌٗ الٗباعاث، ؤو صمج وخظٝ ما ًلؼم، ونىلا

 .وياُضاالإ ٤بُللخُ لتاالإٗخمضة وال٣اب ُتالنهاث

 (Internal Consistency Validity)صدق الاحضاق الدادلي:  .‌ب

للمدىع الظي  ُتصعحت ٧ل ٣ٞغة والضعحت ال٩ل بحنرؾىن' بحبدؿاب مٗامل اعجباٍ ' ، ٢ام الباخثهتباؾدلا للخد٤٣ مً نض١ الاحؿا١ الضازلي ل

ٗؼػ مً مىزى٢ُتها ٢بل الخُُامي بلُه، بما ًًمً ٢جيخ ذ هظه االإٗالجت الؤخهاث ٢ضالنهاجي، و  ٤بُؾها الإا ويٗذ مً ؤحله، وَ حغٍ
ُ
 ٤بُمً زلا٫ جُ ُتؤ

 جم از٢02ىامها ) ُتُلاٖؾخا ىتُالأصاة ٖلى ٖ
ً
؛ وطل٪ للخإ٦ض مً مضي ججاوـ ال٣ٟغاث ُتها الأنلُىتومً زاعج ٖ ؾتعهم مً مجخم٘ الضعااخُ( ٞغصا

 اثج هظه الاعجباَاث:هخ ُتؽ الأبٗاص المخههت لها، وجىضح الجضاو٫ الخالُا٢ في ًتعتها الخمُحز ٢ضو 

 (الخحىل الرقميقل )ضخصدق الاحضاق الدادلي للمحىر الأول المخؼير الم (1

 يتالرقم يتالخحخ ييتالبالبعد الأول:  -1

 للبُعد يتوالدرجت الكل يتالرقم يتالخحخ ييتالبكل فقرة مً فقررث البعد الأول  بين( معمل الارجباط 7)جدول 

 الفقراث #
مُعامل 

 الارجباط

ىي ضخمُ 

 لتالدلا

1.  
اث مٗلىماث مخُىعة جضٖم الخدى٫ ىُاجهالاث وج٣ ٨تكٟى قبؿداالإ فيجخىاٞغ 

 الغ٢مي
2.72٥ 2.222 

2.  
غ االإ ما٫ الؤصاع  فيحؿاٖض  هُتمٗلىماث بل٨ترو  متكٟى ؤهٓؿدجىٞ  ٍتبهجاػ اٖلأ

 ب٨ٟاءة
2.2١٥ 2.222 

 2.222 2.70١ لإصاعة االإٗلىماث لتمخ٩ام هُتاهاث بل٨ترو بُكٟى ٖلى ٢ىاٖض ؿدحٗخمض االإ  .3

 2.222 2.7٥8 مغ الإىا٦بت الخُىعاث الغ٢ميؿخكٟى بك٩ل مؿداالإ في ىُتالخ٣ متجم جدضًث الأهٓ  .4

ما٫ الؤصاع  متاللاػ  ُتاث الغ٢مىُالخاؾىب والخ٣جخىاٞغ ؤحهؼة   .5  2.222 2.727 ٍتلإهجاػ اٖلأ

 2.222 2.228 الأ٢ؿام المخخلٟت بحنحؿهُل جباص٫ االإٗلىماث  في ىُتالخ٣ ُتالخدخ يُتحؿهم الب  .6

ًْ زلا٫ الجضو٫ ) ر الى وحىص احؿا١ كح، مما 2.2١ٌ لتىي صلاؿخٖىض مُ  ُتبخهاث لت( ؤن حمُ٘ ٣ٞغاث الابٗاص مُٗاملاث الاعجباٍ صا7ًخطح م

 .ُتالغ٢م ُتالخدخ يُتالبصازلي ل٣ٟغاث البٗض الأو٫: 

 يتالمىارد البشر : ويالبعد الثا -2

 للبعد يتوالدرجت الكل يتالمىارد البشر  ويكل فقرة مً فقررث البعد الثا بين( معمل الارجباط 8جدول )

ىي ضخمُ مُعامل  الفقراث #
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 لتالدلا الارجباط

٥.  
ٟىن   متسضام الأهٓؾخلا  متاللاػ  ُتكٟى االإهاعاث الغ٢مؿداالإ فيًمخل٪ االإىْ

 هُتالؤل٨ترو 
2.7٥2 2.222 

١.  
غ االإ اث ىُسضام الخ٣ؾخا في حنمهاعاث الٗامل ُتمخىل بُتكٟى بغامج جضعٍؿدجىٞ

 ُتالغ٢م
2.728 2.222 

 2.222 2.7١7 الٗمل في ُتاث الغ٢مىُسضام الخ٣ؾخٖلى ا ٟحنكٟى االإىْؿدحصج٘ بصاعة االإ  .0

غ مهاعاتهم الغ٢م  .2 ٟىن ٖلى جُىٍ  2.222 2.7١0 بما ًخىا٤ٞ م٘ مخُلباث الٗمل ُتًدغم االإىْ

٘ ٦ٟاءة ؤصاء االإىْ في ُتاث الغ٢مىُسضام الخ٣ؾخٌؿهم ا  .١  2.222 2.299 ٟحنعٞ

 2.222 2.828 كٟى.ؿداالإ فياؾب م٘ مخُلباث الخدى٫ الغ٢مي دىبما ً ٟحنًخم ازخُاع االإىْ  .2

ًْ زلا٫ الجضو٫ )ًخطح  ر الى وحىص احؿا١ كح، مما 2.2١ٌ لتىي صلاؿخٖىض مُ  ُتبخهاث لت( ؤن حمُ٘ ٣ٞغاث الابٗاص مُٗاملاث الاعجباٍ صا8م

 .ٍتاالإىاعص البكغ : ويصازلي ل٣ٟغاث البٗض الثا

 يتالرقم يتظيمخىالثقافت الالبعد الثالث: . 3

 للبعد يتوالدرجت الكل يتالرقم يتظيمخىالثقافت الكل فقرة مً فقررث البعد الثالث  بين( معمل الارجباط 9جدول )

 الفقراث #
مُعامل 

 الارجباط

ىي ضخمُ 

 لتالدلا

 2.222 2.20١ الٗمل الؤصاعي  في ُتاث الغ٢مىُسضام الخ٣ؾخكٟى الابخ٩اع واؿدحصج٘ بصاعة االإ  .٥

 2.222 2.708 الخدى٫ الغ٢مي جيهدى جب بيكٟى اججاه بًجاؿداالإ فيٌؿىص   .١

 2.222 2.70١ حمُ٘ الأ٢ؿام فيجضٖم الؤصاعة الٗلُا الخىحه هدى الخدى٫ الغ٢مي   .0

ؼ الخٗاون  فيٌؿاهم الخدى٫ الغ٢مي   .2  2.222 2.7١٥ ٟحناالإىْ بحنحٗؼٍ

 2.222 2.728 اث الخضًثتىُكٟى الخُٛحر االإغجبِ بالخ٣ؿداالإ فيئت الٗمل بِجخ٣بل   .١

ؼ   .2 ّٟ غ الٗمل با٣ضٖلى ج ٟحنالؤصاعة االإىْجد  2.222 2.272 سضام الخ٨ىىلىحُاؾخًم ؤ٩ٞاع لخُىٍ

ًْ زلا٫ الجضو٫ ) ر الى وحىص احؿا١ كح، مما 2.2١ٌ لتىي صلاؿخٖىض مُ  ُتبخهاث لت( ؤن حمُ٘ ٣ٞغاث الابٗاص مُٗاملاث الاعجباٍ صا9ًخطح م

  ُتالغ٢م ُتُٓمخىالث٣اٞت الصازلي ل٣ٟغاث البٗض الثالث: 

 كفاءة الأداء الإداري  المخؼير الخابع:  ويصدق الاحضاق الدادلي للمحىر الثا (2

 للمحىر  يتوالدرجت الكلكفاءة الأداء الإداري كل فقرة مً فقررث المحىر  بين( معمل الارجباط 12جدول )

 الفقراث #
مُعامل 

 الارجباط

ىي ضخمُ 

 لتالدلا

ما٫ الؤصاع   .٥ ت وصكٟى ؿداالإ في ٍتًخم بهجاػ اٖلأ  2.222 2.2١٥ الى٢ذ المخضص فيو ٢تبؿغٖ

 2.222 2.2٥2 كٟىؿدحؿهُل ؾحر الٗمل صازل االإ فياالإٗخمضة  ٍتحؿهم الؤحغاءاث الؤصاع   .١

 2.222 2.28١ ٍتكٟى ب٨ٟاءة لخد٤ُ٣ الأهضاٝ الؤصاع ؿداالإ فيٛلا٫ االإىاعص االإخاخت ؾخًخم ا  .0

ت  ٢تكٟى بالضؿداالإ في ٍتجخمحز ال٣غاعاث الؤصاع   .2  2.222 2.72١ اجساطها فيوالؿغٖ

ما٫ الؤصاع جىُٟجىحض آلُاث واضخت الإخابٗت   .١ مها ٍتظ اٖلأ  2.222 2.7١2 وج٣ىٍ

 2.222 2.7١9 حؿهُل ؾحر الٗمل وج٣لُل الخإزحر.  فيالأ٢ؿام المخخلٟت  بحنؿ٤ُ خيٌؿاهم ال  .2

 2.222 2.29١ ع الؤم٩ان ٢ضم٘ ج٣لُل الأزُاء  ٢تبض ٍتًخم بهجاػ االإٗاملاث الؤصاع   .7

 2.222 2.2٥2 وج٣لُل الأزُاء.  لتبهجاػ الٗمل بؿهى  في ٍتحؿاٖض هٓم االإٗلىماث الؤصاع   .8

٘ االإهام واالإؿاولُاث   .9  2.222 2.289بك٩ل مىٓم ًًمً بهجاػ الٗمل صون  ٟحناالإىْ بحنًخم جىػَ
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 جضازل ؤو جإزحر. 

 2.222 2.280 كٟى ؿدىي الأصاء صازل االإؿخم حنجدؿ في ٍتحؿاٖض الغ٢ابت الؤصاع   .٥2

ًْ زلا٫ الجضو٫ ) ر الى وحىص احؿا١ كح، مما 2.2١ٌ لتىي صلاؿخٖىض مُ  ُتبخهاث لت( ؤن حمُ٘ ٣ٞغاث الابٗاص مُٗاملاث الاعجباٍ صا٥2ًخطح م

 ٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي.صازلي ل٣ٟغاث المخىع 

 ثباث الأداة:  3-4-2

، بياٞت بلى مٗامل ؾت٦غوهبار، خُث جم خؿاب مٗامل الثباث ل٩ل مدىع مً مداوع الضعاسضام مٗامل ؤلٟا ؾخبا هتباؾدجم الخد٤٣ مً زباث الا 

 ( ًىضح طل٪٥٥الثباث ال٨لي للأصاة، والجضو٫ )

 هتباصدش ثباث الا يا( مُعامل الفا كروهباخ لق11جدول )

 مُعامل الفا عدد الفقراث هتباصدمحاور الا 

  الرقميالخحىل قل( ضخالمحىر الأول: )المخؼير الم

 2.820 2 يتالرقم يتالخحخ ييتالبالبعد الأول: 

 2.80٥ 2 يتالمىارد البشر : ويالبعد الثا

 2.79١ 2 يتالرقم يتظيمخىالثقافت الالبعد الثالث: 

 : )المخؼير الخابع( ويالمحىر الثا

 2.827 ٥2 كفاءة الأداء الإداري 

 2226 هيتايدالم صتهاث الدراابيالمصدر: مً إعداد الباحث مً 

ر كحح (،2.827 -2.79١) بحن، خُث جغاوخذ هتباؾدالا مداوع لجمُ٘ ابٗاص  ٗتمغجٟ هذمٗامل ؤلٟا ٦غوهبار ٧ا مت( ؤن ٥٥ُ٢ًىضح الجضو٫ ع٢م )

خماص ٖليها  ُتجخمخ٘ بضعحت ٖال ؾتبلى ؤن ؤصاة الضعا ٗتهظه ال٣ُم االإغجٟ م٨ً اٖلا  .ُتالخال ؾتالضعا ٤بُجُ فيمً الثباث، مما ًا٦ض مىزى٢ُتها وٍ

 إجراءاث الدراصت: 3-5

 جم اجباع الخطىاث الخالي: صتأَداف الدرا يقجحق

ت مً الؤحغاءاث االإىٓ ؾتلخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الضعا  :، وطل٪ ٖلى الىدى الآحيمتوالؤحابت ًٖ حؿائلاتها، اجب٘ الباخث مجمىٖ

لٕا ٖلى الأص ■ بالخدى٫ الغ٢مي و٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي، وطل٪  ٣ت، واالإخٗلؾتبمىيىٕ الضعا لتطاث اله ٣توالضعاؾاث الؿاب ٍتاث الىٓغ بُاَلا

اع الىٓغي للضعا  .مخٛحراتها وؤبٗاصها ًضوجدض ؾتبهضٝ بىاء اَلؤ

خماص ٖلى الأصهتباؾد)الا  ؾتبٖضاص ؤصاة الضعا ■ االإغجبُت بمىيىٕ الخدى٫ الغ٢مي و٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي،  ٣توالضعاؾاث الؿاب ُتاث الٗلمبُ( بالٖا

 .ؾتبدُث حُٛي ٣ٞغاتها حمُ٘ ؤبٗاص مخٛحراث الضعا

، وطل٪ للخإ٦ض مً نض١ الأصاة ُتاث الغ٢مىُمجا٫ الؤصاعة والخ٣ فيمً طوي الخبرة والازخهام  حنٖلى ٖضص مً المخ٨م هتباؾدٖغى الا  ■

 .بىاءً ٖلى ملاخٓاتهم مت، وإحغاء الخٗضًلاث اللاػ ؾتهضاٝ الضعانُاٚت ٣ٞغاتها ومضي ملاءمتها لأ  متوؾلا 

 ٣تبالُغٍ ؾتالضعا ىتُغان، وازخُاع ٖٓهكٟى الُٗىن بالؿدم في حنالٗامل ىُحنوالٟ حنالؤصاعٍ ٟحناالإىْ فياالإخمثل  ؾتمجخم٘ الضعا ًضجدض ■

 .ؾتاالإىاؾبت لًمان جمثُل مجخم٘ الضعا

٘ الا  ■ االإٗلىماث  ٍتٖلى ؾغ  ُضوالخإ٦ حنللمكاع٦ ؾتاهاث منهم، وطل٪ بٗض جىيُذ هضٝ الضعابُوحم٘ ال ؾتالضعا ىتُٖلى ؤٞغاص ٖ هتباؾدجىػَ

غاى البدث الٗلمي ٣ِٞؾخوا  .سضامها لٚأ

 .لتباهاث ٚحر االإ٨خمؾدبٗاص الا ؾدرحٗت والخإ٦ض مً ا٦خمالها ونلاخُتها للخدلُل الؤخهاجي، واؿتباهاث االإؾدمغاحٗت الا  ■

 .االإىاؾبت ُتسضام الأؾالُب الؤخهاثؾخ، لخدلُلها باSPSSلى البرهامج الؤخهاجي اهاث ببُبصزا٫ ال ■

اع الىٓغي والضعاؾاث الؿاب فياثج ومىا٢كتها ىخسلام الؾخاهاث وابُجدلُل ال ■ ت مً الا ٣تيىء اَلؤ  بلى مجمىٖ
ً
احاث والخىنُاث ؾخيخ، ونىلا

 .كٟىؿداالإ فيغ٢مي ٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي مً زلا٫ الخدى٫ ال حنجدؿ فيالتي حؿهم 
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 المعالجاث الإحصائيت: 3-6

 ٠ُ، خُث جم جىْ(SPSS) ُتللٗلىم الاحخماٖ ُتالؤخهاث مت، اٖخمض الباخث ٖلى الخؼ ؾتث الضعاُاوازخباع ٞغي هُتاُضهاث االإابُلخدلُل ال

 .ؾتؤهضاٝ الضعا ٗتبُاؾب م٘ َدىبما ً ُتمً الأؾالُب الؤخهاث ٖتمجمى 

غا: ٍتالخ٨غاعاث واليؿب االإئى  ■  . ؾتالضعا ىتُلأٞغاص ٖ ُٞتوطل٪ لىن٠ الخهاثو الضًمىٚ

٤ بُىي جُؿخم ًض، وجدضهتباؾدٖلى ٣ٞغاث الا  ىتُجابت ؤٞغاص الٗؾخ: وطل٪ للخٗغٝ ٖلى صعحت اٍتوالاهدغاٞاث االإُٗاع  بُتاالإخىؾُاث الخؿا ■

 .كٟىؿداالإ فيىي ٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي ؿخالخدى٫ الغ٢مي وم

 .ؾتنض١ ؤصاة الضعا٪ ل٣ُاؽ رؾىن: وطلبحمٗامل اعجباٍ  ■

 .ؾت٢ُاؽ مخٛحراث الضعا في هتباؾدومضي احؿا١ ٣ٞغاث الا  ؾتمٗامل الثباث ٦غوهبار ؤلٟا: وطل٪ للخد٤٣ مً صعحت زباث ؤصاة الضعا ■

ت مضي جإزحر االإخٛحر االإ فيالخدى٫ الغ٢مي  ٢تالٗلا: وطل٪ لازخباع رؾىن بحمٗامل الاعجباٍ  ■  .االإخٛحر الخاب٘ في٣ل ؿخ٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي، ومٗغٞ

ا4  . هخائج الدراصت ومىاقشتها وجفضيرَ

 ومىاقشخه وجفضيرٍ إجابت الضؤال الأول  4-1

 "شفى؟ضدالم فيق الخحىل الرقمي بيىي جطضخمهص الضؤال على:" ما 

ًْ ٣ٞغاث المخىع، وجم جدض بيوالخ٨غاعاث واالإخىؾِ الخؿا ٍتجم خؿاب اليؿب االإئى  ًْ  بُتاليؿ ُتالأهم ًضوالىػن اليسخي ل٩ل ٣ٞغة م ل٩ل ٣ٞغة م

َ٘ جغ   لأهمُتها اليؿج٣ِٞغاث البٗض م
ً
 اثج ٦ما ًلي:ىخ، والبُتب ال٣ٟغاث َب٣ا

 يتالرقم يتالخحخ ييتالبالبعد الأول: 

 يتالرقم يتالخحخ ييتالبالبعد الأول  بيري والىزن اليضياوالاهحراف المع بي( الىصط الحضا12جدول رقم )

 المخىصط الفقرة م
الاهحراف 

 ري ياالمع
 بجيالتر  بيالىزن اليض

٥.  
اث مٗلىماث مخُىعة ىُاجهالاث وج٣ ٨تكٟى قبؿداالإ فيجخىاٞغ 

 جضٖم الخدى٫ الغ٢مي
2.222 ٥.2٥١ 82.١ %٥١ 

١.  
غ االإ بهجاػ  فيحؿاٖض  هُتمٗلىماث بل٨ترو  متكٟى ؤهٓؿدجىٞ

ما٫ الؤصاع   ب٨ٟاءة ٍتاٖلأ
2.٥٥١ 2.922 8١.02% ٥ 

0.  
لإصاعة  لتمخ٩ام هُتاهاث بل٨ترو بُكٟى ٖلى ٢ىاٖض ؿدحٗخمض االإ

 االإٗلىماث
0.82٥ ٥.2١8 77.١ %١١ 

2.  
مغ الإىا٦بت ؿخكٟى بك٩ل مؿداالإ في ىُتالخ٣ متجم جدضًث الأهٓ

 الخُىعاث الغ٢مي
0.82٥ ٥.20١ 77.١١% 2 

١.  
لإهجاػ  متاللاػ  ُتاث الغ٢مىُجخىاٞغ ؤحهؼة الخاؾىب والخ٣

ما٫ الؤصاع   ٍتاٖلأ
2.297 ٥.227 8٥.92% 0 

2.  
 بحنحؿهُل جباص٫ االإٗلىماث  في ىُتالخ٣ ُتالخدخ يُتحؿهم الب

 الأ٢ؿام المخخلٟت
0.9٥ ٥١.22٥ 78.02% 2 

 -- %79.52 2.725 3.976 للبعد يتالدرجت الكل

%(، 79.١١بلٜ ) بي( ووػن وؿ0.972عه )٢ضٖام  بيخهلذ ٖلى مخىؾِ خؿا ٢ض ُتالغ٢م ُتالخدخ يُتالبللبُٗض الأو٫:  ُتاثج ؤن الضعحت ال٩لىخغث الْهؤ -

كحر جدلُل (، ٗت)مغجٟ ٣تر بلى صعحت مىاٞكحمما ٌ كٟى الُٗىن ؿدم فينلب  جي( بلى وحىص ؤؾاؽ ج٣ُتالغ٢م ُتالخدخ يُتاثج البُٗض الأو٫ )البهخٌُ

 بعؾاء صٖاثم الخدى٫ الغ٢مي. فيكٟى ؿداالإغجٟٗت هجاح االإ ٣تغان، خُث ح٨ٗـ صعحت االإىاٞٓهبال
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غي  ت ال٨بحرة التي جىليها الؤصاع وٍ لبُت االإغجٟٗت لم ًإثِ مً ٞغاٙ، بل هى هخاج َبُعي للأولىٍ ة الباخث ؤن خهى٫ البيُت الغ٢مُت ٖلى هظه اٚلأ

ت الخدى٫ الهخي. هظا الخىحه حٗل االإؿدكٟى ٠٣ً الُىم ٖلى ؤعيُت نلبت مً الخجهحزاث الخ٣ىُت، التي جًمً  م٘ عئٍ
ً
حر حؿُ لخدضًث الأهٓمت جماقُا

 مً الأهماٍ الىع٢ُت الخ٣لُضًت
ً
جُا  بؿلاؾت وجاؾـ لبِئت ٖمل ط٦ُت جخسلو جضعٍ

ً
 االإٗاملاث بل٨تروهُا

غ االإ و ٖلى: "جى تي( وال١خهلذ ال٣ٟغة ع٢م ) - ما٫ الؤصاع  فيحؿاٖض  هُتمٗلىماث بل٨ترو  متكٟى ؤهٓؿدجىٞ جابت ؾخ" ٖلى ؤٖلى اب٨ٟاءة  ٍتبهجاػ اٖلأ

لى الا ًٟ(، ٗت)مغجٟ ٣تر بلى صعحت مىاٞكح%(، مما 8١.0ٌ) بي( ووػن وؿ2.٥٥١بمخىؾِ )  متجاباث بإن الأهٓؾخؿغ الباخث جهضع هظه ال٣ٟغة لٖأ

 للمىْ ٢ض( ٍتوالاجهالاث الؤصاع  ُضاالإىاٖ مت)مثل ؤهٓ ُتالخال
ً
 ملمىؾا

ً
 ُتحؿهُل االإهام الُىم في، خُث ؾاهمذ بك٩ل مباقغ ٟحنؤنبدذ وا٢ٗا

 بال٨ٟاءة لضي ال٩اصع الؤصاعي والٟ وج٣لُو الى٢ذ والجهض، مما زل٤
ً
 ٖالُا

ً
 .جيقٗىعا

لإصاعة االإٗلىماث" و "جم جدضًث  لتمخ٩ام هُتاهاث بل٨ترو بُكٟى ٖلى ٢ىاٖض ؿدحٗخمض االإ ي : "الخىالي و ٖلىجى تي( وال2و 0خهلذ ال٣ٟغة ع٢م )

ر بلى صعحت كح%(، مما 77.١١ٌ) بي( ووػن وؿ0.82٥ب بمخىؾِ )جِٖلى ؤصوى جغ  مغ الإىا٦بت الخُىعاث الغ٢مي"ؿخكٟى بك٩ل مؿداالإ في ىُتالخ٣ متالأهٓ

 (، تٗ)مغجٟ ٣تمىاٞ

م مً الىدُجت االإغجٟٗت لهظه الى٣ُت، بلا ؤن جغاح٘ جغجُبها اليؿبي ًً٘ ًضها ٖلى جدضٍّ خ٣ُ٣ي؛ وهى خاحت االإ غي الباخث ؤهه ٖلى الغٚ ؿدكٟى وٍ

 مً حكُٛلها 
ً
ؼ "ج٩امل" الأهٓمت بضلا ٗىص هظا التراح٘ في هٓغي بلى االإلخّت لخٗؼٍ بك٩ل مىٟهل، لخٟاصي اػصواحُت البُاهاث وحؿهُل جض٣ٞها بحن الأ٢ؿام. وَ

ب، وهى ما ًج  ؤَى٫ للخىُٟظ والخضعٍ
ً
 محزاهُاث ضخمت، وو٢خا

ً
ٗل االإى٠ْ َبُٗت "الدؿاعٕ الخ٣جي الهاثل"؛ ٞمىا٦بت الخدضًثاث االإؿخمغة جخُلب صاثما

 لىٓام الٟٗلي وبحن اؾدُٗابه للخدضًثاث الُاعثت ٖلُهٌكٗغ بٟجىة ػمىُت بحن وحىص ا

 يتالمىارد البشر : ويالبعد الثا

 يتالمىارد البشر  ويالبعد الثا بيري والىزن اليضياوالاهحراف المع بي( الىصط الحضا13جدول رقم )

 المخىصط الفقرة م
الاهحراف 

 ري ياالمع
 بجيالتر  بيالىزن اليض

1.  
ٟىن   متاللاػ  ُتاالإهاعاث الغ٢مكٟى ؿداالإ فيًمخل٪ االإىْ

 هُتالؤل٨ترو  متسضام الأهٓؾخلا 
0.82٥ 2.987 77.١١% 2 

2.  
غ االإ  في حنمهاعاث الٗامل ُتمخىل بُتكٟى بغامج جضعٍؿدجىٞ

 ُتاث الغ٢مىُسضام الخ٣ؾخا
0.270 ٥.٥١9 29.22% 2 

3.  
اث ىُسضام الخ٣ؾخٖلى ا ٟحنكٟى االإىْؿدحصج٘ بصاعة االإ

 الٗمل في ُتالغ٢م
0.879 ٥.2١١ 77.١8% ١ 

4.  
غ مهاعاتهم الغ٢م ٟىن ٖلى جُىٍ بما ًخىا٤ٞ  ُتًدغم االإىْ

 م٘ مخُلباث الٗمل
0.879 ٥.٥٥2 77.١8% 0 

5.  
٘ ٦ٟاءة ؤصاء  في ُتاث الغ٢مىُسضام الخ٣ؾخٌؿهم ا عٞ

 ٟحناالإىْ
0.2٥ ١١.209 70.٥2% ١ 

6.  
اؾب م٘ مخُلباث الخدى٫ دىبما ً ٟحنًخم ازخُاع االإىْ

 كٟى.ؿداالإ فيالغ٢مي 
0.9١7 ٥.2١٥ 78.١2% ٥ 

 -- %75.56 2.782 3.778 للبعد يتالدرجت الكل

%(، مما 7١.١2بلٜ ) بي( ووػن وؿ0.778عه )٢ضٖام  بيخهلذ ٖلى مخىؾِ خؿا ٢ض ٍتاالإىاعص البكغ  ويللبُٗض الثا ُتاثج ؤن الضعحت ال٩لىخغث الْهؤ -

 (، ٗت)مغجٟ ٣تر بلى صعحت مىاٞكحٌ

ثبذ هخاثج هظا البُٗض 
ُ
ت خ٣ُ٣ُت ومغوهت ٖالُت ج ؤن الٗىهغ البكغي في مؿدكٟى الُٗىن بالٓهغان لِـ مجغص مؿخسضم للخ٣ىُت، بل ًمخل٪ حاهؼٍ

غي الباخث ؤن هظا الخ٣ُُم االإغجٟ٘ ًغح٘ ب ٟحن والأهٓمت الجضًضة. وٍ لى وعي الؤصاعة بإن في مىا٦بت الٗهغ الغ٢مي، مما ؤوحض مىاءمت ممخاػة بحن ٢ضعاث االإىْ

٠ ب٣ضع ع٧ىػها ٖلى حلب الأحهؼة والبرمجُاث، وهىالخ٨ىىلى  ت ماهلت؛ لظا ع٦ؼث ٖلى بىاء االإىْ ما  حُا جٓل مجغص ؤصواث نامخت ما لم جدغ٦ها ٦ٟاءة بكغٍ

 ْهغ ؤزغه بىيىح في ؾلاؾت الٗمل الؤصاعي الُىمي.
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جابت بمخىؾِ ؾخ" ٖلى ؤٖلى اكٟىؿداالإ فيخدى٫ الغ٢مي اؾب م٘ مخُلباث الدىبما ً ٟحنًخم ازخُاع االإىْ " و ٖلى:جى تي( وال2خهلذ ال٣ٟغة ع٢م ) -

 ٣٠ُُاب والخىْؾخؿغ الباخث جهضع هظه ال٣ٟغة بإن ؾُاؾاث الا ًٟ(، ٗت)مغجٟ ٣تر بلى صعحت مىاٞكح%(، مما 78.١2ٌ) بي( ووػن وؿ0.9١7)

 ؤصوى مً االإهاعاث  ٍتالبكغ  "، خُث ًخم ازخُاع الٗىانغُتكٟى بضؤث جغ٦ؼ بك٩ل ؤؾاسخي ٖلى "الجضاعة الغ٢مؿداالإ في ُتالخال
ً
التي جمخل٪ خضا

 الخإ٢لم. فيرة بحئت الٗمل االإٗخمضة ٖلى الخ٨ىىلىحُا صون وحىص مماوٗت ؤو نٗىباث ٦بِ فيصمجهم  ُت، مما ؾهل ٖملىُتالخ٣

غ االإ " و ٖلى:جى تي( وال١خهلذ ال٣ٟغة ع٢م ) - ب جِ" ٖلى ؤصوى جغ  ُتاث الغ٢مىُالخ٣سضام ؾخا في حنمهاعاث الٗامل ُتمخىل بُتكٟى بغامج جضعٍؿدجىٞ

م ؤن هظه ال٣ٟغة خُٓذ بخ٣ُُم مغجٟ٘، بلا ؤن جغاحٗها للمغجبت الأزحرة ٨ًك٠ ًٖ ٞجىة َُٟٟت بحن %(، 29.22) بي( ووػن وؿ0.270بمخىؾِ ) وعٚ

ٗؼو الباخث هظا الأمغ بلى وا٢٘ مُضاوي ٌِٗكه االإىْ ب ٖليها". وَ ت جدضًث الأهٓمت" و"وجحرة الخضعٍ ٟىن؛ ٞبؿبب يِٛ الٗمل الُىمي و٦ثرة "ؾغٖ

 
ً
 مؿخمغا

ً
بت وجُلٗا ض لضًه عٚ

ّ
 للاٖخماص ٖلى الخٗلم الظاحي والخبرة باالإماعؾت لِؿحّر ٖمله، مما ًىل

ً
٠ هٟؿه مًُغا بُت االإهام، ًجض االإىْ لبرامج جضعٍ

ىه مً ملاخ٣ت الخدضًثاث االإؿخمغة في الأهٓمت الغ٢مُت بك٩ل مى
ّ

، جم٨
ً
 ٓم.ؤ٦ثر م٨ثٟت وجسهها

 يتالرقم يتظيمخىالثقافت الالبعد الثالث:  -3

 يتالرقم يتظيمخىالثقافت ال البعد الثالث بيري والىزن اليضياوالاهحراف المع بي( الىصط الحضا14جدول رقم )

 المخىصط الفقرة م
الاهحراف 

 ري ياالمع
 بجيالتر  بيالىزن اليض

1.  
 ُتاث الغ٢مىُسضام الخ٣ؾخكٟى الابخ٩اع واؿدحصج٘ بصاعة االإ

 الٗمل الؤصاعي  في
0.900 ٥.22٥ 78.22% ٥ 

 2 %7١.22 ٥.227 0.7١١ الخدى٫ الغ٢مي جيهدى جب بيكٟى اججاه بًجاؿداالإ فيٌؿىص   .2

3.  
حمُ٘  فيجضٖم الؤصاعة الٗلُا الخىحه هدى الخدى٫ الغ٢مي 

 الأ٢ؿام
0.827 ٥.227 77.02% 0 

ؼ الخٗاون  فيٌؿاهم الخدى٫ الغ٢مي   .4  2 %77.٥2 ٥.٥22 0.8١١ ٟحناالإىْ بحنحٗؼٍ

5.  
اث ىُكٟى الخُٛحر االإغجبِ بالخ٣ؿداالإ فيئت الٗمل بِجخ٣بل 

 الخضًثت
0.2٥8 ٥.2١8 7١.02% 2 

6.  
ؼ الؤصاعة االإىْ ّٟ غ الٗمل ٣ضٖلى ج ٟحنجد ًم ؤ٩ٞاع لخُىٍ

 سضام الخ٨ىىلىحُاؾخبا
0.929 ٥.22١ 78.٥8% ١ 

 -- 76.44 2.738 3.822 للبعد يتالدرجت الكل

بلٜ  بي( ووػن وؿ0.8١١عه )٢ضٖام  بيخهلذ ٖلى مخىؾِ خؿا ٢ض ُتالغ٢م ُتُٓمخىالث٣اٞت الللبُٗض الثالث  ُتؤن الضعحت ال٩لاثج ىخغث الْهؤ -

جا٦ض هخاثج هظا البُٗض ؤن مؿدكٟى الُٗىن بالٓهغان هجح في زل٤ بِئت ٖمل خايىت ومدٟؼة للغ٢مىت، خُث لم ٌٗض الخدى٫ الغ٢مي %(، 72.22)

ٗؼو الباخث هظا الخمحز بلى ط٧اء الؤصاعة في نُاٚت ز٣اٞت مجغص ٢غاعاث ٞى٢ُت،  بل جدى٫ بلى "٢ُمت ماؾؿُت" ًامً بها االإيؿىبىن بىعي و٢ىاٖت. وَ

، ومهّض ا
ً
غ والاعج٣اء، مما ؤطاب بمغوع الى٢ذ االإماوٗت الخ٣لُضًت التي جهاخب الخُٛحر ٖاصة ت حٗلذ مً الخ٨ىىلىحُا وؾُلت للخُىٍ ٤ الإىار بصاعٍ لُغٍ

 ي ًخ٣بل ب٩ل مغوهت وق٠ٛ اؾدبضا٫ الأؾالُب الىع٢ُت ال٣ضًمت بالخلى٫ الغ٢مُت الظ٦ُت.جىُٓم

جابت ؾخ" ٖلى ؤٖلى االٗمل الؤصاعي  في ُتاث الغ٢مىُسضام الخ٣ؾخكٟى الابخ٩اع واؿدحصج٘ بصاعة االإو ٖلى: " جى تي( وال٥خهلذ ال٣ٟغة ع٢م ) -

"؛ ًتوة ال٣ُاص٣ضؿغ الباخث جهضع هظه ال٣ٟغة بإنها ح٨ٗـ "الًٟ، (ٗت)مغجٟ ٣تعحت مىاٞر بلى صكح%(، مما 78.22ٌ) بي( ووػن وؿ0.900بمخىؾِ )

 مً ال٣ُاصة الٗلُا 
ً
 مباقغا

ً
ٟىن صٖما ٗض المخغ٥ الأؾاسخي  جيكٟى هدى جبؿداالإ فيخُث ًلمـ االإىْ ٌُ الأ٩ٞاع االإبخ٨غة، وهظا الضٖم االإٗىىي والؤصاعي 

 االإخاخت. ُتسضام الأصواث الغ٢مؾخا فيٖلى االإباصعة  ٟحنز االإىْٟحل٨ؿغ الجمىص الؤصاعي وجد

( 0.2٥8ب بمخىؾِ )جِ" ٖلى ؤصوى جغ اث الخضًثت ىُكٟى الخُٛحر االإغجبِ بالخ٣ؿداالإ فيئت الٗمل بِجخ٣بل  و ٖلى: "جى تي( وال١خهلذ ال٣ٟغة ع٢م ) -

م ؤن هظه ال٣ٟغة خاٞٓذ ٖلى ج٣ُُمها االإغجٟ٘، بلا ؤن جغاحٗها للمغجبت الأزحرة ًً٘ ًضها ٖلى "جىحـ بكغي َبُعي" %(، 7١.02) بيووػن وؿ وعٚ

ٗؼو الباخث هظا الأمغ بلى وا٢٘ ملمىؽ؛ ٞالغ٢مىت لا حٗجي مجغص قاقاث حضًضة، بل ًغا ت. وَ  ٢ٟؼاث الخُٛحر الخ٣جي االإدؿاعٖ
ً
٣ٞها ًهاخب صاثما

 بٖاصة هىضؾت
ً
ٟىن  ٚالبا  مً الًِٛ االإا٢ذ والكٗىع بٗضم الاعجُاح ختى ًإل٠ االإىْ

ً
ا ٧املت للإحغاءاث وحٗضًل في االإهام الُىمُت، مما ًسل٤ هىٖ
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٘ مغ  ، وعٞ
ً
 وجىُٓمُا

ً
ٟحن هٟؿُا وهتهم في ج٣بل الىٓام الجضًض. هظه الىدُجت جلٟذ اهدباه الؤصاعة بلى ؤهمُت ج٨ث٠ُ حهىص "بصاعة الخُٛحر" لتهُئت االإىْ

 الخدىلاث بؿلاؾت. هظه

 ومىاقشخه وجفضيرٍ ويإجابت الضؤال الثا 4-2

 شفى؟ضدالم فيىي كفاءة الأداء الإداري ضخمهص الضؤال على:" ما 

ًْ ٣ٞغاث المخىع، وجم جدض بيوالخ٨غاعاث واالإخىؾِ الخؿا ٍتجم خؿاب اليؿب االإئى  ًْ  بُتاليؿ ُتالأهم ًضوالىػن اليسخي ل٩ل ٣ٞغة م ل٩ل ٣ٞغة م

َ٘ جغ   لأهمُتها اليؿج٣ِٞغاث البٗض م
ً
 اثج ٦ما ًلي:ىخ، والبُتب ال٣ٟغاث َب٣ا

 كفاءة الأداء الإداري لمحىر  بيري والىزن اليضياوالاهحراف المع بي( الىصط الحضا15جدول رقم )

 المخىصط الفقرة م
الاهحراف 

 ري ياالمع
 بجيالتر  بيالىزن اليض

ما٫ الؤصاع   .1 ت وصؿداالإ في ٍتًخم بهجاػ اٖلأ  2 %82.7١ 2.929 2.202 الى٢ذ المخضص فيو ٢تكٟى بؿغٖ

 9 %7١.72 ٥.2١8 0.788 كٟىؿدحؿهُل ؾحر الٗمل صازل االإ فياالإٗخمضة  ٍتحؿهم الؤحغاءاث الؤصاع   .2

 ٥2 %7١.28 ٥.2١١ 0.2١2 ٍتكٟى ب٨ٟاءة لخد٤ُ٣ الأهضاٝ الؤصاع ؿداالإ فيٛلا٫ االإىاعص االإخاخت ؾخًخم ا  .3

ت  ٢تكٟى بالضؿداالإ في ٍتال٣غاعاث الؤصاع جخمحز   .4  2 %78.2١ ٥.2١9 0.9١٥ اجساطها فيوالؿغٖ

ما٫ الؤصاع جىُٟجىحض آلُاث واضخت الإخابٗت   .5 مها ٍتظ اٖلأ  8 %72.22 ٥.2١٥ 0.802 وج٣ىٍ

6.  
حؿهُل ؾحر الٗمل وج٣لُل  فيالأ٢ؿام المخخلٟت  بحنؿ٤ُ خيٌؿاهم ال

 الخإزحر. 
0.972 ٥.22١ 79.١ %١١ 

 7 %72.82 ٥.2١0 0.82١ ع الؤم٩ان ٢ضم٘ ج٣لُل الأزُاء  ٢تبض ٍتبهجاػ االإٗاملاث الؤصاع  ًخم  .7

 0 %82.92 2.9٥2 2.228 وج٣لُل الأزُاء.  لتبهجاػ الٗمل بؿهى  في ٍتحؿاٖض هٓم االإٗلىماث الؤصاع   .8

9.  
٘ االإهام واالإؿاولُاث  بك٩ل مىٓم ًًمً بهجاػ  ٟحناالإىْ بحنًخم جىػَ

 الٗمل صون جضازل ؤو جإزحر. 
2.279 2.928 8٥.١8% ١ 

 ٥ %8١.١2 2.9١١ 2.٥١7 كٟى ؿدىي الأصاء صازل االإؿخم حنجدؿ في ٍتحؿاٖض الغ٢ابت الؤصاع   .11

 -- %78.54 2.671 3.927 للمحىر  يتالدرجت الكل

ج٨ك٠ %(، 78.١2بلٜ ) بي( ووػن وؿ0.9١7عه )٢ضٖام  بيخهلذ ٖلى مخىؾِ خؿا ٢ض٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي لمخىع  ُتاثج ؤن الضعحت ال٩لىخغث الْهؤ -

ت بلى وا٢٘ ملمىؽ، ًدؿم بالاهًباٍ والٟاٖلُت ل زُُه وؤهضاٞه الىٓغٍ  هخاثج هظا المخىع ؤن مؿدكٟى الُٗىن بالٓهغان هجح بامخُاػ في جدىٍ

ٗؼو الباخث هظا الخمحز الأصاء ب لى الثمغة االإباقغة لجهىص الخدى٫ الغ٢مي؛ ٞهىا٥ اعجباٍ وز٤ُ وحليّ بحن الأصواث الٗالُت في جىُٟظ االإٗاملاث. وَ

ت الؤهجاػ، مما ٗذ ؾغٖ ت، خُث ازخهغث الخ٣ىُت الى٢ذ، وخضصث االإؿاولُاث بض٢ت، وعٞ ض المخغحاث الؤصاعٍ  الغ٢مُت التي جم جبىيها وبحن ججىٍ

 كٟى.او٨ٗـ بك٩ل جل٣اجي وإًجابي ٖلى ٦ٟاءة الأصاء الٗام للمؿد

( 2.٥١7جابت بمخىؾِ )ؾخ" ٖلى ؤٖلى اكٟىؿدىي الأصاء صازل االإؿخم حنجدؿ في ٍتحؿاٖض الغ٢ابت الؤصاع و ٖلى: " جى تي( وال٥2خهلذ ال٣ٟغة ع٢م ) -

لى الا ًٟ(، ٗت)مغجٟ ٣تر بلى صعحت مىاٞكح%(، مما 8١.١2ٌ) بيووػن وؿ غث  ٢ض ُتالغ٢م متجاباث بإن الأهٓؾخؿغ الباخث جهضع هظه ال٣ٟغة لٖأ وٞ

ىع  ٣تص٢ُ بُتؤصواث ع٢ا غ الؤهجاػ الخل٣اث ٍتوٞ ت. ُت)مثل لىخاث ٢ُاؽ الأصاء وج٣اعٍ (، مما م٨ً الؤصاعة مً ا٦دكاٝ مىاًَ الخلل ومٗالجتها بؿغٖ

 .ُتاحهخالؤ  حنعة، مما صٞٗهم هدى جدؿ٣ضٌكٗغون بإن حىصة ؤصائهم مخابٗت وم ٟحنحٗل االإىْ بيهظا الىيىح الغ٢ا

ب بمخىؾِ جِ" ٖلى ؤصوى جغ  ٍتكٟى ب٨ٟاءة لخد٤ُ٣ الأهضاٝ الؤصاع ؿداالإ فيٛلا٫ االإىاعص االإخاخت ؾخًخم ا و ٖلى: "جى تي( وال0) خهلذ ال٣ٟغة ع٢م -

 %(، 7١.28) بي( ووػن وؿ0.2١2)

م ؤن هظه ال٣ٟغة خاٞٓذ ٖلى ج٣ُُمها االإغجٟ٘، بلا ؤن مجُئها في نهاًت الترجِب ٨ًك٠ ًٖ جدضٍّ ملمىؽ ًخٗل٤ ب٨ُُٟت  جد٤ُ٣ "الاؾخٛلا٫ الأمثل" وعٚ

ٗؼو الباخث هظا التراح٘ اليؿبي بلى َبُٗت االإغاخل الاهخ٣الُت؛ ٞبضاًاث الخدى٫  ت واالإالُت والخ٣ىُت( في آن واخض. وَ الغ٢مي جٟغى للمىاعص )البكغٍ

٘ االإهام، وهى ؤمغ َبُعي ًخُلب بٌٗ الى٢  في جىػَ
ً
 ما٢خا

ً
 ٖلى االإىاعص وجضازلا

ً
 بياُٞا

ً
 يُٛا

ً
ذ والىطج الخىُٓمي للىنى٫ بلى مغخلت صاثما

 الاؾخ٣غاع، والتي جًمً حكُٛل ٧ل االإىاعص بإ٢صخى ٦ٟاءة مم٨ىت وصون ؤي هضع.
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 إجابت الضؤال الثالث ومىاقشخه وجفضيرٍ 4-3

 ق الخحىل الرقمي وكفاءة الأداء الإداري؟بيجط بين يتإحصائ لتذاث دلا قتَل جىجد علاهص الضؤال على:" 

ت الٗلابحسضام مٗامل الاعجباٍ ؾخ٢ام الباخث با ُتالٟغي وللإحابت ًٖ هظه  ٤ الخدى٫ الغ٢مي و٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي،بُجُ بحنابٗاص  بحن ٢ترؾىن الإٗغٞ

 ُجت.ىدوالجضو٫ الخالي ًىضح ال

 الأداء الإداري  ق الخحىل الرقمي وكفاءةبيجط بينابعاد  بين قترصىن لمعرفت العلابيمعامل الارجباط  ادخبار ائجهخ( 16جدول رقم )

 المحىر 
معامل الارجباط 

 رصىن بي

ىي ضخم

 لتالدلا
 يجتىدال

ق الخحىل الرقمي وكفاءة الأداء بيجط بينابعاد  بين قتالعلا

 الإداري 
 2.25عىد  لتدا 2.222 2.994

 ٢ت٫ ٖلى وحىص ٖلاًضوهظا  2.2١وهي ؤ٢ل مً  2.222حؿاوي  ٍتىي االإٗىى ؿخم 2.992رؾىن ٌؿاوي بحمً حضو٫ ؤن مٗامل الاعجباٍ  بحنج ٢ضو 

 .٤ الخدى٫ الغ٢مي و٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي بُجُ بحن ٍت٢ى 

 ؤن ٧ل زُىة ًسُى 
ً
 الإٗامل اعجباٍ "بحرؾىن" وحىص ٖلا٢ت َغصًت وز٣ُت وقبه جامت؛ خُث ؤزبدذ الأع٢ام بخهاثُا

ً
ها جا٦ض ال٣ُمت االإغجٟٗت حضا

ت بلى ؤن الخ٣ىُاث الغ٢مُت في االإؿدكٟى هدى الخدى٫ الغ٢مي جترحم  ٗؼو الباخث هظه الىدُجت ال٣ىٍ  وبك٩ل ملمىؽ بلى ٢ٟؼة في ٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي. وَ
ً
ٞىعا

٣لو الهامل  مؿدكٟى الُٗىن بالٓهغان ججاوػث ٨ٞغة ٧ىنها "ؤصواث مؿاٖضة" لخهبذ هي المخغ٥ الأؾاسخي والضًىامى الظي ًًبِ الٗملُاث، وٍ

سخهغ و٢ذ الؤهجاػ؛ مما ًثبذ بالضلُل ال٣اَ٘ ؤن الاؾدثماع في البِئت الغ٢مُت هى الغهان الأ٢هغ والأ٦ثر اؾخضامت الُبُعي للأزُاء البكغٍ ت، وٍ

 للىنى٫ بلى الخمحز الؤصاعي.

 إجابت الضؤال الرابع ومىاقشخه وجفضيرٍ 4-4

 شفى؟ضدالم فيق الخحىل الرقمي بيما أبرز الخحدًاث التي جىاجه جطهص الضؤال على:" 

 لا  ؾتؤصاة الضعا حنللإحابت ًٖ هظا الدؿائ٫، حغي جًم
ً
 مسهها

ً
خى٫ الخدضًاث واالإٗى٢اث التي جىاحه  ىت٣ُهاء مغثُاث ؤٞغاص الٗؾخمدىعا

ٖلى ٤. وبىاءً بُالخُ ُتحٗترى ٖمل ٢ضالتي  ىُتوالخ٣ ُتُٓمخىوعنض الٟجىاث ال وياُضكٟى؛ وطل٪ بهضٝ حصخُو الىا٢٘ االإؿداالإ فيمؿاع الخدى٫ الغ٢مي 

 الإا ًلي: ٍتاثج ًٖ مجمىٖت مً االإُُٗاث الجىهغ ىخ، ٦كٟذ الحنجاباث االإكاع٦ؾخلا  ُتاالإٗالجت الؤخهاث
ً
٣ا  االإىضخت وٞ

باء الىْ ًض: جؼاٍتالى٢ذ والًٛىٍ الؤصاع  ًتمدضوص .٥ ب االإ٨ث٠ ٖلى الأهٓ ٟحنالتي جدى٫ صون جٟغٙ االإىْ ُتالُىم ٍتواالإخُلباث الؤصاع  ُتُٟاٖلأ  متللخضعٍ

 .ةًضالجض ُتالغ٢م

مغة لخدضًث الأحهؼة والبرمجُاث الإىا٦ب الدؿاعٕ ؿخ، والخاحت االإىُتٖىض و٢ىٕ ؤُٖا٫ ج٣ ٍتالٟىع  ىُت: ه٣و االإؿاهضة الٟجيوالخ٣ جيي٠ٗ الضٖم الٟ .١

 .الغ٢مي

٘ مً ٦ٟاءة  بُتلبرامج جضعٍ ؾت، م٘ خاحت ماٟحناالإىْ بحن ىُتعاث الخ٣٣ضال في: وحىص جٟاوث ملخىّ ُتاالإهاعاث الغ٢م فيالٟجىة  .0 مخسههت جغٞ

 .متالخٗامل م٘ الأهٓ

رحإ ؾتا فيالٗمل ؤو نٗىبت  في ُتٌؿبب اػصواح ٢ضلمخخل٠ الأ٢ؿام، مما  هُتالؤل٨ترو  متالأهٓ بحن: ٖضم الغبِ ال٩امل جيُٚاب الخ٩امل الخ٣ .2

 .اهاث االإىخضةبُال

ؼ الىعي بإهمُضًتالخ٣ل ُت: جمؿ٪ بٌٗ ال٩ىاصع بالأؾالُب الىع٢ُتُٓمخىالخُٛحر والث٣اٞت ال متم٣او  .١ الخدى٫ الغ٢مي ٧إصاة  ُت، والخاحت بلى حٗؼٍ

 .هُضلدؿهُل الٗمل ولِـ لخ٣ٗ

تها ٖىض الا بُال متجخٗل٤ بؿلا  حنوؤمً االإٗلىماث: وحىص مساوٝ لضي بٌٗ الٗامل ُتجدضًاث الخهىن .2  .ُتئت الغ٢مب٣ِا٫ ال٩امل للهخاهاث وؾغٍ

ٗاث صازل: الخاحت بلى ؤَغ مت٢هىع الؿُاؾاث االإىٓ .7 وجدضص الهلاخُاث واالإؿاولُاث بك٩ل  ُتاث الغ٢مىُسضام الخ٣ؾخٓم اجىواضخت  ُتوحكغَ

 ؤص١.

 . هخائج الدراصت وجىصياتها ومقترحاتها5

 : يدجمه

 بلى اىخهظا ال٣ؿم مىا٢كت ال فيؾِخم 
ً
 للدؿلؿل الآُتث واالإ٣ترخاث البدثُاسلام الخىنؾخاثج، ونىلا

ً
٣ا  :حي، وطل٪ وٞ
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 الدراصتهخائج  5-1

ٗؾخ%(، وهي ا79.١١عه )٢ض بيٖلى وػن وؿ ُتالغ٢م ُتالخدخ يُتخهل بُٗض الب .1 غان ًمخل٪ ٓهكٟى الُٗىن بالؿدطل٪ ؤن م جيجابت "مغجٟٗت"، وَ

غ الضٖم اللاػم لؿحر الٗملُاث الؤصاع  متمخُىعة مً خُث الأهٓ ىُت٢اٖضة ج٣  ب٨ٟاءة ٖالهُبل٨ترو  ٍتوالأحهؼة، جىٞ
ً
 .ُتا

ٗؾخ%(، وهي ا7١.١2عه )٢ض بيٖلى وػن وؿ ٍتاالإىاعص البكغ خهل بُٗض  .2 ٢اصعة ٖلى الخٗامل م٘  ٍتطل٪ وحىص ٦ٟاءاث بكغ  جيجابت "مغجٟٗت"، وَ

ب لًمان الا ؿخاث الخضًثت، م٘ وحىص خاحت مىُالخ٣ غ هظه االإهاعاث وجسهُو و٢ذ ؤ٦بر للخضعٍ  .ُتالغ٢م متثماع الأمثل للأهٓؾدمغة لخُىٍ

ٗؾخ%(، وهي ا72.22عه )٢ض بيٖلى وػن وؿ ُتالغ٢م ُتُٓمخىخهل بُٗض الث٣اٞت ال .3 ُٓمي صاٖم مً ٢بل جىطل٪ وحىص مىار  جيجابت "مغجٟٗت"، وَ

م وحىص بٌٗ الخدضًاث االإخٗلجيٌصج٘ ٖلى الابخ٩اع الخ٣ ٍتال٣ُاصة الؤصاع  ت ج٣بل الخُٛحر ال٩امل مً الأؾلىب الىعقي بلى الغ٢مي لضي  ٣ت، عٚ بؿغٖ

 .ٟحنبٌٗ االإىْ

ٗؾخ%(، وهي ا78.١2عه )٢ض بيمدىع ٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي ٖلى وػن وؿخهل  .4 او٨ٗـ بك٩ل  ٢ض٤ الخدى٫ الغ٢مي بُطل٪ ؤن جُ جيجابت "مغجٟٗت"، وَ

ت بهجاػ االإهام، مما ؾاهم ٍتمسغحاث الٗمل، ويبِ الغ٢ابت الؤصاع  حنومباقغ ٖلى جدؿ بيبًجا ٘ الٟاٖل في، وؾغٖ  كٟى.ؿدللم ُتالؤحمال ُتعٞ

غص ٍتجابت "٢ى ؾخ(، وهي ا2.992عه )٢ضالخدى٫ الغ٢مي و٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي ٖلى مٗامل اعجباٍ  بحنالاعجباٍ  ٢تخهلذ ٖلا .5  وَ
ً
ًٗتحضا طل٪  جي"، وَ

 
ً
 وز٣ُا

ً
٦ٟاءة  فير بحغان، جبٗه جدؿً ٞىعي و٦ٓهكٟى الُٗىن بالؿدم في٤ الخدى٫ الغ٢مي بُىي جُؿخ؛ ٩ٞلما اعجٟ٘ مًًاالإخٛحر  بحنؤن هىا٥ جلاػما

غ الٗمل باالإ ُتالأصاء الؤصاعي، مما ًا٦ض ؤن الغ٢م  كٟى.ؿدهي المخغ٥ الأؾاسخي لخُىٍ

 جىصياث الدراصت 5-2

 بشكل مباشر وعملي لمعالجت الخحدًاث وجطىير العمل: يتائج التي جىصل إليها الباحث، صاغ الخىصياث الخالىخبىاءً على ال

ىن بحن يِٛ االإٗاملاث ا٢خُإ ؤو٢اث مدضصة وزابخت مً ؾاٖاث الٗمل  .1  مً جغ٦هم ًهاعٖ
ً
ٟحن ٖلى الأهٓمت الجضًضة، بضلا ب االإىْ الغؾمُت لخضعٍ

 الُىمُت ومخُلباث الخٗلم.

خماص ٖلى هٓام الخظا٦غ .2  مً اٖلا
ً
ت ومباقغة للأُٖا٫ الُاعثت، بضلا  صازل الأ٢ؿام، لخ٣ضًم خلى٫ ٞىعٍ

ً
٤ صٖم ج٣جي ًخىاحض ٞٗلُا حر ٞغٍ البُيء  جىٞ

 ر الٗمل.الظي ٌُٗل ؾح

ٟىن ًٖ ج٨غاع بصزا٫ البُاهاث هٟؿها في ؤ٦ثر مً م٩ان .3 ، وجيؿاب صمج ٧اٞت البرامج الؤل٨تروهُت بحن الأ٢ؿام في ٢اٖضة بُاهاث مىخضة، لُخى٠٢ االإىْ

 االإٗلىماث بؿلاؾت.

س٠ٟ ٖبئه  .4 ٠ وٍ ذ هظا الىٓام االإىْ ت لا حكغح "٠ُ٦ ٌٗمل الىٓام"، بل حكغح "٠ُ٦ ؾحرً الُىمي"، لخبضًض مساوٝ الٟئاث جىُٓم وعف ٖمل صوعٍ

 بالىع١.
ً
 الأ٦ثر جمؿ٩ا

اث الؤهترهذ؛ ٞلا مٗجى لىٓام ع٢مي مخُىع ٌٗمل ٖلى ؤحهؼة بُُئت حُٗل بهجاػ .5 ٘ ؾغٖ  الالتزام بجضو٫ صوعي لهُاهت وجدضًث ؤحهؼة الخاؾب وعٞ

 االإٗاملاث.

٠ وجدمي زهىنُت البُاهاث، مما ًمى .6  بالأمان نُاٚت ؤصلت واضخت جدضص نلاخُاث ٧ل مىْ
ً
 خ٣ُ٣ُا

ً
ذ ال٩اصع الؤصاعي واالإغاحٗحن قٗىعا

 واالإىزى٢ُت ؤزىاء الخٗامل الغ٢مي.

٘ الخ٣ىُت لخ .7 ً في جُىَ ً واالإباصعٍ  ضمت ؤ٢ؿامهم.بصعاج "االإهاعة الغ٢مُت" ٦مُٗاع بًجابي في ج٣ُُم الأصاء الؿىىي، م٘ ج٣ضًم خىاٞؼ وم٩اٞأث للمخمحزً

 الدراصاث المضخقبليت المقترحت 5-3

ت مً الضعاؾاث االإ  مجالاث ؤزغي مغجبُت، وهي ٧الخالي: فيوحٗم٤ الٟهم  ؾتاثج هظه الضعاهخٖلى  جيالتي ًم٨ً ؤن جب ُت٣بلؿخ٣ًترح الباخث مجمىٖ

ؼ ؤبٗاص الخى٦ فيؤزغ الخدى٫ الغ٢مي والظ٧اء الانُىاعي  .1  .متحٗؼٍ

 وؤزغها ٖلى ٦ٟاءة الؤهٟا١. ُتهاث الصخابُال متخى٦ .2

 وال٣ُإ الخام. ُتالخ٩ىم بُتاالإضن الُ في متهماطج الخى٦ بحن هتم٣اع  ؾتصعا .3

 .ُتٖلى حىصة الخضماث الصخ متمٗاًحر الخى٦ ٤بُؤزغ جُ .4

لُاصوع ال٣ .5 ؼ ز٣اٞت االإؿاء في ُتصة الخدىٍ  .ُٞتوالكٟا لتحٗؼٍ

 .الصخت ال٣ابًت ٦تْل قغ  في متالخى٦ ٤بُجىاحه جُ تيال ُٞتوالث٣ا ُتُٓمخىالٗىاث٤ ال .6
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ً
 بيتأولا

ىىن التربُت ١2١2ببغاهُم، محمد. ) اًت قباب حامٗت ؾىهاج في يىء مضزل الؤصاعة الظاجُت. مجلت ؾىهاج لٗلىم وٞ غ الأصاء الؤصاعي بةصاعاث عٖ (. جُىٍ

ايُت،   .22١-20٥(، ١)7البضهُت والغٍ

بض الؿخاع، ٖبض الؿخاع. ) ت بجامٗت الُٟىم ٖلى يىء همىطج حُمبا ٧اًؼن. ١2١0ؤخمض، ؤمُمت وزلُل، بىبُل وٖ (. جدؿحن الأصاء الؤصاعي لل٣ُاصاث الؤصاعٍ

ت والىٟؿُت،   . ٥99-٥22(، ٥١)٥7مجلت حامٗت الُٟىم للٗلىم التربىٍ

ما٫ )صعاؾت (. جُب٤ُ َغ١ الؤصاع ١2١١بؾماُٖل، صاع الىُٗم وؤخمض، هضي. ) ة الغق٣ُت وصوعها في جد٤ُ٣ ٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي واالإالي في مىٓماث اٖلأ

ت وال٣اهىهُت،   .00-٥2(، 9)9مُضاهُت(. مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت والؤصاعٍ

ل، ؾٗض والجُاع، ؾهحر وؤبى هانغ، ٞخخي وؤخمض، سخغ. ) غ الأصاء الؤصاعي الإضًغي االإضاعؽ ١2١2آ٫ صعوَ الأهلُت باالإمل٨ت الٗغبُت (. مخُلباث جُىٍ

 . ١22 -١٥2(، ٥١)2الؿٗىصًت ٖلى يىء مٗاًحر الىمىطج الأوعوبي للخمحز. مجلت بدىر، 

(. ؤزغ جُب٤ُ ؤبٗاص الخدى٫ الغ٢مي ٖلى عيا االإؿخُٟضًً صعاؾت مُضاهُت في مؿدكٟى هجغان الٗام باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت. ١2١١آ٫ ههِب، ًدحى. )

ت واالإالُت، مجلت الؿاصاث للبدى   . ١2-٥(، 0)0ر الؤصاعٍ

 .١07-١22(، ٥)8(. جإزحر الخدى٫ الغ٢مي ٖلى ٖمل الأزهاجي الاحخماعي في المجا٫ الُبي. مجلت الٗلىم الاحخماُٖت والخُب٣ُُت، ١2١١الأخمغي، محمد. )

ت الاؾتراجُجُت في بِئت ١2١0الأقى٫، محمد ) ما٫، مجلت البدىر االإالُت (. صوع الخدى٫ الغ٢مي في صٖم المخاؾبت الؤصاعٍ الخٛحر الاؾتراجُجي بمىٓماث اٖلا

ت،   .2٥ -٥(، ٥)١2والخجاعٍ

ٟي االإغ٦ؼ الُبي الخمـ". المجلت اللُبُت ١2١١البر٧ي، ٖٟاٝ. ) (. ؤزغ الخدى٫ الغ٢مي في جدؿحن ؤصاء حىصة الخضمت الصخُت "صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى مىْ

 .0١2-00١(، ١)0للضعاؾاث الأ٧اصًمُت، 

(. ؤزغ ع٢مىت الخضماث الصخُت ٖلى ؤصاء االإؿدكُٟاث في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت. مجلت الٗلىم ١2١١في، ؾامُت وبغهاوي، محمد وبخاوي، ٞاعؽ. )الث٣ا

ت وال٣اهىهُت،   . ١١-٥(، ٥2)9الا٢خهاصًت والؤصاعٍ

ى ؤصاء االإؿدكُٟاث في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت. مجلت الٗلىم (. ؤزغ ع٢مىت الخضماث الصخُت ٖل١2١١الث٣ٟي، ؾامُت وبغهاوي، محمد وبخاوي، ٞاعؽ. )

ت وال٣اهىهُت، )  .١١-٥(، ٥2الا٢خهاصًت والؤصاعٍ

ت واالإالُت، ١2١١الجهني، ُٞهل. )  .20-٥(، 0)0(. صوع الخدى٫ الغ٢مي في جدؿحن حىصة الأصاء للكغ٧اث الؿٗىصًت. مجلت الؿاصاث للبدىر الؤصاعٍ

غ الأصاء الخىُٓمي للأزهاجي الاحخماعي باالإؿدكُٟاث الؿٗىصًت صعاؾت مُضاهُت ٖلى مؿدكٟى (. ١2١2الخغبي، بُخي. ) صوع الخدى٫ الغ٢مي في جُىٍ

 . 02-٥(، 78)78حامٗت االإىهىعة، -الأؾُاح بال٣هُم. مجلت ٧لُت الآصاب

ض والخغوصخي، ِٖسخى والخغوصخي، ؾلُان. ) ت في ١2١١الخغوصخي، ػٍ الأصاء الؤصاعي لضي مضًغي االإضاعؽ الخ٩ىمُت بؿلُىت (. ؤزغ هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 . 28-0٥(، 7)0ٖمان. المجلت الٗغبُت للمٗلىماجُت وؤمً االإٗلىماث، 

غ بىػاعة الخٗلُم باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت "مىهجُت ١2١0الخلُىي، لُىا. ) غ الأصاء الؤصاعي للٗاملحن في و٧الت الخسُُِ والخُىٍ (. ؾُجما ؾخت لخُىٍ

ت والىٟؿُت والاحخماُٖت، م٣ترخ  . ٥20 -٥١١(، ٥98)2١ت". التربُت )الأػهغ(: مجلت ٖلمُت مد٨مت للبدىر التربىٍ

ٟي االإؿدكُٟاث الخسههُت بجضة. المجلت ١2١2الؼهغاوي، ٖمغ ومجلض، ؤؾامت. ) ُٟي: صعاؾت مُضاهُت ٖلى مىْ (. ؤزغ الخدى٫ الغ٢مي ٖلى الأصاء الىْ

 .٥92-٥7٥(، 2)22الٗغبُت للإصاعة، 

ؼ(، ١2١١الؿىاٍ، َل٤ والخغبي، ًاؾغ ) ـ بجامٗت االإل٪ ٖبض الٗؼٍ (. ؤزغ الخدى٫ الغ٢مي ٖلى ٦ٟاءة الأصاء الأ٧اصًمي )خالت صعاؾُت لهُئت ؤًٖاء الخضعَ

 . 282 -227(، 20المجلت الٗغبُت لليكغ الٗلمي، ٕ )

ت في جمحز الأصاء الؤ ١2١١الكغفي، ٖماع. ) ت الُمىُت. مجلت (. صوع جىمُت االإىاعص البكغٍ صاعي للمىٓماث ٚحر الخ٩ىمُت المخلُت والضولُت الٗاملت في الجمهىعٍ

 .٥٥7-88(، ٥٥)١ابً زلضون للضعاؾاث والأبدار، 
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ت الكاون الصخُت بم٨ت االإ٨غمت. مجلت ١2١١الٗخُبي، مكاعي. ) اًت الصخُت: صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى مضًغٍ (. صوع الخدى٫ الغ٢مي في جدؿحن زضماث الغٖ

 . 7١-0١(، ٥)١2ؿخ٣بل الٗلىم الاحخماُٖت، م

اٖلُت الخدى٫ الغ٢مي الهخي في مؿدكُٟاث مى٣ُت خاثل باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت. مجلت ١2١١الٗجزي، خامض. ) ت الخىُٓمُت وٞ (. الٗلا٢ت بحن الجاهؼٍ

 .٥١2-٥29(، 2)١2مؿخ٣بل الٗلىم الاحخماُٖت، 

ايُت بمداٞٓت ٦ٟغ الكُش. المجلت الٗلمُت لٗلىم ١2١2ال٣ٟي، ٖلاء. ) ت الكباب والغٍ ت في جدؿحن الأصاء الؤصاعي بمضًغٍ (. صوع هىضؾت الٗملُاث الؤصاعٍ

ايت،   . ١١2-٥92(، ٥)٥١الغٍ

ت بالإصاعة الٗامت للخٗلُم بمى٣ُت ٖؿحر في يىء ؤبٗاص بُا٢ت الأصاء االإخىاػن. المجل١2١١ال٣دُاوي، محمد. ) غ الأصاء الؤصاعي الإضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ ت (. جُىٍ

 . ٥٥١-٥22(، ١2الٗلمُت ل٩لُت التربُت حامٗت الىاصي الجضًض، ٕ )

(، ١٥ة الأصاء الؤصاعي في ٦ٟاًت هٓام الغ٢ابت الضازلُت. المجلت الٗغبُت للٗىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت، ٕ)(. ؤزغ ٦ٟاء١2١0ال٨ُلاوي، هجلاء وإبغاهُم، لاي. )

١-٥0 . 

ت: صعاؾت بىػاعة الضازلُت بضولت الؤماعاث الٗغبُت االإخدضة. ١2١١المخغػي، ؾالم وؾلُمان، ببغاهُم. ) غ جىمُت االإهاعاث الؤصاعٍ (. ؤزغ الخدى٫ الغ٢مي في جُىٍ

 .2١8 -209(، ١2)8جلت الؤل٨تروهُت الضولُت للخ٣ضم في الٗلىم الاحخماُٖت، الم

غ الأصاء الؤصاعي لضي ال٣ُاصاث الأ٧اصًمُت في الجامٗت الؿٗىصًت الؤل٨تروهُت في يىء مضزل الغقا٢ت الخىُٓمُت. مجلت ١2١١المخُمض، باؾم. ) (. جُىٍ

ت  . ٥8٥-٥١2(، ٥)١2حامٗت المجمٗت، -الٗلىم الؤوؿاهُت والؤصاعٍ

ت. مجلت ٧لُت ١2١2االإغي، بًمان. ) ذ في يىء ؤؾلىب الكٟاُٞت الؤصاعٍ غ الأصاء الؤصاعي لل٣ُاصاث الأ٧اصًمُت بجامٗت ال٩ىٍ (. بدث آلُاث م٣ترخت لخُىٍ

 . ١١2-٥90(، 92حامٗت َىُا، ٕ) –التربُت 

ُت (. الغقا٢ت الاؾتراجُجُت وصوعها في جمُحز الأصاء الؤصا١2١٥الىا٠ً، ؾٗىص. ) . مجلت ٧لُت التربُت الىىٖ
ً
 –عي بالجامٗاث الؿٗىصًت حامٗت خاثل همىطحا

 . 282 -200(، ٥2)٥2حامٗت بىعؾُٗض، 

ب، ًاؾمحن. ) لا٢تها بخدؿحن الأصاء الؤصاعي في حامٗت ٖضن. مجلت الآصاب، ١2١١باٚغٍ  .02-٥(، ٥١)٥0(. الغقا٢ت الخىُٓمُت وٖ

ت. ) مي االإؿاهمت في جدؿحن مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت باالإؿدكُٟاث الخانت بمضًىت ال٣اهغة. المجلت (. ؤبٗاص الخدى٫ الغ١2١١٢خامض، بضعٍ

ت،   . ٥22٥-92١(، 0)09الٗلمُت للبدىر والضعاؾاث الخجاعٍ

ت بمداٞٓت الأ٢هغ ٖلى يىء مخُلباث الظ٧اء الا ١2١١زلُل، مدغم. ) ت الأػهغٍ غ الأصاء الؤصاعي لكُىر االإٗاهض الثاهىٍ نُىاعي. مجلت الٗلىم (. جُىٍ

ت ب٩لُت التربُت   .١22-228(، 2)8حامٗت الٛغص٢ت، –التربىٍ

( . مان وبىل٣هِباث، مدٟىّ ، هغٍ (. ؤزغ الخدى٫ الغ٢مي ٖلى الأصاء الؤصاعي في االإؿدكٟى الجامعي بىلاًت ٢ؿىُُىت. مجلت البدىر ١2١2زىىٝ

 . ٥99-٥72(، ١)٥٥الا٢خهاصًت واالإالُت، 

ت في االإاؾؿاث الخ٩ىمُت في مضًىت (١2١١صعباف، ٞخخي. ) . ؤزغ بغامج الخدى٫ الغ٢مي ٖلى حىصة اجساط ال٣غاع االإبجي ٖلى البُاهاث لضي ال٣ُاصاث الؤصاعٍ

 . 72-١8(، ٥9)7ؾغث. مجلت البُان الٗلمُت، 

ِسخى، محمد. ) اء وٖ ٦ٟغ الكُش "صعاؾت مُضاهُت". مجلت الضعاؾاث  (. الأصاء الؤصاعي ل٣ُاصاث الؤصاعة الخٗلُمُت بمداٞٓت١2١١صًاب، بؾماُٖل ومغسخي، وٞ

ت والؤوؿاهُت   . ٥92-٥8١(، 2)٥2، -حامٗت صمنهىع  –٧لُت التربُت  –التربىٍ

ت ١2١0عاهب، ؾىاء وقابي، خلُمت ) ت الجؼاثغٍ ُٟي للٗاملحن في البىى٥ الخجاعٍ ت لىلاًت  –(. ؤزغ الخدى٫ الغ٢مي ٖلى الأصاء الىْ صعاؾت خالت البىى٥ الخجاعٍ

 . 7٥2 -289(، ٥)٥0، مجلت الا٢خهاص الهىاعي، -ُاعٝال

يب ) ٘ ٦ٟاءة ؤصاء البىى٥ وحظب الاؾدثماعاث. في االإاجمغ: االإاجمغ الضولي الأو٫ في ١2١2عقىان، ٖبض الغخمً و٢اؾم، ػٍ (. صوع الخدى٫ الغ٢مي في عٞ

ش   ، حامٗت ٖحن قمـ، مهغ. 0٥/8ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث، االإى٣ٗض بخاعٍ

ت، ٞاَمت ) ؼوٖ  -27١(، ٥)١(. ؤزغ الخدى٫ الغ٢مي في ٞغى يغاثب ٖلى الاهخ٣ا٫ الال٨ترووي للبُاهاث، مجلت البدىر ال٣اهىهُت والا٢خهاصًت، ١2١١ػٖ

29١ . 
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ُض، هُٟحن وحجاػي، محمد والأزغؽ، هبت الله. ) حي: "صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى (. صوع الخدى٫ الغ٢مي في جُحر الأصاء الؤصاعي بال٣ُإ الؿُا١2١2ػ٧ي، حىعص وٖ

 . ٥١٥-٥٥١(، ١)١2مداٞٓت بىعؾُٗض". مجلت اجداص الجامٗاث الٗغبُت للؿُاخت والًُاٞت، 

غاج، ؾلىي والكُىعي، ؤخمض. ) غ الأصاء الؤصاعي بالىخضاث المخلُت في يىء الؤصاعة الظاجُت. مجلت ٧لُت التربُت ١2١0ؾالم، ؾامي وٞ حامٗت  –(. جُىٍ

ل،   . ١0-٥، ٥(02)٥٥الٗغَ

(. ٢ُاؽ ؤزغ الضوع الىؾُِ للخدى٫ الغ٢مي في الٗلا٢ت بحن الكمى٫ االإالي والخىمُت االإؿخضامت: صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى مىٓام زضمُت ١2١١ؾلام، ؤؾامت )

ت، حامٗت صمُاٍ، المجلض   . ٥28١ -٥222(، ٥)0زانت. المجلت الٗلُت للضعاؾاث والبدىر االإالُت والخجاعٍ

ت: (. و ١2١٥نباح، ؾامي ) ا٢٘ الخدى٫ الغ٢مي واو٩ٗاؾه ٖلى مؿخىي ال٨ٟاءة االإاؾؿُت في بلضًت زاهُىوـ )عؾالت ماحؿخحر(. ٧لُت الٗلىم الؤصاعٍ

 الجامٗت الؤؾلامُت. 

ما٫ ١2١0ٖبض الخمُض، بكحر ) ت في مىٓماث اٖلأ اثغ صعاؾت خالت ماؾؿت اجهالاث الجؼ  –(. ؤزغ الخدى٫ الغ٢مي ٖلى مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

لىم الدؿُحر: حامٗت الكهُض الكُش الٗغبي الخبسخي. ت والا٢خهاصًت وٖ  )ؤَغوخت ص٦خىعاه(. ٧لُت الٗلىم الؤصاعٍ

بض المجُض، ًاؾغ. ) ت ٖلى بصاعة الؤبضإ ١2١١ٖبض الخمُض، مدمىص وٖ ت ومغوهت االإىاعص البكغٍ (. ؤزغ االإىاثمت الاؾتراجُجُت بحن ؾُاؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ُٟي ت للضعاؾاث والأبدار  الىْ  –للٗاملحن في وػاعة البجى الخدخُت والخىمُت الٗمغاهُت بالىلاًت الكمالُت بالؿىصان. مجلت جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .١22 -٥78(، ٥8االإغ٦ؼ الضًم٣غاَي الٗغبي، ٕ )

م. ) ثمان، مجى والكغ٢اوي، مغٍ غ١2١٥ٖبض الخبحر، مهُٟى وٖ الأصاء الؤصاعي الإضًغي الؤصاعاث الخٗلُمُت بمهغ. مجلت  (. الؤصاعة الؤبضاُٖت ٦مضزل لخُىٍ

ت والىٟؿُت،   . 778-7١2(، ٥١)٥١حامٗت الُٟىم للٗلىم التربىٍ

ت والىٟؿُت، االإاؾؿت الٗغبُت للتربُت والٗلىم ١202(. الخدى٫ الغ٢مي والخىمُت االإؿخضامت في مهغ ١2١١ٚىام، زابذ. ) . المجلت الٗغبُت للٗلىم التربىٍ

 . 72 -27(، ١2)2 الآصاب،

اء. ) حامٗت صمُاٍ،  –(. جدؿحن الأصاء الؤصاعي بالإصاعاث الخٗلُمُت في يىء مضزل ال٣ُاصة االإلهمت. مجلت ل٨ُت التربُت ١2١١ٞاًض، عيهام واالإلاحي، وٞ

22(٥ ،)٥-08 . 

ُىة، محمد والؿُض، ٖلا. ) ذ. مجلت ٧لُت التربُت ١2١2ماَغ، مجى وٖ ت في صولت ال٩ىٍ غ الأصاء الؤصاعي الإضًغي مضاعؽ االإغخلت الثاهىٍ  –(. مخُلباث جُىٍ

 . 788-720(، ٥١8حامٗت االإىهىعة، ٕ )

ٗت وال٣اهىن بخٟهىا الأقغاُٞت(. الخدى٫ الغ٢مي وؤزغه ٖلى ؤصاء االإاؾؿاث الخضمُت الخ٩ىمُت. مجلت ٧ل١2١2هاقم، محمد. ) (، 2)١9ص٢هلُت، -ُت الكغَ

2٥١0-2١١2 . 
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