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Abstract 

This study aimed to identify the impact of implementing the standards of the Saudi Central Board for 

Accreditation of Healthcare Institutions (CBAHI) on the quality of healthcare services in primary healthcare 

centers within the Al-Qassim region. To achieve these objectives, a descriptive survey approach was utilized, 

with a questionnaire deployed as the primary tool for data collection. The study population comprised all 

employees within the quality departments at primary healthcare centers in Al-Qassim. The study was 

conducted on a random sample of (105) employees who responded to the electronically distributed 

questionnaire. The research findings revealed the presence of a clear organizational structure with a very high 

level of agreement, demonstrated by an approved and announced hierarchy, the availability of written and 

updated work policies, and the clarity of administrative communication channels. Furthermore, the findings 

indicated the availability of qualified medical personnel, highlighted by the staff's possession of professional 

qualifications and licenses, their adherence to therapeutic protocols, and a commitment to continuous training. 

The results also showed a high level of implementation for safety procedures, characterized by the availability 

of safety equipment such as fire extinguishers, strict compliance with infection control standards, and the 

activation of error-reporting mechanisms. Additionally, the readiness of infrastructure and equipment scored 

highly, marked by keeping pace with digital transformation, regular equipment maintenance, and providing a 

comfortable working environment. The overall quality of healthcare services registered a very high score, 

characterized by the centers' safe and reliable healthcare environment, the patients' perception of respect and 

appreciation, and the accuracy and effectiveness of the provided services. Hypothesis testing indicated a 

statistically significant impact of implementing the accreditation standards collectively on the quality of 

services. Based on these findings, the study recommended expanding the authorities of quality managers to 

expedite decision-making, developing a sustainable planning model to attract core medical specialties, and 

intensifying mock evacuation drills for emergency and safety plans. 

Keywords: Accreditation Standards, Saudi Central Board for Accreditation of Healthcare Institutions 

(CBAHI), Quality of Healthcare Services, Primary Healthcare Centers, Al-Qassim Region. 
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صحُت على حىدة الخدماث الصحُت: دراست ؤثر جطبُق معاًير المركس السعىدي لاعخماد الميشإث ال

 جطبُقُت على مراكس الرعاًت الصحُت الأولُت بالقصُم

 

 سلمان مغيران الحربي

 ، االإملىت العغبُت الؿعىصًت٥٥٩١١كؿم بصاعة الأعماٌ، ولُت بصاعة الأعماٌ، حامعت المجمعت، المجمعت، 

ح ِّ
 ُ  سعد بً محمد سعد الفل

 ، االإملىت العغبُت الؿعىصًت٥٥٩١١الأعماٌ، حامعت المجمعت، المجمعت، كؿم بصاعة الأعماٌ، ولُت بصاعة 

 

 المسخذلص

بلى الخعغف على ؤزغ جؼبُم معاًير االإغهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكأث الصخُت )ؾباهي( على حىصة الخضماث الصخُت بمغاهؼ الغعاًت  َضفذ َظٍ الضعاؾت

، وجيىّن الصخُت الأولُت بمىؼلت اللصُم. ولخدلُم َظٍ الأَضاف، جم اؾخسضام االإىهج الىصفي االإؿحي وؤصاة الاؾدباهت وإصاة عثِؿُت لجمع البُاهاث

بلذ الضعاؾت على عُىت عكىاثُت كمجخم
ُ
ىامها ع الضعاؾت مً حمُع العاملين في بصاعاث الجىصة بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت بمىؼلت اللصُم، خُث ػ

 عليهم. وجىصلذ هخاثج البدث بلى جىفغ َُيل جىـُمي واضح ٥0١)
ً
عها بلىتروهُا ، َم مً كامىا بالغص على الاؾدباهت التي جم جىػَ

ً
وبضعحت مىافلت ( مىؿفا

، خُث جبين وحىص َُيل معخمض ومعلً، وجىفغ ؾُاؾاث عمل مىخىبت ومدضزت، ووطىح كىىاث الاجصاٌ الؤصاعي. هما جبين جىفغ وىاصع
ً
ػبُت  مغجفعت حضا

ب  لاث والترازُص االإهىُت، والتزامهم بالبروجىوىلاث العلاحُت، والخغص على الخضعٍ لت، خُث بغػ امخلان اليىاصع للماَ االإؿخمغ. وؤؿهغث الىخاثج ماَ

بلُغ عً جؼبُم بحغاءاث الؿلامت بكيل مغجفع، خُث جميز بخىفغ مؿخلؼماث الؿلامت واالإؼافئ، والالتزام بمعاًير ميافدت العضوي، وجفعُل آلُاث الخ

ت البيُت الخدخُت والأحهؼة بصىعة مغجفعت جميزث بمىاهبت الخدىٌ الغكمي، وصُاهت االإع دت. وسجل الأزؼاء. وحاءث حاَؼٍ ضاث، وجىفير بِئت عمل مغٍ

 جميز بخمخع االإغاهؼ ببِئت صخُت آمىت ومىزىكت، والإـ االإغاحعين للاخترام والخلضًغ، وصكت 
ً
الخضماث مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت مؿخىي عالي حضا

ص مجخمعت على حىصة الخضماث. وبىاءً على هخاثج البدث، االإلضمت وفعالُتها. هما بُيذ هخاثج الفغطُاث وحىص ؤزغ طو صلالت بخصاثُت لخؼبُم معاًير الاعخما

غ همىطج جسؼُؼي مؿخضام لاؾخلؼاب الخسصصاث الؼبُت الأؾاؾُت،  ؤوص ى البدث بخىؾُع صلاخُاث مضعاء الجىصة لؿغعت اجساط اللغاعاث، وجؼىٍ

 وجىثُف مىاوعاث الؤزلاء الفغطُت لخؼؽ الؼىاعت والؿلامت.

عخماص، االإغهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكأث الصخُت )ؾباهي(، حىصة الخضماث الصخُت، مغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت، معاًير الا الكلماث المفخاحُت: 

 مىؼلت اللصُم.
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 الاطار العام للدراست

 . المقدمت1-1

 جدضًاث متزاًضة  حعض الغعاًت الصخُت ؤخض الغواثؼ الأؾاؾُت التي جلاؽ بها نهظت الأمم وعفاَُت المجخمعاث، خُث ًىاحه اللؼاع
ً
الصحي عاالإُا

ت مخؼىعة لظمان جلضًم زضماث ػبُت جدؿم بالضكت والأمان. وفي ؿل َظا االإكهض، بغػث بصاعة الجىصة الكاملت هفلؿفت  جخؼلب جبني اؾتراجُجُاث بصاعٍ

ت تهضف بلى الخدؿين االإؿخمغ في الأصاء الؼبي والؤصاعي. وللض ؤهض العلي ) ث بصاعة الجىصة الكاملت في االإاؾؿاث الصخُت لم ( على ؤن جؼبُلا١0١0بصاعٍ

، بل طغوعة خخمُت لخدلُم الخميز في المخغحاث العلاحُت وهؿب زلت االإؿخفُضًً. هما قضص خضاص )
ً
ا  زاهىٍ

ً
( على ؤن هجاح ؤي مىـىمت ١0١0حعض زُاعا

ىن بلضعتها على جبني معاًير صكُلت جدىم الأصاء الؤصاعي والفني والخلني في  آن واخض. صخُت مغَ

 لخلُُم مضي
ً
 مغحعُا

ً
عخبر الاعخماص الصحي الأصاة الأهثر فعالُت لترحمت مباصت الجىصة بلى مماعؾاث مُضاهُت ملمىؾت، خُث ًىفغ بػاعا الالتزام  وَ

غي في جدؿين ؤبعاص الجىصة١0١٥وؤزغون )  Husseinوكض بيّن  باالإعاًير العاالإُت والمخلُت. المخخلفت عبر جللُل الأزؼاء  ( ؤن الاعخماص ٌؿاَم بكيل حىَ

ؼ هفاءة العملُاث الضازلُت. هما ؤوضح جىافغ َُيل جىـُمي وواضح وبيُت جدخُت مخلضمت وإحغاءاث للأمً ( ؤن ١0١0وؤزغون )  Araujoالؼبُت وحعؼٍ

  Sahib & Somasanardam  ، ؤهض. ومً مىـىع عطا االإؿخفُضوالؿلامت في االإاؾؿاث الصخُت ٌؿاَم بضعحت هبيرة في جدؿين حىصة الخضمت االإلضمت

اث عطا االإغض ى عً الخضماث االإلضمت.١0١2) اصة مؿخىٍ  بخدؿين مسغحاث الغعاًت وػٍ
ً
 وزُلا

ً
 ( ؤن الاعخماص الصحي ًغجبؽ اعجباػا

اث الخضمت  بالخصىٌ على قهاصاث الاعخماص لظمان جىخُض مؿخىٍ
ً
 هبيرا

ً
يذ وعلى الصعُض الؤكلُمي، ؤولذ الأهـمت الصخُت اَخماما ُّ . وللض ب

 على حىصة الخضماث االإلضمت في االإؿدكفُاث، زاصت في ؿل الـغوف الاؾخثىاثُت التي ١0١١اللىػي )
ً
( ؤن جؼبُم معاًير الاعخماص الصخُت اوعىـ بًجابُا

غ  ( ؤن الالتزام بمعاًير مجلـ اعخماص االإاؾؿاث الصخُت١0٥2فغطتها الجىاثذ الصخُت. وفي طاث الؿُاق، ؤهضث االإكافُت ) ٌعض المخغن الغثِس ي لخؼىٍ

ؤن جؼبُم َظٍ  (١0١2عؼىي وؤزغون )الغعاًت الصخُت الأولُت، مما ٌؿاَم في بىاء هـام صحي مخيامل ٌعخمض على الىكاًت كبل العلاج. هما ؤوضح 

ت في جدؿين حىصة الخضمت الصخُت ؤن بصعان العاملين لأَمُت االإعاًير ٌعض حجغ او  االإعاًير ًغفع مً مؿخىي الأصاء الىؿُفي للأػباء واالإمغطين لؼاوٍ

 الفعلُت.

ت االإملىت ؾُاق االإملىت العغبُت الؿعىصًتؤما في   مع عئٍ
ً
 جماقُا

ً
ا  حظعٍ

ً
وبغهامج جدىٌ اللؼاع الصحي،  ١000، فلض قهض اللؼاع الصحي جدىلا

 في وفي َظا الؿُاق، ًلعب االإغهؼ الؿعىصي الظي يهضف بلى حؿهُل الىصىٌ للخضمت وعفع حىصتها. 
ً
ا  مدىعٍ

ً
لاعخماص االإيكأث الصخُت )ؾباهي( صوعا

)العخُبي  االإىـىمت الصخُت الؿعىصًت، خُث ٌعض الجهت الغؾمُت االإؿاولت عً وطع معاًير الجىصة وؾلامت االإغض ى وجلُُم االإيكأث الصخُت بمىحبها

صة الغعاًت مً زلاٌ بلؼام االإغاهؼ بهُاول جىـُمُت مدىهمت جظمً معاًير االإغهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكأث الصخُت )ؾباهي( حى  . (١0١١والخؼعج، 

. هما جفغض االإعاًير بغوجىوىلاث صاعمت لإحغاءاث الؿلامت وجىفغ بيُت جدخُت جلىُت وؤحهؼة ػبُت مخؼ
ً
 مؿخمغا

ً
لت جإَُلا ىعة لظمان بِئت ووىاصع ػبُت ماَ

 (.١0١2)عؼىي وؤزغون،  علاحُت آمىت وفعالت

إحي جؼبُم معاًير االإ  وٍ
ً
، خُث ؤصبدذ قهاصة سؾباهيس قغػا غهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكأث الصخُت وإخض االإمىىاث الأؾاؾُت لهظا الخدىٌ

 للمماعؾين واالإيكأث لظمان جلضًم زضمت آمىت ومىخضة. 
ً
وعلاوة على طلً، عهؼث الجهىص المخلُت على ؤَمُت العىصغ البكغي والبيُت الخىـُمُت ؤؾاؾُا

ظُت بمخؼلباث الاعخماص وان له صوع خاؾم في جدؿين حىصة ١0٥2اًير. خُث طهغث ؤبى عخمت )في بهجاح جؼبُم االإع ( ؤن وعي اليىاصع الؼبُت والخمغٍ

غٍ بلى جغؾُش معاًير الجىصة ١0١١المخغحاث الصخُت. هما ؤقاعث آٌ ٌعلىب ) غ الؤصاعة الصخُت يهضف في حىَ ( بلى ؤن الخىحه هدى الخصخصت وجؼىٍ

ا بما ًخىاهب مع االإعاًير الضولُت.  والاعخماص همىهج غَ  عمل ًىمي لظمان اؾخضامت الخضمت الصخُت وجؼىٍ

في مغاهؼ الغعاًت معاًير االإغهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكإث الصخُت وعلُه، حؿعى َظٍ الضعاؾت الخالُت بلى حؿلُؽ الظىء على ؤزغ جؼبُم 

 َظٍ االإعاًير في الاعجلاء بجىصة الخضماث الصخُت.الصخُت الأولُت بمىؼلت اللصُم، للخعغف على مضي مؿاَمت 

 . مشكلت الدراست وحسائلاتها1-2

مغاهؼ حعض حىصة الخضماث الصخُت الغهيزة الأؾاؾُت الإىـىمت الغعاًت الصخُت الخضًثت باالإملىت العغبُت الؿعىصًت، بلا ؤن الىاكع الخؼبُلي في 

. فعلى الغغم مً ؤن اللؼاع الصحي ٌكهض  الغعاًت الصخُت الأولُت ٌكير بلى وحىص فجىة ملمىؾت
ً
بين االإعاًير المخؼؽ لها والىخاثج المخللت مُضاهُا

اث االإإمىلت مً الجىصة )العخُبي والخؼعج،  ت لا جؼاٌ حعُم الىصىٌ بلى االإؿخىٍ (. وكض ؤهضث ١0١١جدىلاث هبري، بلا ؤن الخدضًاث الخىـُمُت والبكغٍ

 ًدخاج بلى ( وحىص هل١0٥2صعاؾت مهضي والعخُبي )
ً
ص في االإماعؾاث الفعلُت لإصاعة الجىصة الكاملت في بعع االإيكأث الخيىمُت، مما ٌعىـ واكعا

ت لظمان فعالُت الأصاء  .معالجت حظعٍ

( بلى ؤن َىان خاحت ملخت ١0٥١هما جبرػ االإكيلت في جفاوث مؿخىي الالتزام بمعاًير الؿلامت االإهىُت والؼبُت؛ خُث ؤقاع الأولبي والغفاعي )

ظا اللصىع لا ًلخصغ على الجاهب الفني  ت بكيل مىثف لخؼبُم ؾُاؾاث الجىصة االإخؼىعة. وَ ؼ بحغاءاث الؿلامت وجإَُل اليىاصع البكغٍ ؿب، فدلخعؼٍ
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ت، بط ؤوضح مهضي وزلف ) ظُت ١0٥2بل ًمخض لِكمل اليىاصع البكغٍ ( ؤن بعع االإيكأث الصخُت حعاوي مً طغىغ جخعلم بىلص اليىاصع الخمغٍ

 
ً
 على حىصة الغعاًت االإلضمت، وكض ًيسخب َظا الىاكع بـلاله على مغاهؼ الغعاًت الأولُت التي جىاحه عاصة

ً
ى ما ًىعىـ ؾلبا لت، وَ اصة االإاَ مؼغصة في ػٍ

 ؤعضاص االإغاحعين.

ى ما كض ًفخلغ بلُه الىاكع العملي في بعع االإغاهؼ هدُجت غ ُاب وبالإطافت بلى طلً، فةن الخدىٌ هدى الاعخماص ًخؼلب بِئت جىـُمُت مغهت، وَ

. وللض بيّن علي وآٌ مىصىع )
ً
 حضًضة على حىصة الخضماث، ( ؤن الخغيراث الهُيلُت مثل الخدىٌ االإاؾس ي جفغض ١0١0الهُاول الىاضخت ؤخُاها

ً
طغىػا

 لأزغ معاًير الاعخماص في ؿل َظٍ الخغيراث. هما ؤن هلص الىعي بألُاث جؼبُم االإعاًير لضي بعع العاملين كض
ً
 مؿخمغا

ً
ًاصي بلى اعخباع  مما ًخؼلب جلُُما

ى ما كض ًللل مً ؤزغٍ الفعلي على حىصة الخضمت، وفي َظا الصض ، وَ
ً
( بلى ؤن حىصة الخضماث الصخُت في ١0١٥ص ؤقاع ؤبى عخمت )الاعخماص بحغاءً قيلُا

 االإؿدكفُاث الخيىمُت جخإزغ بكيل مباقغ بمضي هفاًت االإىاعص وجؼبُم االإعاًير الؤحغاثُت الصاعمت.

لى حىصة عمعاًير االإغهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكإث الصخُت وبىاءً على ما جلضم، ًـهغ بىطىح ؤن َىان خاحت ماؾت لخلُُم ؤزغ جؼبُم 

ًخمثل الؿااٌ  ولظلًالخضماث الصخُت في مغاهؼ الغعاًت الأولُت باللصُم، زاصت وؤن َظٍ االإغاهؼ حكيل الغهيزة الأؾاؾُت لىـام الغعاًت الصحي. 

 الغثِس ي للضعاؾت ف الؿااٌ الخالي:

 بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم؟على حىصة الخضماث الصخُت معاًير االإغهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكإث الصخُت ما ؤزغ جؼبُم 

 ومً َظا الدؿائٌ الغثِـ، جىضعج الدؿائلاث الفغعُت الخالُت:

 ؟َُيل جىـُمي واضح بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم جىفغ ما صعحت .٥

لت بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم ما صعحت جىفغ .١  ؟وىاصع ػبُت ماَ

 ؟بحغاءاث الؿلامت بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم مضي جؼبُمما  .0

تما  .4  ؟البيُت الخدخُت والأحهؼة بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم مضي حاَؼٍ

 ما مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم؟ .١

 . ؤهداف الدراست1-3

 لخالُت:حؿعى َظٍ الضعاؾت بلى جدلُم الأَضاف ا

 .َُيل جىـُمي واضح بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم جىفغ الخعغف على صعحت .٥

لت بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم الخعغف على صعحت جىفغ .١  .وىاصع ػبُت ماَ

 .بحغاءاث الؿلامت بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم مؿخىي  كُاؽ .0

ت جلُُم .4  .البيُت الخدخُت والأحهؼة بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم حاَؼٍ

 مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم. جدضًض .١

 . فرطُاث الدراست1-4

 جخمثل فغطُت الضعاؾت الغثِؿُت في الخالي:

لاعخماص االإيكإث الصخُت على حىصة الخضماث الصخُت بمغاهؼ الغعاًت الصخُت خؼبُم معاًير االإغهؼ الؿعىصي لًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت 

 .الأولُت باللصُم

 ومً َظٍ الفغطُت الغثِؿُت جىبثم الفغطُاث الفغعُت الخالُت:

 صُم.مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللَُيل جىـُمي واضح على  لخىفغًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت  .٥

لت على مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم. .١  ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت لخىفغ وىاصع ػبُت ماَ

 ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت لإحغاءاث الؿلامت على مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم. .0

ت البيُت الخدخُت والأحهؼة على مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت ًىحض ؤزغ طو صلالت بخص .4 اثُت لجاَؼٍ

 باللصُم.

 . همىذج الدراست1-5

 ًخمثل همىطج الضعاؾت في االإخغيراث الخالُت:

 معاًير االإغهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكإث الصخُت، وحكمل: :المخغيراث المسخقلت -ؤ

 جىفغ َُيل جىـُمي واضح  .٥
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لت  .١  جىفغ وىاصع ػبُت ماَ

 بحغاءاث الؿلامت  .0

ت البيُت الخدخُت والأحهؼة  .4  حاَؼٍ

 حىصة الخضماث الصخُت  المخغير الخابع: -ب

 . ؤهمُت الدراست1-6

ت )العلمُت( : الأهمُت الىظرٍ
ً
 ؤولا

ت االإملىت  .٥  ًدؿم بكيل مباقغ مع ؤَضاف عئٍ
ً
ا  خُىٍ

ً
 طمً بغهامج جدىٌ اللؼاع الصحي، الظي ًغهؼ ١000جدىاوٌ الضعاؾت مىطىعا

ً
، وجدضًضا

 على حؿهُل الخصىٌ على الخضماث الصخُت وجدؿين حىصتها وهفاءتها.

 حؿاَم الضعاؾت في ؾض الفجىة البدثُت في االإىخبت العغبُت فُما ًخعلم بلؼاع سالغعاًت الصخُت الأولُتس، خُث بن ؤغلب الضعاؾاث الؿابلت .١

 االإؿدكفُاث الىبري.عهؼث على 

 ًىضح ػبُعت العلاكت وجإزير معاًير الاعخماص على حىصة الخضماث الصخُت ، مما ٌؿاعض الباخثين والأواصًمُي .0
ً
ا  هـغٍ

ً
ن في جلضم الضعاؾت بػاعا

 فهم هُفُت اوعياؽ الالتزام باالإعاًير على مسغحاث الخضمت.

: الأهمُت الخطبُقُت )العملُت(
ً
 ثاهُا

ثج مُضاهُت واكعُت للمؿاولين في الخجمع الصحي بمىؼلت اللصُم ووػاعة الصخت، مما ٌؿاعضَم في جلُُم الىطع الغاًَ جىفغ الضعاؾت هخا .٥

 الإضي التزام االإغاهؼ بمعاًير الاعخماص وجدضًض مىاػً اللىة والظعف الإعالجتها.

 في جدؿين الجىصة، مما ًمىنهم مً جىحُه االإىاعص حؿاعض هخاثج الضعاؾت مضعاء مغاهؼ الغعاًت الأولُت في الخعغف على االإعاًير الأهث .١
ً
ر جإزيرا

 والجهىص هدى جؼبُم جلً االإعاًير بضكت لغفع هفاءة االإغهؼ.

جفُض هخاثج الضعاؾت في جدؿين ججغبت االإغٍع؛ خُث بن الخؼبُم الفعلي للخىصُاث االإخعللت بالجىصة والاعخماص ؾُاصي بالظغوعة بلى بِئت  .0

 وزضما
ً
 ث جلبي جؼلعاث االإؿخفُضًً.صخُت ؤهثر ؤماها

 . مصطلحاث الدراست1-7

 معاًير الاعخماد 

اث االإغحعُت االإلىىت التي جظعها َُئت اعخماص معترف بها )والتي تهضف بلى جلُُم ؤصاء االإيكإة سهي معاًير الاعخماص  مجمىعت مً الظىابؽ واالإؿخىٍ

ت وفم  اث الؿلامت والجىصةالصخُت للخإهض مً مماعؾتها للعملُاث الؼبُت والؤصاعٍ  (.٩2، ١0١0س )العلي، ؤعلى مؿخىٍ

 بإنها مضي التزام مغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم 
ً
عغفها الباخث بحغاثُا  بمعاًير االإغهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكإث الصخُت مً خُثوَ

لت ومضعبت، وجؼبُم بحغاءاث االإخؼلباث الخىـُمُت والدكغُلُت المخضصة في وحىص َُيل جىـُمي ًدضص االإؿاولُاث ب ىطىح، وجىفغ وىاصع ػبُت ماَ

ت البيُت الخدخُت والأحهؼة الؼبُت اللاػمت لخلضًم الخضمت  .الؿلامت والىكاًت مً المخاػغ، بالإطافت بلى حاَؼٍ

 حىدة الخدمت 

ض مً اخخمالُت الىصىٌ بلى س حىصة الخضمت هي لت جؼٍ الىخاثج الصخُت االإغغىبت، وجدؿم مع جلضًم الخضماث الصخُت للأفغاص والمجخمع بؼغٍ

 (.٩2، ١0١0س )خضاص، االإعاعف االإهىُت الخالُت، بدُث جظمً الىفاءة، الفعالُت، ؾلامت االإغض ى، والترهيز على االإؿخفُض

 بإنها
ً
عغفها الباخث بحغاثُا مىؿفي الجىصة العاملين بها مؿخىي الخميز في الخضمت االإلضمت بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم هما ًضعهها  وَ

الخضماث في  وجخمثل في كضعة االإغهؼ على جلبُت اخخُاحاث االإغاحعين وجىكعاتهم، وجلاؽ بالضعحت اليلُت التي ًمىدها االإؿخجُبىن على فلغاث مدىع حىصة

 .ؤصاة الضعاؾت

 . حدود الدراست1-8

 جخمثل خضوص الضعاؾت في الخالي:

  :َُيل جىفغ االإخمثلت في معاًير االإغهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكإث الصخُت صعاؾت ؤزغ جؼبُم الضعاؾت على  اكخصغثالخضوص االإىطىعُت(

لت جىـُمي واضح،  .على حىصة الخضماث الصخُت( البيُت الخدخُت والأحهؼة، بحغاءاث الؿلامت، و وىاصع ػبُت ماَ
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 :ت  اًت الصخُت الأولُت بمىؼلت اللصُم.حمُع العاملين في بصاعاث الجىصة في مغاهؼ الغع الحدود البشرٍ

 :بمىؼلت اللصُم.مغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت  الحدود المكاهُت 

 :م١0١2ٌ/ ٥442الفصل الضعاس ي الثاوي مً العام الضعاس ي  الحدود السماهُت. 

 السابقت والدراساث الىظري  الإطار .2

ت والضعاؾاث الؿابلت الإخغيراث الضعاؾت. ًخيىن َظا الفصل مً حؼثين. الجؼء الأوٌ َى الؤػاع الىـغي  ٌؿخعغض َظا الفصل الأؾـ الىـغٍ

دىاوٌ  الؿابلت  . ًدىاوٌ الجؼء الثاوي مً الفصل الضعاؾذمفهىم اعخماص االإيكإث الصخُت ومفهىم حىصة الخضماث الصخُت والجىاهب االإخصلت بهماوٍ

ي حؿعى َظٍ طاث الصلت بمىطىع الضعاؾت مخبىعت بخعلُب منهجي ًىضح ؤوحه الاجفاق والازخلاف بُنها وبين الضعاؾت الخالُت، وبُان الفجىة البدثُت الت

 الضعاؾت لؿضَا.

: الإطار الىظري 
ً
 ؤولا

 . مفهىم اعخماد الميشأث الصحُت2-1

عض مفهىم الاعخماص الصحي ؤخض الغواثؼ الأؾ اؾُت التي حؿدىض بليها الىـم الصخُت الخضًثت لظمان جلضًم زضماث ػبُت آمىت ومىزىكت )العؼب، ٌُ

ف َظا االإفهىم، خُث عغف العؼب )١0١0 ت في حعغٍ ( اعخماص االإيكأث الصخُت بإهه سعملُت جلُُمُت قاملت جلىم بها 4١، ١0١0(. وكض جباًيذ الغئي الىـغٍ

س، بِىما عغف قعُب )حهت زاعحُت مؿخللت للخإهض مً مضي ا
ً
( َظا 22، ١0٥0لتزام االإاؾؿت الصخُت بمجمىعت مً االإعاًير االإهىُت االإلغعة مؿبلا

ي ؾُاق االإفهىم بإهه سهـام اعتراف عؾمي جمىده حهت مسىلت للمؿدكفى ًثبذ هفاءتها في جؼبُم الؿُاؾاث والؤحغاءاث التي جظمً ؾلامت االإغض ىس، وف

الاعخماص بإهه سآلُت اؾتراجُجُت تهضف بلى جدؿين الأصاء االإاؾس ي مً زلاٌ االإغاكبت االإؿخمغة الإؿخىي حىصة الغعاًت  (٥٥١، ١0٥٩مخصل عغف العِؿىي )

 الصخُت االإلضمتس.

ا على مىهجُت علمُت تهضف بلى عصض الفجىاث في الأصاء وجلضًم الخلىٌ الخصخُدُت اللاػمت لغفع هفاءة  غَ وحعخمض عملُت الاعخماص في حىَ

 بين وافت الؤصاعاث صازل االإيكإة لظمان مىاءمت العملُاث الُىمُت مع ١0٥١الصخُت )الأولبي والغفاعي،  االإىـىمت
ً
 وزُلا

ً
(. وجخؼلب َظٍ العملُت حعاوها

ـُمُت الؿاثضة االإعاًير الىػىُت ؤو الضولُت االإعخمضة، خُث لا ًلخصغ الاعخماص على مجغص الخصىٌ على قهاصة وعكُت بل ًمخض لِكمل حغُير الثلافت الخى

م واضخت للميكأث الغاغبت في جدلُم الاؾخ ظا ما ًاهضٍ الخبراء في وىن الاعخماص ًمثل زاعػت ػغٍ ضامت والىمى هدى زلافت الخميز والخدؿين االإؿخمغ، وَ

 (.١0٥١في بِئت صخُت جىافؿُت ومعلضة )الأولبي والغفاعي، 

جلاث والؿُاؾاث االإخبعت صازل ؤعوكت االإيكإة الصخُت لظمان جدلُم ؤعلى بن الخصىٌ على الاعخماص ًخؼلب مغاحعت صكُلت ليافت الس

ت والؼبُت والفىُت، خُث ًخم الترهيز على هُفُت بصاعة االإىاعص االإخاخت  كمل طلً جلُُم الجىاهب الؤصاعٍ اث الىفاءة الدكغُلُت، وَ لخدلُم ؤفظل مؿخىٍ

ٍ العملُت في وىنها جىفغ ػمإهِىت للمؿخفُضًً مً الخضمت بإن االإيكإة جدبع بغوجىوىلاث عاالإُت الىخاثج العلاحُت بإكل المخاػغ االإمىىت، وجبرػ ؤَمُت َظ

اتها، مما ٌعؼػ مً ؾمعت االإاؾؿت في المجخمع الؼبي المخلي والضولي )  (.Alhawajreh et al., 2023جظع ؾلامت الؤوؿان في ملضمت ؤولىٍ

خطح مما ؾبم ؤن مفهىم اعخماص االإيكأث الصخُت  ًمثل عملُت جلُُم ماؾؿُت قاملت تهضف بلى الخدلم مً مماعؾاث االإيكإة الصخُت وٍ

غجبؽ َظا االإفهىم بكيل مباقغ بالضعاؾت الخالُت، خُث ٌؿعى الب اخث لاؾخلصاء ومىاءمتها مع االإعاًير االإهىُت االإعخمضة لظمان ؤمان وؾلامت االإغض ى. وٍ

ت ؤزغ جؼبُم معاًير االإغهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكأ غٍ  الإاَُت الاعخماص وإصاة جؼىٍ
ً
 عمُلا

ً
ث الصخُت في مغاهؼ الغعاًت الأولُت باللصُم، مما ًخؼلب فهما

 حؿهم في عفع مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت االإلضمت للمىاػىين.

 . ؤهمُت اعخماد الميشأث الصحُت2-2

لؼبُت وجؼاًض جىكعاث االإغض ى خىٌ حىصة الغعاًت )العِؿىي، جمثل ؤَمُت الاعخماص الصحي طغوعة خخمُت في ؿل الخؼىع االإدؿاعع للخلىُاث ا

ت مً زلاٌ وطع طىابؽ صاعمت ١0٥٩ غٍ اصة فعالُت العملُاث الؿغٍ ت للاعخماص في كضعجه على جللُل الأزؼاء الؼبُت وػٍ غٍ ليل (. وجىمً الأَمُت الجىَ

ى ما ًىعىـ بكيل بًجابي على مسغحاث الغعاًت ا لصخُت ومعضلاث قفاء االإغض ى، هما ٌؿاَم الاعخماص في بىاء حؿىع الثلت بحغاء ًخم صازل االإيكإة، وَ

ت ومعاًير عاالإُ ت لا جلبل بين المجخمع واالإاؾؿاث الصخُت، خُث ًىـغ الجمهىع بلى االإيكأث االإعخمضة بىصفها بِئاث آمىت ومىظبؼت جسظع لغكابت صوعٍ

 (.Al Majaly et al., 2026التهاون في خُاة البكغ )

ؼ ولائهم الخىـُمي مً زلاٌ جىفير بِئت عمل مىـمت وواضخت االإعالم هما ًلعب ت وحعؼٍ غ اليىاصع البكغٍ  في جؼىٍ
ً
ا  مدىعٍ

ً
فعىضما . الاعخماص صوعا

ل مما ًللجلتزم االإيكإة بمعاًير الاعخماص، ًجض االإىؿفىن ؤهفؿهم ؤمام ؾُاؾاث واضخت جمىع الاحتهاصاث الصخصُت الخاػئت وجدضص االإؿاولُاث بضكت، 

بُت مؿخمغة للعاملين الإىاهبت ؤخضر االإؿخجضاث في  جضعٍ
ً
ض مً الغطا الىؿُفي، بالإطافت بلى طلً، ًىفغ الاعخماص فغصا ؼٍ مجاٌ  مً طغىغ العمل وٍ
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لها الؼبي والؤصاعي بما ًسضم االإصلخت العامت للماؾؿت ) ى ما ًجعل االإيكإة في خالت جدضًث صاثم للضعاث فغٍ  ,.Basarah et alالجىصة وؾلامت االإغض ى، وَ

2022.) 

ت، ٌؿاَم جؼبُم معاًير الاعخماص في جدلُم الاؾخسضام الأمثل للمىاعص االإخاخت وجللُل الهضع االإالي ا لىاجج عً ومً الىاخُت الاكخصاصًت والؤصاعٍ

معلىماجُت صكُلت حؿاعض في اجساط كغاعاث مبيُت بن الاعخماص ًضفع االإيكأث هدى جبني ؤهـمت . الخىغاع غير االإبرع للفدىصاث ؤو ؾىء بصاعة المخاػن الؼبُت

ظا الخدىٌ هدى الؤصاعة العلمُت الغقُ ل، وَ سفع الخيالُف على االإضي الؼىٍ ضة ًجعل على بُاهاث خلُلُت، مما ًغفع مً مؿخىي الىفاءة الدكغُلُت وٍ

ٌٍ مً حىصة الخضمت االإلضمت للمغض ى صون االإؿاؽ االإيكأث الصخُت ؤهثر كضعة على مىاحهت الخدضًاث االإالُت االإؿخلبلُت مع الخفاؾ على م ؿخىي عا

 (.Oweidat et al., 2024بؿلامتهم )

 
ً
خطح مما ؾبم ؤن ؤَمُت اعخماص االإيكأث الصخُت جخجاوػ مجغص الخدؿين الؤحغاجي لدكمل ؤبعاصا اؾتراجُجُت وإوؿاهُت واكخصاصًت جظمً   وٍ

ت العؼاء الصحي بىفاءة عالُت. وحؿخفُض ال غ ؤَمُت جؼبُم معاًير االإغهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكأث اؾخمغاعٍ ضعاؾت الخالُت مً َظا الؼغح في جبرً

باالإعاًير لخدلُم الصخُت بمغاهؼ الغعاًت الأولُت باللصُم، خُث بن بصعان َظٍ الأَمُت ًضفع اللاثمين على بصاعاث الجىصة باالإىؼلت هدى الالتزام الصاعم 

 ن ججغبت االإغٍع بكيل حظعي.الخميز االإاؾس ي االإيكىص وجدؿي

 . معاًير اعخماد الميشأث الصحُت2-3

عغف معاًير الاعخماص بإنها اللىاعض واالإباصت الخىحيهُت التي ًجب على االإيكإة الصخُت الالتزام بها للخصىٌ على الاعتراف الغؾمي بج
ُ
ىصتها ح

 بلى الغعاًت االإباقغة للمغض ى، (. وجخميز َظٍ االإعاًير بيىنها قاملت وحغؼى وافت حىاهب ١0١0)العؼب، 
ً
 مً اللُاصة والؤصاعة وصىلا

ً
الخضمت الصخُت بضءا

ت الإىاهبت الخغيراث في العلىم الؼبُت والخىىىلىحُا  خُث ًخم صُاغتها بىاءً على ؤفظل االإماعؾاث العلمُت االإثبخت، وجسظع َظٍ االإعاًير لخدضًثاث صوعٍ

 لخلُُم 
ً
ا  خُىٍ

ً
ت، مما ًجعلها مغحعا ت االإيكإة لخلضًم ععاًت صخُت جدؿم بالأمان والفعالُت والاؾخجابت لاخخُاحاث االإؿخفُضًً الخُىٍ مضي حاَؼٍ

(Hussein et al., 2021.) 

بن . توجصىف َظٍ االإعاًير عاصة بلى عضة مجالاث جغهؼ على ؾلامت االإغٍع، والخلىق واالإؿاولُاث، والخدىم في العضوي، وإصاعة المخخبراث والأقع

 وحىص معاً
ً
 ًدُذ للملُمين والباخثين اؾخسضام ؤصواث كُاؽ مىطىعُت للىكىف على مؿخىي حىصة الأصاء، وجلعب َظٍ االإعاًير صوعا

ً
ير مدضصة ؾلفا

 في جىخُض مؿخىي الخضماث الصخُت عبر االإىاػم المخخلفت، بدُث ًدصل االإغٍع على طاث الجىصة بغع الىـغ عً االإىكع الجغغافي للميك
ً
إة، خاؾما

ظا ا ع الخضماث الصخُت وعفع هفاءة الىـام الصحي الىػني بكيل مخيامل )وَ  Araujo etلخىخُض االإعُاعي َى الظماهت الخلُلُت لخدلُم العضالت في جىػَ

al., 2020.) 

ت وؤهـمت جلىُت مخؼىعة كاصعة على جىزُم وافت العملُاث الصخُت بضكت مخى اَُت فلا ًمىً هما ًخؼلب جؼبُم َظٍ االإعاًير وحىص بيُت جدخُت كىٍ

غ  الخضًث عً جؼبُم االإعاًير في ؿل غُاب السجلاث الؤلىتروهُت ؤو هلص الخجهيزاث الؼبُت الأؾاؾُت، لظا فةن االإعاًير حعمل همدفؼ للميكأث لخؼىٍ

 مً وافت ؤحهؼتها ومباهيها بما ًخىافم مع مخؼلباث الأمان والؿلامت، بن الالتزام باالإعاًير لِـ مجغص عملُت وعكُت بل َى مماع 
ً
 عالُا

ً
ؾت ًىمُت جخؼلب وعُا

 بإن جؼبُم االإعُاع َى الؿبُل الىخُض لخماًت االإغٍع مً الأطغاع المخخملت ؤزىاء جللي العلاج )
ً
 مؼللا

ً
 .(Sahib & Somasanardam, 2026العاملين وإًماها

خطح مما ؾبم ؤن معاًير اعخماص االإيكأث الصخُت هي الأصاة الخىفُظًت واالإلُاؽ  الفعلي الظي ًدضص مضي هجاح االإيكإة في جؼبُم هـم الجىصة وٍ

لغعاًت الأولُت الكاملت. وجغجبؽ َظٍ االإعاًير بالضعاؾت الخالُت وىنها حكيل االإخغير االإؿخلل الظي ٌؿعى الباخث للُاؽ ؤزغٍ في حىصة الخضماث بمغاهؼ ا

ُم ؤصواث الضعاؾت )الاؾدباهت( بكيل صكُم ٌعىـ الىاكع الخؼبُلي لهظٍ االإعاًير باللصُم، خُث بن فهم ػبُعت َظٍ االإعاًير وجصيُفاتها ٌؿاعض في جصم

 في بِئت العمل الصخُت.

 . مفهىم حىدة الخدماث الصحُت2-4

 مخعضص الأبعاص ًغجبؽ بمضي كضعة الخضماث االإلضمت على جدلُم الىخاثج الصخُت االإؼلىبت للمغض ى
ً
وكض . حعخبر حىصة الخضماث الصخُت مفهىما

 للمغاحع العلمُت االإعخمضة، خُث عغف العلي )جبا
ً
فاث الأواصًمُت لهظا االإفهىم وفلا ( حىصة الخضماث الصخُت بإنها سالضعحت التي 00، ١0١0ًيذ الخعغٍ

ض فيها الخضماث الصخُت للأفغاص والمجخمعاث مً اخخمالُت جدلُم الىخاثج الصخُت االإغغىبتس، في خين عغفذ خضاص ) بإنها ساللُام  ( الجىصة١٥، ١0١0جؼٍ

لت الصخُدت مً االإغة الأولى وفي ول مغةس، هما عغف العؼب ) ( حىصة الخضمت الصخُت بإنها سمضي مؼابلت الخضمت ٩١، ١0١0بالأعماٌ الصخُدت بالؼغٍ

 بما ًلبي جىكعاث االإغٍعس.
ً
 الؼبُت للمىاصفاث العلمُت المخضصة مؿبلا

الىفاءة الفىُت في الدصخُص والعلاج وخؿً معاملت االإغض ى وجلضًغ اخخُاحاتهم  وجىبثم الجىصة الصخُت مً جيامل عضة عىاصغ حكمل

اث الأصاء االإمىىت بإكل الخيالُف. الىفؿُت غ تهضف بلى الىصىٌ لأعلى مؿخىٍ  بل هي عملُت مؿخمغة مً الخدؿين والخؼىٍ
ً
 زابخا

ً
 بن الجىصة لِؿذ َضفا

ت جا  خؼلب جدلُم الجىصة وحىص كُاصة بصاعٍ مً بمباصت الجىصة الكاملت وحعمل على وكغ َظٍ الثلافت بين حمُع العاملين، بدُث ًصبذ ول االإخاخت، وٍ
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 هدى الخميز وزضمت االإغٍع بإفظل
ً
 عً حىصة العمل الظي ًلىم به، مما ًسلم بِئت عمل مخىاغمت حؿعى صاثما

ً
صىعة  فغص في االإيكإة الصخُت مؿاولا

 (.١0٥٩العِؿىي، ممىىت )

 بؿلامت االإغٍع وعطاٍ عً الخضمت االإلضمت. فالخضمت طاث الجىصة وفي الؿُاق الخضًث، 
ً
 وزُلا

ً
ؤصبدذ حىصة الخضماث الصخُت جغجبؽ اعجباػا

ت   اؾخمغاعٍ
ً
الغعاًت وؾهىلت العالُت هي التي جسلى مً الأزؼاء الؼبُت وجخم في وكذ كُاس ي وبإؾلىب ًدؿم بالاخترام والخعاون، هما ؤن الجىصة حكمل ؤًظا

ى ما ًظع جدضًاث هبيرة ؤمام االإيكأث الصخُت لظمان اؾخضامت َظٍ االإعاًير في ؿل جؼاًض الؼلب على الخضماث الصخُت، بن الؿعي الىصىٌ بلي ها، وَ

ت الإاقغاث الأصاء وجدلُل الكياوي واالإلترخاث للىكىف على هلاغ الظعف ومعالجتها بكيل حظعي وفىعي )العِؿ ىي، هدى الجىصة ًخؼلب مغاكبت صوعٍ

١0٥٩). 

خطح مما ؾبم ؤن مفهىم حىصة الخضماث الصخُت ًمثل الغاًت النهاثُت والهضف الأؾمى لأي هـام صحي ٌؿعى لخدلُم عطا االإؿخفُضًً  وٍ

خصل َظا االإفهىم بالضعاؾت الخالُت بىصفه االإخغير الخابع الظي ٌؿعى الباخث لخدؿِىه مً زلاٌ جؼبُم معاًير الاعخما ص، خُث بن وخماًت ؾلامتهم. وٍ

اص االإيكأث عجلاء بجىصة الخضماث في مغاهؼ الغعاًت الأولُت باللصُم َى المخغج الخلُلي الظي ؾُثبذ هجاعت وفعالُت معاًير االإغهؼ الؿعىصي لاعخمالا 

غ الأصاء الصحي باالإىؼلت.  الصخُت في جؼىٍ

 . ؤبعاد حىدة الخدماث الصحُت2-5

جدضص في مجملها مؿخىي الخميز في جلضًم الغعاًت الؼبُت للمؿخفُضًً )علي وآٌ جدكيل حىصة الخضماث الصخُت مً مجمىعت ؤبعاص مخضازلت 

س (. ومً ؤبغػ َظٍ الأبعاص بعض ساالإلمىؾُتس الظي ًخعلم بجاطبُت االإباوي وهـافتها وخضازت الأحهؼة الؼبُت االإؿخسضمت، وبعض سالاعخماصًت١0١0مىصىع، 

ىعىصة بضكت ومىزىكُت عالُت، بالإطافت بلى بعض سالاؾخجابتس الظي ٌعبر عً عغبت العاملين في مؿاعضة الظي ٌكير بلى كضعة االإيكإة على جلضًم الخضمت االإ

ت لبىاء اهؼباع بًجابي لضي االإغٍع خىٌ االإاؾؿت الصخُت التي ًخعامل مع ا، االإغض ى وجلضًم الخضمت لهم صون جإزير غير مبرع، وهي ؤبعاص خُىٍ ها )ػهغٍ

١0١١.) 

ض سالأمانس الظي ًظمً زلى الخضمت مً المخاػغ ؤو الكيىن، وبعض سالخعاػفس الظي ًغهؼ على جلضًم عىاًت شخصُت هما حكمل الأبعاص بع

 ١0١١للمغض ى وفهم اخخُاحاتهم الخاصت )عبضاللاصع، 
ً
 ؤن ًيىن العلاج هاجخا

ً
(. بن َظٍ الأبعاص حعمل بكيل مخيامل لظمان عطا االإغٍع، فلِـ وافُا

 بِىما االإعاملت الؤ
ً
وؿاهُت ؾِئت، بل ًجب ؤن ٌكعغ االإغٍع بالأمان والاَخمام الصخ  ي زلاٌ عخلخه العلاحُت، وحعخبر َظٍ الأبعاص بمثابت معاًير ػبُا

امت كُاؽ ٌؿخسضمها االإغض ى لخلُُم ججغبتهم الصخُت، مما ًدخم على االإيكأث الصخُت الاَخمام بيل بعض على خضة لظمان جدلُم حىصة قاملت ومؿخض

 (.١0١١وآزغون، )ؤبى الخؿً 

ت والىفاءة في بصاعة الىكذ واالإىاعص االإخاخت )عبضاللاصع،  غٍ ظاف بلى طلً ؤبعاص ؤزغي جخعلم بالفعالُت الؿغٍ (. بن جلضًم الغعاًت الصخُت ١0١١وٍ

ض مً فغص هجاح الخؼؽ العلاحُت، هما ؤن الىفاءة ج ؼٍ لت الصخُدت ًللل مً معاهاة االإغض ى وٍ ظمً جلضًم الخضمت بإكل في الىكذ االإىاؾب وبالؼغٍ

 بين الؼىاكم ا
ً
 عالُا

ً
ت، َضع ممىً، مما ٌؿمذ باؾدثماع االإىاعص في جدؿين ؤبعاص ؤزغي للجىصة، بن الخيامل بين َظٍ الأبعاص ًخؼلب جيؿُلا لؼبُت والؤصاعٍ

ت للُاؽ مؿخىي جدلم ول بعض مً وحهت هـغ االإغض ى لظمان الخدؿين االإؿخمغ في الأصاء العام للميكإة )ؤبى الخؿً  مع طغوعة بحغاء صعاؾاث صوعٍ

 (.١0١١وآزغون، 

خطح مما ؾبم ؤن ؤبعاص حىصة الخضماث الصخُت جمثل الؤػاع الظي ًخم مً زلاله جلُُم مؿخىي الغعاًت الصخُت وجدضًض حىاهب اللىة  وٍ

كُاؾها في الاؾدباهت لاؾخؼلاع آعاء العاملين في بصاعاث  والظعف فيها. وجغجبؽ َظٍ الأبعاص بالضعاؾت الخالُت لأنها حكيل المخاوع الأؾاؾُت التي ؾِخم

(، مما ًىفغ صىعة واضخت ومفصلت عً ؤزغ الاعخماص في عفع هفاءة مغاهؼ CBAHIالجىصة باللصُم خىٌ مضي جدؿً َظٍ الأبعاص هدُجت جؼبُم معاًير )

 الغعاًت الأولُت.

 . القطاع الصحي بالمملكت العربُت السعىدًت2-6

 حعل مىه ؤخض الىـم الصخُت الغاثضة في االإىؼلت )العخُبي قهض اللؼاع 
ً
 مدؿاععا

ً
ت وهمىا الصحي في االإملىت العغبُت الؿعىصًت جدىلاث حظعٍ

(. وحعخمض االإملىت في جلضًم زضماتها الصخُت على هـام قامل ٌغؼي وافت االإىاػم الجغغافُت مً زلاٌ قبىت واؾعت مً االإؿدكفُاث ١0١١والخؼعج، 

جاٌ، عاًت الأولُت، خُث جلتزم الضولت بخىفير الغعاًت الصخُت المجاهُت للمىاػىين مع حصجُع اللؼاع الخاص على االإؿاَمت الفاعلت في َظا المومغاهؼ الغ 

غ البيُت الخدخُت واؾخلؼاب اليىاصع الؼبُت االإخميزة، مع العمل على عكمىت الخضماث الصخُت   على جؼىٍ
ً
دؿهُل لوكض عهؼث الجهىص الخيىمُت مازغا

 (.١0٥١وصىٌ االإؿخفُضًً بليها بيل ٌؿغ وؾهىلت )الأولبي والغفاعي، 

ىاحه اللؼاع الصحي الؿعىصي جدضًاث مؿخمغة هدُجت جؼاًض عضص الؿيان وحغير ؤهماغ الأمغاض، مما صفع وػاعة الصخت هدى جبني هماطج  وٍ

 لا (. بن Al-Saedi et al., 2023ععاًت خضًثت حعخمض على الجىصة والىفاءة )
ً
الخىحه هدى الخىهمت الغقُضة وجفعُل ؤهـمت الغكابت والاعخماص ؤصبذ حؼءا

https://journals.scipubhouse.com/WRBAJ/about


Special Issue (1), 2026 

 

  ................. الحربي & الفلُح ؤثر جطبُق معاًير المركس السعىدي لاعخماد الميشإث الصحُت

 

Print ISSN 2771-1161 

Online ISSN 2771-1153 

(42) 

 
 

ؼ صوع مغاهؼ الغعاًت  على حعؼٍ
ً
الصخُت  ًخجؼؤ مً اؾتراجُجُت اللؼاع الصحي لظمان جلضًم زضماث جدؿم بالأمان والفعالُت، هما ًخم الترهيز خالُا

ظمً جلضًم ععاًت وكاثُت وعلاحُت مخياملت الأولُت لخيىن البىابت الأولى والأؾاؾُت للخصىٌ على ا لغعاًت، مما ًسفف الظغؽ عً االإؿدكفُاث الىبيرة وٍ

 (.Almutlaq et al., 2022للمجخمع في ؤماهً جىاحضَم )

ل غ ؤهـمت الخإمين الصحي لظمان اؾخضامت الخمىٍ ؼ الكغاهت بين اللؼاعين العام والخاص وجؼىٍ وعفع  علاوة على طلً، حؿعى االإملىت بلى حعؼٍ

(. بن َظا الخدىٌ الهُىلي ًخؼلب جؼبُم معاًير حىصة صاعمت لظمان جيافا الفغص وخماًت خلىق االإغض ى في وافت Al-Saedi et al., 2023حىصة الأصاء )

بالخض الأصوى مً معاًير االإيكأث الصخُت، وجبرػ َىا ؤَمُت االإغهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكأث الصخُت هجهت جىـُمُت وعكابُت جظمً التزام وافت االإيكأث 

 Almutlaq etالؿلامت والجىصة، مما ٌؿاَم في جدلُم َضف االإملىت الاؾتراجُجي في الىصىٌ بلى هـام صحي عالمي االإؿخىي ًخمدىع خىٌ زضمت الؤوؿان )

al., 2022.) 

خطح مما ؾبم ؤن اللؼاع الصحي الؿعىصي ًمغ بمغخلت اهخلالُت هبري تهضف بلى الخدىٌ مً الىم  بلى الىُف مً زلاٌ الترهيز على معاًير وٍ

ًير الاعخماص الجىصة والاعخماص. وجخصل َظٍ الىلؼت بالضعاؾت الخالُت وىنها جىفغ الؿُاق الىػني والبِئت الخؼبُلُت الإىطىع البدث، خُث بن جؼبُم معا

ؿين االإىـىمت الصخُت وعفع هفاءتها الدكغُلُت الإىاحهت في مغاهؼ الغعاًت الأولُت بمىؼلت اللصُم ًإحي في بػاع الخىحهاث الىبري للضولت هدى جد

 الاخخُاحاث االإتزاًضة للؿيان.

ت 2-7  في القطاع الصحي بالمملكت 2232. رئٍ

ت االإملىت  له بلى هـام ؤهثر مغوهت واؾخجابت وهفاءة )اللدؼاوي،  ١000وطعذ عئٍ م ػمىخت لإعاصة َُيلت اللؼاع الصحي وجدىٍ زاعػت ػغٍ

ؼ الصخت العامت والىكاًت مً الأمغاض، مع جدؿين الىصىٌ بلى الخضماث الصخُت (. تهضف الغ ١0١١ ت مً زلاٌ بغهامج جدىٌ اللؼاع الصحي بلى حعؼٍ ئٍ

اصة الخىافؿُت والابخياع، مما ٌؿاَم في عفع مؿخىي  ت بلى زصخصت بعع الخضماث الصخُت لؼٍ حىصة وجىؾُع هؼاق الغعاًت الغكمُت، هما حؿعى الغئٍ

صخُت االإلضمت للمىاػىين واالإلُمين على خض ؾىاء، وحعخبر الجىصة والاعخماص مً االإمىىاث الأؾاؾُت لخدلُم َظٍ الأَضاف الاؾتراجُجُت الغعاًت ال

 (.١0١١الىبري )آٌ ٌعلىب، 

 بلى جىخُض معاًير الغعاًت الصخُت وعفع مؿخىي الؿلامت في وافت االإيكأث الؼبُت باالإملىت )ػُب، 
ً
ت ؤًظا (. بن الترهيز على ١0١4وحؿعى الغئٍ

، خُث ًخم كُاؽ الىجاح بىاءً على الىخاثج الصخُت المخللت ومؿخىي عطا غ الظي حؿدىض بلُه بغامج الخدىٌ  اللُمت المخللت للمغٍع َى الجىَ

اصة الاَخمام بخؼبُم معاًير االإغهؼ الؿع ىصي لاعخماص االإيكأث الصخُت االإؿخفُضًً ولِـ فلؽ على عضص الخضماث االإلضمت، وكض ؤصي َظا الخىحه بلى ػٍ

 هدى همىطج الغعاًت الجضًض الظي جضع
ً
 ومىـما

ً
 آمىا

ً
ت )علي وإصاة لظمان التزام االإيكأث باالإخؼلباث الىػىُت للخدىٌ الصحي، مما ًظمً اهخلالا مه الغئٍ

 (.١0١0وآٌ مىصىع، 

ت  ل اللؼاع الصحي مً زلاٌ هماطج مبخىغة جظمً الا  ١000هما جغهؼ عئٍ ؾخضامت االإالُت وجللل العبء على ميزاهُت الضولت )آٌ ٌعلىب، على جمىٍ

ى ما ًخدلم مً زلاٌ الالتزام بمعاًير الجىصة والاعخ١0١١ ماص التي (. بن َظا الخىحه ًخؼلب عفع الىفاءة الدكغُلُت للميكأث الصخُت وجللُل الهضع، وَ

لت صوع  غ العاملين في جفغض هـم عمل صكُلت ومىزىكت، وجلعب اليىاصع الىػىُت االإاَ ب وجؼىٍ ت، خُث ًخم الاؾدثماع في جضعٍ  في جىفُظ َظٍ الغئٍ
ً
 خاؾما

ً
ا

اثض اللؼاع الصحي لخبني مفاَُم الجىصة والابخياع في جلضًم الخضماث، بما ًخماش ى مع الخؼلعاث الىػىُت للىصىٌ بلى مجخمع خُىي وهـام صحي ع 

 (.١0١4)ػُب، 

ت االإملىت  خطح مما ؾبم ؤن عئٍ غ والخدؿين في اللؼاع الصحي الؿعىصي مً زلاٌ الترهيز جم ١000وٍ ثل المخغن الأؾاس ي ليافت حهىص الخؼىٍ

ت بالضعاؾت الخالُت وىنها جىفغ الغؼاء الاؾتراجُجي والكغعُت الىػىُت لخؼبُم معاًير ) ( في مغاهؼ الغعاًت CBAHIعلى الجىصة والاعخماص. وجغجبؽ َظٍ الغئٍ

ت في جدؿين حىصة الخضماث الصخُت وعفع هفاءة الأصاء االإاؾس ي.الأولُت باللصُم، خُث بن الب  دث في ؤزغ َظٍ االإعاًير ًسضم بكيل مباقغ ؤَضاف الغئٍ
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عض االإغهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكأث الصخُت )ؾباهي( الجهت الغؾمُت االإؿاولت عً وطع معاًير الجىصة وؾلامت االإ غض ى واعخماص وافت ٌُ

(. جإؾـ االإغهؼ لُيىن مغحعُت وػىُت جظمً التزام االإاؾؿاث الصخُت بالخض الأصوى مً االإخؼلباث ١0١2االإيكأث الصخُت في االإملىت )عؼىي وآزغون، 

اعاث لىم االإغهؼ بضوع خُىي في جلُُم ؤصاء االإيكأث مً زلاٌ ػٍ جفخِكُت مُضاهُت ًلىم بها زبراء  االإهىُت التي جدمي االإغٍع وحعؼػ مً حىصة الغعاًت، وٍ

 (.Al-Saedi et al., 2023مخسصصىن للخدلم مً جؼبُم االإعاًير على ؤعض الىاكع، مما ٌؿاَم في زلم بِئت صخُت جدؿم بالاهظباغ والاخترافُت )

عخمض االإغهؼ في عمله على مجمىعت مً االإعاًير الىػىُت التي جمذ صُاغتها بعىاًت لخىاؾب البِئت الصخُ ت الؿعىصًت مع اؾدُفاء االإخؼلباث وَ

 على هفاءتها في بصاعة المخاػغ وطمان ؾلامت االإغض ى ١0١١العاالإُت )العخُبي والخؼعج، 
ً
(. بن خصىٌ االإيكإة على اعخماص االإغهؼ الؿعىصي ٌعض صلُلا
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ً اؾتراجُجي للميكأث ا لصخُت مً زلاٌ جلضًم الضعم الفني والؤعقاصاث والالتزام بالؿُاؾاث والؤحغاءاث الؼبُت االإعخمضة، هما ٌعمل االإغهؼ هكغٍ

غ هـم الجىصة لضيها، مما ٌعؼػ مً كضعتها على االإىافؿت والخميز في جلضًم الخضماث الصخُت للمجخمع )  (.Kabrah et al., 2024اللاػمت لخؼىٍ

(. مً زلاٌ ١0١2اللؼاع الصحي )عؼىي وآزغون، هما ٌؿاَم االإغهؼ في وكغ زلافت الجىصة والىعي بإَمُت ؾلامت االإغض ى بين وافت العاملين في 

بُت التي ًىـمها، ٌؿعى االإغهؼ بلى بىاء كضعاث اليىاصع الىػىُت في مجاٌ الجىصة والاعخماص، وجبرػ ؤَمُت االإغهؼ بكيل  الىضواث ووعف العمل والبرامج الخضعٍ

غي والؤصاعي وطمان جلضًم ععاًت وكاثُت وعلاحُت مخياملت زاص في مغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت، خُث ٌؿاَم جؼبُم معاًيرٍ في جىـُم  العمل الؿغٍ

 (.Kabrah et al., 2024جخماش ى مع االإعاًير الىػىُت للخدىٌ الصحي، مما ًظمً جدلُم ؤَضاف وػاعة الصخت في جدؿين ججغبت االإؿخفُض )

خطح مما ؾبم ؤن االإغهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكأث الصخُت َى الخاعؽ الىػني لجىصة الغعاًت الصخُت واالإؿاوٌ الأوٌ عً طبؽ الأصاء في  وٍ

ا، خُث ً خصل َظا االإغهؼ بالضعاؾت الخالُت وىهه ًمثل الجهت االإصضعة للمعاًير التي ًخم صعاؾت ؤزغَ غهؼ الباخث على وافت االإاؾؿاث الؼبُت باالإملىت. وٍ

غ االإىـىمت  جلُُم مضي فاعلُت جؼبُم معاًير َظا االإغهؼ في جدؿين حىصة الخضماث بمغاهؼ الغعاًت الأولُت باللصُم، مما ٌعىـ صوع االإغهؼ في جؼىٍ

 الصخُت الؤكلُمُت.
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 ٌؿعى االإغهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكأث الصخُت بلى جدلُم مجمىعت مً الأَضاف الاؾتراجُجُت التي جصب في مصلخت االإغٍع واالإىـىمت

(. ًإحي في ملضمت َظٍ الأَضاف طمان ؾلامت االإغض ى وجللُل المخاػغ والأزؼاء الؼبُت مً زلاٌ وطع ١0١2الصخُت بكيل عام )عؼىي وآزغون، 

ت، هما يهضف االإغهؼ بلى جدؿين حىصة الغعاًت الصخُت وعفع هفاءتها مً زلاٌ خث االإيكأث على جبني ؤفظل  غٍ ؾاث االإماع معاًير صاعمت للإحغاءاث الؿغٍ

ت وعا  بلى جىخُض معاًير الخضمت الصخُت في وافت مىاػم االإملىت لظمان خصىٌ الجمُع على ععاًت صخُت مدؿاوٍ
ً
ؿعى االإغهؼ ؤًظا لُت العلمُت، وَ

 (.Almutlaq et al., 2022الجىصة )

 مً زلاٌ جؼبُم هـم اع
ً
 وصولُا

ً
ؼ الثلت في الىـام الصحي الؿعىصي مدلُا  ,.Joseph et alخماص قفافت ومىطىعُت )هما يهضف االإغهؼ بلى حعؼٍ

ً على خض ؾىاء، بالإطافت بلى 2021 طلً يهضف (. بن وحىص حهت عكابُت وػىُت جمىذ الاعخماص بىاءً على معاًير صكُلت ٌؿاَم في ػمإهت االإغض ى واالإؿدثمغٍ

ضَا بالخلا غ الخلُُمُت التي جىضح هلاغ اللىة والظعف لضيها، مما االإغهؼ بلى صعم االإيكأث الصخُت في عخلتها هدى الخدؿين االإؿخمغ مً زلاٌ جؼوٍ عٍ

اث عاالإُت في جلضًم الغعاًت ) م لىطع زؼؽ جصخُدُت فعالت جظمً الاعجلاء بالأصاء االإاؾس ي والىصىٌ بلى مؿخىٍ  (.Al-Saedi et al., 2023ًمهض الؼغٍ

بين االإماعؾين الصخُين والمجخمع بكيل عام )عؼىي وآزغون، علاوة على طلً، يهضف االإغهؼ بلى وكغ الىعي بإَمُت الجىصة وؾلامت االإغض ى 

ى ما ٌؿعى االإغهؼ لخدلُله مً زلاٌ بغامجه المخ١0١2 بُت مؿخمغة، وَ  حعلُمُت وجضعٍ
ً
خلفت، هما (. بن بىاء زلافت جىـُمُت جغهؼ على الجىصة ًخؼلب حهىصا

ت االإملىت  ن ؤن وافت االإيكأث الصخُت االإعخمضة حؿاَم بفاعلُت في جدلُم ؤَضاف الخدىٌ مً زلاٌ طما ١000يهضف االإغهؼ بلى االإؿاَمت في جدلُم عئٍ

 (.Almutlaq et al., 2022الصحي وجلضًم زضماث ععاًت ؤولُت مخميزة جخمدىع خىٌ اخخُاحاث الؤوؿان وؾلامخه )

غ الل ت قاملت لخؼىٍ خطح مما ؾبم ؤن ؤَضاف االإغهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكأث الصخُت جمثل عئٍ ؼاع الصحي مً زلاٌ الترهيز على الؿلامت وٍ

الإيكىصة بمغاهؼ والجىصة والخىخُض االإعُاعي. وجلخلي َظٍ الأَضاف مع مؿعى الضعاؾت الخالُت في جلُُم مضي هجاح جؼبُم معاًير االإغهؼ في جدلُم الجىصة ا

دلم ؤَضاف االإغهؼ الاؾتراجُجُت في الىاكع االإُضاوي للخضمت الغعاًت الأولُت باللصُم، خُث بن كُاؽ ؤزغ َظٍ االإعاًير ٌؿاَم في الخإهض مً مضي ج

 الصخُت.
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جخىػع معاًير االإغهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكأث الصخُت على عضة مداوع ؤؾاؾُت جظمً قمىلُت الخلُُم وحىصة المخغحاث )عؼىي وآزغون، 

برػ المخىع ١0١2 الؤػاع الظي ًدضص العلاكاث واالإؿاولُاث  َىالهُيل الخىـُمي بلى ؤن ( ١0١0العؼب ) ؤقاعالأوٌ في وطىح الهُيل الخىـُمي، خُث (. وٍ

( الهُيل بإهه الأصاة التي جظمً الخيؿُم بين الؤصاعاث المخخلفت ١0٥0والصلاخُاث صازل االإيكإة لظمان جضفم العمل بؿلاؾت، هما عغف قعُب )

ظمً َظا ١0٥٩ضاف االإكترهت، بِىما طهغ العِؿىي )لخدلُم الأَ ( بإن الهُيل الخىـُمي َى الترجِب االإىؼلي للىؿاثف بما ًسضم حىصة الخضمت، وٍ

 االإعُاع وحىص كُاصة فعالت كاصعة على بصاعة االإيكإة وجىحيهها هدى جدلُم معاًير الجىصة والاعخماص.

ت ا لت هعىصغ خاؾم في هجاح االإىـىمت الصخُت )ؤما المخىع الثاوي فيرهؼ على اليىاصع البكغٍ (. حكترغ معاًير ١0١2عؼىي وؤزغون، الإاَ

ت لظمان امخلاهها للمهاعاث اللاػمت،  بها وجلُُم ؤصائها بصفت صوعٍ ت وجضعٍ خيامل طلً مع )ؾباهي( وحىص هـام صكُم لاؾخلؼاب الىفاءاث الؼبُت والؤصاعٍ وٍ

ى بحغاءاث الؿلامت التي ح ( بحغاءاث الؿلامت ١0١١كمل بغوجىوىلاث مىع العضوي، وؾلامت الضواء، وإصاعة اليىاعر، خُث عغف زظغ )المخىع الثالث وَ

( الؿلامت بإنها الخلى مً الؤصاباث ٥2١، ١0٥0بإنها الخضابير الىكاثُت التي تهضف لخماًت االإغٍع والعاملين والبِئت مً الأزؼاع، بِىما عغف قعُب )

غهؼ َظا المخىع   .على خماًت الأعواح وجللُل المخاػغ في بِئت العمل الصخُتالعاعطت، وٍ
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جفغض االإعاًير طغوعة وحىص مبانٍ صخُت مهُإة لاؾخلباٌ االإغض ى وجىفغ ؤحهؼة ػبُت مخؼىعة جلبي اخخُاحاث الدصخُص والعلاج، مع وحىص هما 

ت العمل صون اهلؼاع، بن جيامل َظٍ المخاوع الأع  بعت )الهُيل، اليىاصع، الؿلامت، البيُت الخدخُت( ًمثل العمىص زؼؽ صُاهت وكاثُت لظمان اؾخمغاعٍ

ى ما ًظمً للميكإة الصخُت االإعخمضة كضعة عالُت على جلضًم زضماث ػبُت مخميزة جدؿم بالأمان واالإ ىزىكُت الفلغي الإعاًير الاعخماص الؿعىصي، وَ

 (.Kabrah et al., 2024والاؾخضامت )

خطح مما ؾبم ؤن معاًير االإغهؼ  ت وٍ الؿعىصي لاعخماص االإيكأث الصخُت حغؼي وافت حىاهب العمل الصحي مً الىاخُت الخىـُمُت والبكغٍ

ا في والخلىُت والىكاثُت. وجغجبؽ َظٍ االإعاًير بالضعاؾت الخالُت وىنها جمثل الأبعاص الخفصُلُت التي ؾُلىم الباخث بلُاؾها وجدلُلها للىك ىف على ؤزغَ

 في جدؿين الأصاء الصحي باالإىؼلت. حىصة الخضماث الصخُت بمغاهؼ
ً
ت جفصُلُت خىٌ ؤي مً َظٍ االإعاًير َى الأهثر جإزيرا  اللصُم، مما ٌؿمذ بخلضًم عئٍ

 . ؤثر جطبُق معاًير الاعخماد بالمسدشفُاث على حىدة الخدمت الصحُت2-11

 Alماص على مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت االإلضمت )ؤزبدذ العضًض مً الضعاؾاث وحىص اعجباغ وزُم وؤزغ بًجابي هبير لخؼبُم معاًير الاعخ

Majaly et al., 2026 ت وجللُل معضلاث الىفُاث والاهخياؾاث الؼبُت هدُجت اجباع غٍ (. بن الالتزام بمعاًير الاعخماص ًاصي بلى جدؿين الؤحغاءاث الؿغٍ

 مً بغوجىوىلاث علاحُت مىخضة، هما ٌؿاَم الاعخماص في جدؿين زلافت ؾلامت االإغض ى 
ً
بين العاملين، خُث ًصبذ الاَخمام بالخفاصُل الضكُلت حؼءا

ظا الخغُير الؿلىوي واالإاؾس ي ًىعىـ بكيل مباقغ على زلت االإغض ى وعطاَم عً الخضماث التي ًخللىنها، مما ًجعل الا  عخماص ؤصاة االإماعؾت الُىمُت، وَ

 (.Barghouthi, 2024اؾتراجُجُت للاعجلاء باالإىـىمت الصخُت هيل )

ت والدكغُلُت صازل االإيكأث الصخُت مً زلاٌ جىـُم جضفم االإعلىماث وجللُل  هما ًاصي جؼبُم معاًير الاعخماص بلى جدؿين الىفاءة الؤصاعٍ

ل بين الخىاصالهضع. بن الاعخماص ًفغض وحىص هـام جىزُم صكُم ٌؿاعض في جدبع الأصاء وجدضًض الفجىاث ومعالجتها كبل ؤن جخفاكم، هما ٌؿاَم في جدؿين 

خماص الخسصصاث الؼبُت المخخلفت، مما ًظمً جلضًم ععاًت مخياملت ومؿخمغة للمغٍع، وجـهغ الىخاثج االإُضاهُت ؤن االإؿدكفُاث الخاصلت على الاع

ُت والضولُت جخمخع بؿمعت ماؾؿُت ؤفظل وكضعة ؤعلى على اؾخلؼاب اليىاصع االإخميزة واالإؿخفُضًً، مما ٌعؼػ مً مياهتها في الخاعػت الصخُت الىػى

(Alhawajreh et al., 2023.) 

ؼ زلافت الخدؿين االإؿخمغ والابخياع في جلضًم الغعاًت الصخُت. فاالإيكأث االإعخمضة جـل في  خالت وبالإطافت بلى طلً، ٌؿاَم الاعخماص في حعؼٍ

ى ما ًسل ت للمعاًير، وَ غ ؤصائها الإىاهبت الخدضًثاث الضوعٍ ، وجبرػ َظٍ جإَب صاثم الإغاحعت ؾُاؾاتها وجؼىٍ
ً
م بِئت جىافؿُت حؿعى هدى الأفظل صاثما

ؤن الاعخماص الأَمُت بكيل زاص في ؿل الأػماث الصخُت، خُث ؤزبدذ االإيكأث االإعخمضة كضعة ؤهبر على الصمىص وإصاعة الأػماث بىفاءة عالُت، مما ًاهض 

 (.١0١0العؼب، لـغوف والأوكاث )لِـ مجغص غاًت بل َى وؾُلت فعالت لظمان اؾخضامت الجىصة والأمان في وافت ا

 بلى الىفا
ً
 مً ؾلامت االإغٍع وصىلا

ً
 في وافت مفاصل الخضمت الصخُت، بضءا

ً
 ملمىؾا

ً
خطح مما ؾبم ؤن جؼبُم معاًير الاعخماص ًترن ؤزغا ءة وٍ

ت والؿمعت االإاؾؿُت. وحؿخفُض الضعاؾت الخالُت مً َظٍ الخلاصاث في بىاء فغطُاث البدث، خُث ٌؿعى  الباخث للخدلم مً مضي اهؼباق َظٍ الؤصاعٍ

في جدلُم الىخاثج الؤًجابُت على مغاهؼ الغعاًت الأولُت باللصُم، مما ٌؿاَم في جلضًم جىصُاث علمُت حعؼػ مً فغص هجاح بغهامج الاعخماص الىػني 

 ؤَضافه االإيكىصة.

: الدراساث السابقت
ً
 ثاهُا

 والأحىبُت التي هاككذ مىطىع الضعاؾت الخالي مغجبت مً الأخضر للأكضم مخبىعت بالخعلُم عليها:فُما ًلي عضص مً الضعاؾاث الؿابلت العغبُت 

( بعىىان "مدي التزام الأدصائُين الاحخماعُين بمعاًير طمان الجىدة في ؤقسام الخدمت الاحخماعُت 2226عطىي وؤدرون )َضفذ صعاؾت 

بلى كُاؽ مضي  الأول الحاصلت على اعخماد المركس السعىدي لاعخماد الميشأث الصحُت"الطبُت: دراست مُداهُت في مسدشفُاث ججمع حدة الصحي 

(، وكض اعخمضث الضعاؾت على مىهج االإسح الاحخماعي بإؾلىب الخصغ الكامل لجمُع الأزصاثُين CBAHIالتزام الأزصاثُين الاحخماعُين بمعاًير )

، خُث اؾخُسضمذ الاؾدباهت الؤلىتروهُت وإصاة لجمع البُاهاث وججاوب معها )42الاحخماعُين في االإؿدكفُاث االإؿتهضفت والبالغ عضصَم )
ً
( 44( ؤزصاثُا

، هما ؤكغوا بإن جؼبُم 
ً
 مخلضما

ً
 مهىُا

ً
ؿهم مفغصة. ؤؿهغث الىخاثج جمخع ؤفغاص العُىت بمؿخىي معغفي مغجفع بمعاًير الجىصة، مما ٌعىـ وعُا ٌُ َظٍ االإعاًير 

ؼ الخؼىع االإ هنيي وجدؿين هفاءة العمل وجىـُمه وةػاع مغحعي، عغم وحىص بعع االإعىكاث الخىـُمُت والهُيلُت التي كض جدض مً فاعلُت بفاعلُت في حعؼٍ

بُت االإخسصصت في معاًير الجىصة للأزصاثُين الاحخماعُين، وطغوعة مىاءمت االإع اًير الخؼبُم. وكض ؤوصذ الضعاؾت بظغوعة جىثُف الضوعاث الخضعٍ

 الخضمت الاحخماعُت مع بلُت الأكؿام الؼبُت لظمان الخيامل االإاؾس ي.االإؼبلت في ؤكؿام 

ضفذ صعاؾت  ( بعىىان "مدي التزام الأدصائُين الاحخماعُين بمعاًير الجىدة في ؤقسام الخدمت الاحخماعُت 2225العخُبي والخسرج )وَ

اض الحاصلت على اعخماد المركس ا ُت: دراست مُداهُت في مسدشفُاث غرب الرٍ بلى جلُُم التزام الأزصاجي  لسعىدي لاعخماد الميشأث الصحُت"الطبِّ

( ؤزصاثُين ٥02الاحخماعي بعملُت الخلضًغ وةخضي عملُاث االإماعؾت العامت في المجاٌ الؼبي، واؾخسضم الباخثان االإىهج الىصفي على عُىت كىامها )
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اض، باؾخسضام الاؾدباهت وإصاة للضعاؾت. ج ىصلذ الىخاثج بلى وحىص التزام مغجفع مً كبل الأزصاثُين الاحخماعُين بعملُت احخماعُين ػبُين بمضًىت الغٍ

اث االإكىلاث والأَضاف، والالتزام بعملُت الخعاكض االإهنيي بضعحت مماعؾت صاثمت، مما ٌكير بل ٌٍ حمع البُاهاث ؤزىاء الخلضًغ، وجدضًض ؤولىٍ ى اهظباغ مهنيي عا

 (.CBAHIؿدكفُاث االإعخمضة مً )في جؼبُم معاًير االإماعؾت الؿلُمت صازل االإ

ضفذ صعاؾت  ( بعىىان "ؤثر جطبُق معاًير الجىدة الشاملت على ؤداء مسدشفُاث المملكت العربُت السعىدًت دراست جطبُقُت 2224طُب )وَ

ؾس ي، واعخمضث الضعاؾت بلى جلُُم جؼبُم معاًير الجىصة وإصاة لخدؿين الأصاء االإا  م("2222-1443على مسدشفى الىىر الخذصص ي بمكت المكرمت )

بلذ الاؾدباهت على عُىت مً )
ُ
 بمؿدكفى الىىع الخسص  ي. هكفذ الىخاثج عً وحىص ؤزغ بًجابي هبير 42االإىهج الىصفي الخدلُلي، خُث ػ

ً
( عاملا

دكفى، هما ؤؿهغث ؤن مؿخىي لخؼبُم معاًير الجىصة الكاملت )اللُاصة، عطا االإؿخفُضًً، جدؿين الخضماث، بصاعة العملُاث( على الأصاء العام للمؿ

 بفظل َظٍ االإعاًير. وؤوصذ الباخثت بظغوعة وكغ زلافت الجىصة الكاملت بين وافت العاملين عبر ا
ً
لىضواث والللاءاث الأصاء الىؿُفي للعاملين مغجفع وؿبُا

ت. بُت لخلبل مخؼلباتها، مع اعخماص ماقغاث صكُلت لخلُُم الأصاء بصفت صوعٍ  الخضعٍ

ضفذ صعاؾت  ( بعىىان "ؤثر دصخصت القطاع الصحي على حىدة الخدماث الصحُت في المملكت العربُت 2223لي وآل مىصىر )عوَ

ت صحت هجران" بلى ازخباع ؤزغ الخصخصت في حىصة الخضماث  السعىدًت: مً وحهت هظر العاملين في عُىت مً المسدشفُاث الحكىمُت الخابعت لمدًرٍ

الاعخماصًت، الاؾخجابت، الأمان، والخعاػف(. اؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىصفي الخدلُلي، وجم حمع البُاهاث عبر  الصخُت بإبعاصَا الخمؿت )االإلمىؾُت،

 في مؿدكفُاث مىؼلت هجغان، وخُللذ البُاهاث باؾخسضام بغهامج )٥٩2اؾدباهت وُػعذ على )
ً
(. زلصذ الىخاثج بلى ؤن وحهت هـغ SmartPLS( مىؿفا

هذ بًجابُت ومغجفعت الأَمُت، مع وحىص ؤزغ طو صلالت بخصاثُت للخصخصت في جدؿين حىصة الخضماث الصخُت بيافت العاملين هدى الخصخصت وا

االإغض ى ؤبعاصَا. وؤوصذ الضعاؾت بالترهيز االإىثف على معاًير الجىصة عىض جىفُظ مباصعاث الخصخصت، وطغوعة بحغاء صعاؾاث مؿخلبلُت حؿخؼلع آعاء 

.  خىٌ َظا الخدىٌ

ضفذ صع  ( بعىىان "دور دصخصت مسدشفُاث القطاع الحكىمي في المملكت العربُت السعىدًت في جحسين حىدة 2222آل ٌعقىب )اؾت وَ

ت العامت للشاون الصحُت بالمىطقت الشرقُت" بلى اؾخؼلاع آعاء العاملين خىٌ صوع  الخدماث الصحُت: دراست جطبُقُت على العاملين بالمدًرٍ

 عبر اؾدباهت بلىتروهُت. ؤؿهغث الىخاثج 0١2واجبعذ االإىهج الىصفي الخدلُلي، خُث اؾتهضفذ عُىت ميىهت مً )الخصخصت في جدؿين الخضماث، 
ً
( عاملا

اصة الغكابت، والاؾدثماع الأمثل للمىاعص وجللُ ل الهضع، مما هـغة بًجابُت عامت هدى الخصخصت، مع اعخلاص ؾاثض بإنها ؾخاصي لخدؿين بصاعي ملخىؾ، وػٍ

ع الخدىٌ هدى الخصخصت لظمان اؾخضامت حىصة الغعاًت الصخُت ًظمً اؾخضام ا. وؤوصذ الضعاؾت بظغوعة حؿغَ ت الخضماث الصخُت وجؼىعَ

اث الأصاء الؤصاعي واالإالي.  وجدؿين مؿخىٍ

ضفذ صعاؾت  ُت الحاصلت ( بعىىان "ؤثر جطبُق معاًير الاعخماد الصحُت على حىدة الخدماث في المسدشفُاث الخاصت الأرده2222اللىزي )وَ

بلى فدص العلاكت بين معاًير الاعخماص )طبؽ العضوي، بصاعة االإعلىماث، الؿلامت البُئُت، بلخ( وحىصة الخضماث  على الاعخماد في ظل حائحت كىروها"

 في )٥20بإبعاصَا الخمؿت. اؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىصفي الخدلُلي على عُىت مً )
ً
الأعصن، واعخمضث ( مؿدكفُاث زاصت معخمضة ب2( مىؿفا

 بمعاًير الاعخماص، زاصت في بعضي سطبؽ العضويس وسالؿلامت البُئُتس، هما ب
ً
 مغجفعا

ً
 للضعاؾت. ؤؿهغث الىخاثج التزاما

ً
ُيذ وحىص ؤزغ بًجابي الاؾدباهت ؤصاة

 مً زلاٌ ؤبعاص ععاًت االإغ 
ً
ض ى وخلىكهم. وؤوصذ الضعاؾت بخىعُت االإغض ى طو صلالت بخصاثُت الإعاًير الاعخماص على حىصة الخضماث الؤحمالُت، وجدضًضا

ؼ زلتهم في حىصة الخضماث االإلضمت.  بإَمُت الؤحغاءاث الدصخُصُت لخعؼٍ

ضفذ صعاؾت  ( بعىىان "حىدة الخدماث الصحُت المقدمت في المسدشفُاث الحكىمُت بالمحافظاث الجىىبُت لفلسطين: 2221ؤبى رحمت )وَ

بلى الخعغف على مؿخىي جىافغ ؤبعاص الجىصة الصخُت، واعخمضث االإىهج الىصفي الخدلُلي باؾخسضام  ث"دراست جطبُقُت على عُىت مً المسدشفُا

%(، خُث حاء بعض سالاعخماصًتس في االإغجبت الأولى، 2١.02الاؾدباهت وإصاة عثِؿُت. جىصلذ الضعاؾت بلى ؤن صعحت جىافغ ؤبعاص الجىصة واهذ مخىؾؼت بيؿبت )

ؼ جلاٍ بعض سالاؾخجابتس. هم ا جبين عضم وحىص فغوق حعؼي لؿىىاث الخضمت، بِىما وحضث فغوق حعؼي الإيان العمل والىؿُفت. وؤوصذ الضعاؾت بخعؼٍ

ت كصىي.  ؤهـمت الخىافؼ للمىؿفين، وجفعُل لجان الجىصة عبر بعاصة صُاغت الخؼؽ لخظع اخخُاحاث االإغض ى وإولىٍ

ضفذ صعاؾت  بلى جدلُل  ( بعىىان "ؤثر اعخماد المسدشفُاث على حىدة الرعاًت الصحُت: مراحعت ؤدبُت مىهجُت"2221وؤدرون ) Husseinوَ

بُت مً كىاعض بُاهاث 22الأصلت العلمُت خىٌ جإزير الاعخماص على الأصاء والىخاثج الصخُت، خُث اعخمضث الضعاؾت مىهج االإغاحعت االإىهجُت ٌ ) ( صعاؾت ججغٍ

لىخاثج بلى وحىص ؤزغ بًجابي مدؿم للاعخماص على زلافت الؿلامت، وملاًِـ الأصاء االإخعللت بالعملُاث، والىفاءة، وجللُل مضة بكامت عاالإُت. زلصذ ا

م. وؤوصذ الضعاؾت بظغوعة جدضًث ؤهـمت الاعخ ز ماص وجدفياالإغض ى، في خين لم ًـهغ اعجباغ واضح بين الاعخماص وعطا االإىؿفين ؤو معضلاث بعاصة الخىىٍ

غ حىصة الغعاًت بكيل ماؾس ي.  االإاؾؿاث لظمان اؾخضامت مياؾب الأصاء وجؼىٍ
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ضفذ صعاؾت  بلى جلُُم  ( بعىىان "جإثير اعخماد المسدشفُاث على ؤبعاد حىدة الرعاًت الصحُت: مراحعت مىهجُت"2222وؤدرون ) Araujoوَ

ا وفم بػاع )02االإغاحعت االإىهجُت ٌ )ؤزغ الاعخماص على ؾبعت ؤبعاص للجىصة الصخُت، واؾخسضم الباخثىن مىهج  (. ؤقاعث PICO( صعاؾت همُت جم ازخُاعَ

ت خىٌ االإغٍع، مع و   على الىفاءة، والؿلامت، والفعالُت، وخؿً الخىكُذ، واالإغهؼٍ
ً
حىص فجىة معغفُت في الىخاثج الؤحمالُت بلى ؤن الاعخماص كض ًازغ بًجابُا

طغوعة الخظع عىض جفؿير الىخاثج الؤًجابُت بؿبب بعع اللصىع االإنهجي في الضعاؾاث االإغاحعت، وؤوصذ ؤبعاص الىصىٌ والعضالت. وزلصذ الضعاؾت بلى 

 بظغوعة جدؿين كضعة ؤصخاب االإصلخت على جلُُم حضوي عملُاث الاعخماص.

ضفذ صعاؾت  لمسدشفُاث الأردهُت ( بعىىان "ؤثر جطبُق معاًير مجلس اعخماد الرعاًت الصحُت على حىدة الخدمت في ا2218المشافُت )وَ

بلى كُاؽ ؤزغ معاًير الاعخماص على حىصة الخضماث، واجبعذ االإىهج الىصفي الخدلُلي بإؾلىب االإسح الكامل ٌ  الخابعت لىزارة الصحت في بقلُم الشمال"

 لجمع البُاهاث. جىصلذ الضعاؾت بلى وح٥١0)
ً
 الاؾدباهت ؤصاة

ً
 عً جؼبُم االإعاًير، مؿخسضمت

ً
 مؿاولا

ً
ىص اجفاق عام على ؤَمُت معاًير الاعخماص في ( مىؿفا

ب في جدؿين حىصة الخضماث. وؤوصذ الضعاؾت بظغوعة الاؾخم ت والخضعٍ غي لللُاصة الؤصاعٍ غاع في جدلُم حىصة الغعاًت الصخُت، وؤزبدذ وحىص ؤزغ حىَ

ؼ حىاهب الخثلُف الصحي للعاملين لظمان جلضًم زضماث مخميزة  الإخللي الخضمت. جؼبُم معاًير الاعخماص وحعؼٍ

ضفذ صعاؾت  ( بعىىان "جإثير جطبُق معاًير الاعخماد على حىدة الخدماث الصحُت مً وحهت هظر الأطباء والممرطين 2216ؤبى رحمت )وَ

الؼبُت بلى الخدلم مً بصعان اليىاصع  والباحثين الاحخماعُين: دراست مُداهُت في مسدشفُاث مىطقت مكت المكرمت بالمملكت العربُت السعىدًت"

بلذ على عُىت مً العاملين في ١2والاحخماعُت لأزغ الاعخماص على الجىصة. اجبع الباخث االإىهج الىصفي الخدلُلي باؾخسضام اؾدباهت ميىهت مً )
ُ
 ػ

ً
( بىضا

االإلضمت مً وحهت هـغ االإؿدكفُاث االإعخمضة. ؤؿهغث الىخاثج ؤن الخصىٌ على الاعخماص الصحي ؤصي بكيل ملمىؽ بلى جدؿين حىصة الخضماث الصخُت 

 الفئاث االإؿتهضفت. وؤوصذ الضعاؾت بظغوعة صمج وحهت هـغ االإغض ى في جلُُماث الجىصة االإؿخلبلُت لظمان قمىلُت الخدؿين.

ضفذ صعاؾت  ( بعىىان "ؤثر جطبُق معاًير الاعخماد على حىدة الخدماث الصحُت: دراست مُداهُت على عدد مً 2212الأكلبي والرفاعي )وَ

بلى جدلُل العلاكت بين هـم الاعخماص وجدؿين حىصة الخضماث االإلضمت للمىاػً في البلضًً. اعخمضث الضعاؾت االإىهج  فُاث الاردهُت والسعىدًت"المسدش

 بخؼبُم مباصت بصاعة الجىصة الكاملت، مما ًاصي للاعجلاء بمؿ
ً
ىي خالىصفي الخدلُلي، وزلصذ بلى ؤن الخصىٌ على قهاصة الاعخماص ٌعض اعترافا

الخضماث الخضماث، وجدؿين اؾخسضام االإىاعص، وجللُل الهضع والمخاػغ التي ًخعغض لها االإغض ى. وؤوصذ الضعاؾت بظغوعة اؾخمغاع الغكابت على هىعُت 

غ معاًير الاعخماص بما ًخماش ى مع الخؼىعاث العاالإُت في المجاٌ الصحي.  الصخُت وجؼىٍ

 الخعلُق على الدراساث السابقت

غ االإىـىمت بالىـغ بلى ا  هدى جلُُم ؤزغ هـم الاعخماص والخصخصت وإصواث اؾتراجُجُت لخؼىٍ
ً
 متزاًضا

ً
 بدثُا

ً
لضعاؾاث االإؿخعغطت، هجض جىحها

 الصخُت، مع جغهيز زاص على البِئت الخلُجُت والعغبُت.

 وفُما ًلي ؤوحه الشبه والادخلاف بين الدراست الحالُت والدراساث السابقت:

 راست:مً حُث ؤهداف الد -ؤ

ي عهؼث مجمىعت مً الضعاؾاث على كُاؽ مضي التزام اليىاصع االإهىُت )زاصت الأزصاثُين الاحخماعُين( بمعاًير الجىصة والخلضًغ هضعاؾت )عؼى 

ماث (، بِىما اججهذ صعاؾاث ؤزغي لخلُُم ؤزغ جؼبُم معاًير الاعخماص الصحي بكيل عام على حىصة الخض١0١١؛ العخُبي والخؼعج، ١0١2وؤزغون، 

؛ ١0١0(. وفي ؾُاق مسخلف، بدثذ صعاؾاث )علي وآٌ مىصىع، ١0٥١؛ الأولبي والغفاعي، ١0٥2؛ ؤبى عخمت، ١0٥2؛ االإكافُت، ١0١١هضعاؾت )اللىػي، 

( مغاحعاث ١0١0وؤزغون،  Araujo؛ ١0١٥وؤزغون،  Hussein( في صوع الخصخصت همضزل لخدؿين الجىصة، بِىما كضمذ صعاؾاث )١0١١آٌ ٌعلىب، 

 ىهجُت قاملت للأصبُاث العاالإُت.م

(س على CBAHIجدكابه الضعاؾت الخالُت مع الضعاؾاث الؿابلت في ؾعيها للُاؽ سؤزغ جؼبُم معاًير االإغهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكأث الصخُت )

ؼ الغعاًت الصخُت الأولُت بمىؼلت حىصة الخضماث، لىنها جسخلف عنها في جدضًض هؼاق الخؼبُم، خُث جغهؼ الضعاؾت الخالُت بكيل خصغي على سمغاه

ت الأزغيس مثل مىت، هجغان،  اللصُمس، بِىما عهؼث معـم الضعاؾاث الؿابلت على ساالإؿدكفُاثس ؤو سؤكؿام الخضمت الاحخماعُتس ؤو ساالإىاػم الؤصاعٍ

 والكغكُت.

 مً حُث مىهجُت الدراست: -ب

الخدلُلي وإصاة عثِؿُت لىصف الـاَغة وجدلُل العلاكاث بين االإخغيراث )مثل  ؤحمعذ ؤغلبُت الضعاؾاث الؿابلت على اؾخسضام االإىهج الىصفي

( باؾخسضام مىهج Hussein, 2021; Araujo, 2020(، بِىما اهفغصث صعاؾخا )١0٥2؛ االإكافُت، ١0١٥؛ ؤبى عخمت، ١0١١؛ اللىػي، ١0١4صعاؾاث: ػُب، 

ؾدباهت هي الأصاة االإهُمىت في الضعاؾاث االإُضاهُت العغبُت والأحىبُت. ؤما مً خُث العُىت، االإغاحعت االإىهجُت. وفُما ًسص ؤصواث حمع البُاهاث، واهذ الا 

ين.  فلض جباًيذ بين الأزصاثُين الاحخماعُين، والأػباء، واالإمغطين، والؤصاعٍ
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الاؾدباهت، بلا ؤنها جخميز بيىن عُىت جخفم الضعاؾت الخالُت مع الخىحه العام للضعاؾاث الؿابلت في اؾخسضام االإىهج الىصفي الخدلُلي وؤصاة 

ى ازخُاع اؾتراجُجي ًظمً الخصىٌ على بُاهاث صكُلت مً طوي الازخصاص االإباقغ بخؼبُم االإعاًير،  الضعاؾت هي سحمُع العاملين في بصاعاث الجىصةس، وَ

 بسلاف بعع الضعاؾاث التي اؾتهضفذ اليىاصع الخىفُظًت العامت.

 ت عً الدراساث السابقت:ما جخميز به الدراست الحالُ

 جىفغص الضعاؾت الخالُت بدؿلُؽ الظىء على سمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُتس، وهي زؽ الضفاع الأوٌ في االإىـىمت الصخُت، والتي لم جىل ه
ً
صِبا

ت )االإؿدكفُاث(. هما جخميز بسصىصُتها االإياهُت في سمىؼلت  اث الخضمت الثاهىٍ  مً البدث االإلاعن بمؿخىٍ
ً
اللصُمس، مما ٌؿاَم في ؾض الفجىة وافغا

ت علمُت خىٌ فاعلُت معاًير ) ىفغ لصىاع اللغاع في االإىؼلت عئٍ .CBAHIاالإياهُت في الأصبُاث الصخُت الؿعىصًت، وٍ
ً
 ( في كؼاع الغعاًت الأولُت جدضًضا

 اسخفادة الدراست الحالُت مً الدراساث السابقت:

 الضعاؾاث الؿابلت، منها:زمذ عضة ؤوحه لاؾخفاصة الضعاؾت الخالُت مً 

 ر ؾاَمذ في صعم الجاهب الىـغي االإخعلم بمفاَُم الجىصة الصخُت وؤبعاصَا )االإلمىؾُت، الاعخماصًت، الاؾخجابت، الأمان، والخعاػف( ومعاًي

 الاعخماص الىػني، مما عؼػ مً جإصُل ؤصبُاث البدث خىٌ ماَُت الخميز االإاؾس ي في اللؼاع الصحي.

 لباخث هدى اؾخسضام الأؾالُب الؤخصاثُت لفدص العلاكت بين جؼبُم االإعاًير وجدؿين حىصة الخضمت.ؾاعضث في جىحُه ا 

 غ ؤصواث الضعاؾت، لا ؾُما في صُاغت الفلغاث االإخعللت بإبعاص حىصة الخضم اث اؾخفاصث الضعاؾت الخالُت مً الضعاؾاث الؿابلت في بىاء وجؼىٍ

 ( في بىاء فلغاث حىصة الخضمت.١0٥2( وصعاؾت )ؤبى عخمت، ١0١١ؤصاة صعاؾت )اللىػي، الصخُت ومعاًير الاعخماص، بالاؾخفاصة مً 

 وإحراءاتها الدراست مىهجُت .3

 للمىهجُت العلمُت االإخبعت للإحابت عً حؿائلاث الضعاؾت االإُضاهُت؛ خُث ًخظمً جدضًض مجخمع الضعاؾت، وآلُت 
ً
ًدىاوٌ َظا الفصل جفصُلا

غ ؤصاة الضعاؾت )الاؾدباهت(، وػغق الخدلم مً زصاثصها الؿُيىمترً ت ازخُاع العُىّت وجىطُذ زصاثصها. هما ٌؿخعغض الفصل مغاخل بىاء وجؼىٍ

 بلى بُان ؤؾالُب االإعالجت الؤخصاثُت التي اعخُمضث في جدلُل البُاهاث واؾخسلاص الىخاثج.)الص
ً
 ضق والثباث(، وصىلا

 . مىهج الدراست3-1

ؤزغ جؼبُم معاًير االإغهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكإث الصخُت على حىصة الخضماث االإىهج الىصفي االإؿحي في َظٍ الضعاؾت لضعاؾت  اؾخسضامجم 

 .مغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُمب الصخُت

 مجخمع وعُىت الدراست .3-2

ٌ، ٥442ًخمثل مجخمع الضعاؾت في حمُع العاملين في بصاعاث الجىصة بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت بمىؼلت اللصُم زلاٌ العام الضعاس ي 

 ومىؿفت٥22) والبالغ عضصَم
ً
( مىؿفين ومىؿفاث كضمىا اؾخجاباث واملت وصالخت للخدلُل ٥0١)جم ازخُاع عُىت عكىاثُت منهم بلغذ ، ( مىؿفا

ع الؤخصاجي. وعلى الغغم مً المخضصاث االإُضاهُت، بلا ؤن الباخث ًبرع حجم َظٍ العُىت بالعضًض مً الاعخباعاث االإىهجُت؛ وفي ملضمتها ػبُ عت الخىػَ

 عً الاعخماص على االإكاعهت الؼىعُت الجغغافي الإغاهؼ الغعاًت الأولُت باالإىؼلت، والالتزاماث االإهىُت و 
ً
الُىمُت االإىثفت لليىاصع العاملت في كؼاع الجىصة، فظلا

 .للمؿخجُبين. بالإطافت بلى طلً، خغص الباخث على اهخلاء واؾدبلاء هىعُت اؾخجاباث طاث صكت عالُت حعبر عً االإماعؾاث الفعلُت للجىصة

 . ؤداة الدراست 3-4

ؤزغ جؼبُم معاًير االإغهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكإث الصخُت على حىصة الخضماث الصخُت: صعاؾت هت للىكف عً ؤصاة الاؾدبا اؾخسضم الباخث

 .جؼبُلُت على مغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم

ا. جيىهذ الاؾدباهت بعض الاػلاع على الضعاؾاث الؿابلت وؤصبُاث البدث طاث الصلت، جم هخابت فلغاث اؾدباهت الضعاؾت جصمُم الأداة:  ومداوعَ

 مً حؼثين عثِؿُين على الىدى الخالي:

 ٌ ظم الجؼء الأو ل العلمي، االإؿمى الىؿُفي، عضص ؾىىاث الخبرة(. زلار، وهي مخعلم بالبُاهاث العامت للمكاعهين، وٍ  مخغيراث هي )االإاَ

ى مخعلم الجؼء الثاوي خيىن مً الصخُت على حىصة الخضماث الصخُت بإزغ جؼبُم معاًير االإغهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكإث، وَ زمؿت ، وٍ

 على الىدى الخالي: عثِؿُت مداوع 

 ( 1المحىر:) (درحت جىفر هُكل جىظُمي واضح بمراكس الرعاًت الصحُت الأولُت بالقصُم)( ًخيىن م  فلغاث.( ١، وٍ

 ( 2المحىر:) ( بالقصُمدرحت جىفر كىادر طبُت ماهلت بمراكس الرعاًت الصحُت الأولُت)( ًخيىن م  فلغاث.( ١، وٍ

 ( 3المحىر:) (مسخىي بحراءاث السلامت بمراكس الرعاًت الصحُت الأولُت بالقصُم)( ًخيىن م  فلغاث.( ١، وٍ

 ( 4المحىر:) (مسخىي البيُت الخحخُت والأحهسة بمراكس الرعاًت الصحُت الأولُت بالقصُم)( ًخيىن م  فلغاث.( ١، وٍ
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 ( 5المحىر:) ( الخدماث الصحُت بمراكس الرعاًت الصحُت الأولُت بالقصُممسخىي حىدة)( ًخيىن م  فلغاث.( ١، وٍ

خُث مُىدذ ، (point Likert Scale-5)وللُاؽ اؾخجاباث االإكاعهين وجلُُم آعائهم خىٌ فلغاث الأصاة، جم اعخماص ملُاؽ لُىغث الخماس ي 

 عكمُت جخضعج مً )
ً
اث االإىافلت، جم ٥بلى )( لضعحت سمىافم بكضةس ١الاؾخجاباث ؤوػاها ( لضعحت سغير مىافم بكضةس. ولغغض جفؿير الىخاثج وجدضًض مؿخىٍ

ع هؼاكاث االإخىؾؼاث الخؿابُت بىاءً على ػىٌ الفئت الؤخصاثُت، هما ًىضخه الجضوٌ الخالي:  جىػَ

افقت (1-3حدول )  درحت المى

 بالخإهض مً صضق ؤصاة الضعاؾت )الاؾدباهت( مً زلاٌ ما ًإحي: كام الباخثصدق الاسدباهت: 

 (Face Validityالصدق الظاهري لأداة الدراست ) -ؤ

لصض بالصضق الـاَغي مضي كضعة ؤصاة  اللُاؽ على كُاؽ االإخغيراث االإغاص صعاؾتها مً زلاٌ االإـهغ العام للاؾدباهت، ومضي وطىح ًُ

 عبر مىهجُت سجدىُم الأصواثس، مً زلاٌ عغطها على 
ً
خدلم َظا الىىع مً الصضق عاصة بىىصَا وملاءمتها للأبعاص المخخلفت بمجغص فدصها. وٍ

بع الباخث الؤحغاءاث الخالُت: هسبت مً المخىمين والخبراء المخخصين لإبضاء آعائهم
ّ
 العلمُت خىٌ مضي هفاءة االإلُاؽ. ولخدلُم طلً، اج

 :جم عغض الاؾدباهت في صىعتها الأولُت على مجمىعت مً الأؾاجظة والمخىمين المخخصين. عرض الأداة على المحكمين 

 :قملذ عملُت الخدىُم جلُُم مضي ملاءمت العباعاث لأَضاف الضعاؾت، ومضي اهخماء ول عباعة للمدىع الخاص بها،  جحدًد معاًير الخحكُم

ت ووطىح االإفاَُم للمؿخجُبين.  بالإطافت بلى الخدلم مً ؾلامت الصُاغت اللغىٍ

 :للاػمت )ؾىاء بالصُاغت، ؤو الخظف، ؤو الؤطافت(، بىاءً على ملخىؿاث المخىمين وجىحيهاتهم اللُمت، ؤحغي الباخث الخعضًلاث ا حعدًل الأداة

 ختى اؾخلغث الاؾدباهت في صىعتها النهاثُت هما هي مىصىفت في )االإلخم ؤ(.

 (Internal Consistency Validityصدق الاحساق الدادلي ) -ب

، جم الخدلم مً صضق الاحؿاق الض
ً
ازلي عبر خؿاب معامل اعجباغ للىكىف على مضي ججاوـ ؤصاة الضعاؾت وجغابؽ فلغاتها صازلُا

(؛ وطلً للُاؽ كىة واججاٍ العلاكت بين صعحت ول عباعة والضعحت اليلُت للمدىع )البعض( الظي Pearson Correlation Coefficientبيرؾىن )

 على عُىت اؾخؼلاعُت )
ً
 عً اعجباػها بالضعحت اليلُت للاؾدباهت. حغي جؼبُم الأصاة مُضاهُا

ً
( 00( جيىهذ مً )Pilot Studyجيخمي بلُه، فظلا

م مً مجخمع الضعاؾت. ًىضح الجضوٌ عكم ) ( كُم معاملاث الاعجباغ الىاججت، والتي حعىـ مضي الخماؾً البىاجي ١-0مفغصة جم ازخُاعَ

 للاؾدباهت وصلاخُتها للخؼبُم االإُضاوي:

 ومحاورها الاسدباهتمعاملاث ارجباط بيرسىن لعباراث  (2-3حدول )

 العبارة م
الارجباط 

 بالبعد 

الارجباط 

 بالمحىر 

 **0.2٥4 **0.220 .ًىحض َُيل جىـُمي معخمض ومعلً ًىضح زؼىغ الؿلؼت واالإؿاولُت صازل االإغهؼ ٥

 **0.202 **0.22٩ .ًخىفغ وصف وؿُفي مدضص ليل مىؿف ًىضح االإهام والىاحباث االإؼلىبت مىه بضكت ١

 **0.2٥١ **0.22٥ .بالىطىح والفعالُت بما ًسضم جضفم العملجدؿم كىىاث الاجصاٌ الؤصاعي بين الأكؿام  0

 **0.202 **0.240 .جىحض ؾُاؾاث وإحغاءاث عمل مىخىبت ومدضزت ليل كؿم مً ؤكؿام االإغهؼ الؼبي 4

ض الخضمت الصخُت ١  **0.222 **0.2١2 .ًضعم الهُيل الخىـُمي الخالي ؾغعت اجساط اللغاعاث االإخعللت بخجىٍ

 **0.222  هُكل جىظُمي واضح بمراكس الرعاًت الصحُت الأولُت بالقصُمدرحت جىفر  

لاث العلمُت والترازُص االإهىُت اللاػمت للعمل ٥ ض ي باالإغهؼ االإاَ  **0.200 **0.2٩١ .ًمخلً الياصع الؼبي والخمغٍ

غ مهاعاتهم الفىُت ١ بُت مؿخمغة لخؼىٍ  **0.202 **0.٩00 .ًدغص االإغهؼ على بلخاق اليىاصع الؼبُت ببرامج جضعٍ

٥ ٥.00 - ٥.20   
ً
 مىافلت طعُفت حضا

٥ ١.2١ - ٥.20  مىافلت طعُفت 

0 ١.2٥ - 0.40  مىافلت مخىؾؼت 

4 0.4٥ - 4.١0  مىافلت مغجفعت 

١ 4.١ - ١٥.00   
ً
 مىافلت مغجفعت حضا
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 العبارة م
الارجباط 

 بالبعد 

الارجباط 

 بالمحىر 

 **0.2٥0 **0.22٥ .جخىفغ الخسصصاث الؼبُت الأؾاؾُت بما ًدىاؾب مع حجم االإغاحعين واخخُاحاث االإىؼلت 0

 **0.200 **0.220 .جلتزم اليىاصع الؼبُت بالبروجىوىلاث العلاحُت االإعخمضة لظمان صكت الدصخُص واالإخابعت 4

١  
ً
ا  **0.2٩2 **0.24٩ .بىاءً على معاًير الىفاءة االإهىُت وحىصة الأصاءًخم جلُُم ؤصاء اليىاصع الؼبُت صوعٍ

 **0.٩١٥  درحت جىفر كىادر طبُت ماهلت بمراكس الرعاًت الصحُت الأولُت بالقصُم 

ت ٥  **0.200 **0.222 .ًلتزم االإغهؼ بخؼبُم معاًير ميافدت العضوي والخعلُم في وافت العُاصاث والأكؿام الخُىٍ

 **0.24١ **0.222 .واضخت ومفعلت للخبلُغ عً الأزؼاء الؼبُت والخىاصر العغطُت ومخابعت علاحهاجىحض آلُت  ١

م، وصىاصًم الؤؾعافاث( بىفاءة 0 ت )مثل ػفاًاث الخغٍ  **0.2١2 **0.20٥ .جخىفغ ؤصواث ومؿخلؼماث الؿلامت الظغوعٍ

 **0.2١4 **0.222  ًخم الخدلم مً جؼبُم بحغاءاث سؾلامت االإغض ىس بصغامت 4

ب االإىؿفين بكيل صوعي ومىخـم على زؼؽ الؼىاعت والؤزلاء صازل االإغهؼ ١  **0.2٥0 **0.204 .ًخم جضعٍ

 **0.٩42  مسخىي بحراءاث السلامت بمراكس الرعاًت الصحُت الأولُت بالقصُم 

 **0.20١ **0.220 .الأولُتجخىفغ الأحهؼة الؼبُت الخضًثت واللاػمت لخلضًم الخضماث الدصخُصُت في مغاهؼ الغعاًت  ٥

ت )وكاثُت وعلاحُت( مىخـمت ومىزلت ١  **0.24١ **0.22١ .جسظع الأحهؼة الؼبُت واالإعضاث لبرامج صُاهت صوعٍ

دت ومىاؾبت )بطاءة، جىُُف، مؿاخاث اهخـاع( للمغض ى واالإىؿفين 0  **0.2١٥ **0.222 .جخىفغ بِئت عمل مغٍ

 **0.200 **0.2١2 .زلاٌ جىفغ ؤهـمت جلىُت فعالت لإصاعة االإلفاث واالإىاعُضًىاهب االإغهؼ الخدىٌ الغكمي مً  4

ت واالإؿخلؼماث الؼبُت الأؾاؾُت في صُضلُت االإغهؼ بكيل مؿخمغ صون اهلؼاع ١  **0.2٩0 **0.22١ .جخىفغ الأصوٍ

 **0.٩42  مسخىي البيُت الخحخُت والأحهسة بمراكس الرعاًت الصحُت الأولُت بالقصُم 

 **0.2١١ **0.224 .جلضًم الخضمت الصخُت للمغاحعين في الىكذ المخضص وبضون جإزير ًازغ على عطا االإؿخفُض ًخم ٥

 **0.200 **0.22١ .جدؿم الخضماث الصخُت االإلضمت بالضكت والفعالُت العالُت في جلبُت اخخُاحاث االإغاحعين الصخُت ١

 مً  0
ً
 وجلضًغا

ً
 واختراما

ً
 **0.22٥ **0.24٩ .كبل الياصع الؼبي والؤصاعي ؤزىاء جلضًم الخضمتًلمـ االإغاحعىن اَخماما

 **0.20١ **0.2١١ .ًخمخع االإغهؼ ببِئت صخُت آمىت ومىزىكت حؿاَم في جدلُم هخاثج علاحُت بًجابُت للمغض ى 4

ع ١  **0.222 **0.22٥ .جىحض آلُاث فعالت للُاؽ عطا االإغاحعين ومعالجت قياويهم وملترخاتهم بكيل منهجي وؾغَ

 **0٩١2  مسخىي حىدة الخدماث الصحُت بمراكس الرعاًت الصحُت الأولُت بالقصُم 

 ( 0.0٥** اعجباغ مهم عىض مؿخىي الضلالت )

خُث حاءث حمُع معاملاث اعجباغ العباعاث بإبعاصَا  لمخاوع الاؾدباهت،( صضق الاحؿاق الضازلي ١-0جاهض الىخاثج الؤخصاثُت في الجضوٌ )

 عىض مؿخىي )
ً
 .( وبلُم مغجفعت، مما ٌكير بلى كىة الترابؽ البىاجي للأصاة0.0٥وبالضعحت اليلُت صالت بخصاثُا

م خؿاب معامل ؤلفا هغوهبار. ًبين الجضوٌ عكم )ثباث الاسدباهت:  معامل ؤلفا هغوهبار للُاؽ ( هخاثج 0-0جم الخإهض مً زباث الاؾدباهت عً ػغٍ

 زباث الاؾدباهت:

 ( معامل ثباث ؤلفا كروهباخ لأداة الدراست 3-3حدول )

 المحىر 
عدد 

 العباراث

معامل ؤلفا 

 كروهباخ

 0.٩٥4 ١ صعحت جىفغ َُيل جىـُمي واضح بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم

لت بمغاهؼ الغعاًت الصخُت   0.٩١١ ١ الأولُت باللصُمصعحت جىفغ وىاصع ػبُت ماَ

 0.٩٥٥ ١ مؿخىي بحغاءاث الؿلامت بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم

 0.٩١٥ ١ مؿخىي البيُت الخدخُت والأحهؼة بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم

 0.٩٥١ ١ مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم

 2.982 25 الثباث العام
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  (0.0٥صاٌ عىض مؿخىي )**

(، وهي كُم 0.١١( و)0.٩٥٥( اعجفاع كُم معاملاث الثباث )ؤلفا هغوهبار( لمخاوع وؤبعاص الاؾدباهت، خُث جغاوخذ ما بين )0-0ًـهغ الجضوٌ عكم )

 
ً
.0.٩2١، وبلغ الثباث الىلي )مغجفعت حضا

ً
جاهض َظٍ الىخاثج جمخع الأصاة بضعحت عالُت مً الثباث والاحؿاق الضازلي، مما ًجعلها  (، وهي كُمت مغجفعت حضا

 للخؼبُم االإُضاوي
ً
 .صالخت جماما

 . بحراءاث جطبُق الدراست3-5

 لظمان جدلُم ؤَضاف الضعاؾت والؤحابت عً حؿائلاتها بكيل منهجي صكُم، جم اجباع الخؼىاث الؤحغاثُت الخالُت:

  ا في صُاغت  وإعداد الإطار الىظري:مراحعت الأدبُاث جم خصغ وجفىُض الأصبُاث والضعاؾاث الؿابلت طاث الصلت بمىطىع البدث، واؾدثماعَ

 ملضمت الضعاؾت، وجدضًض حؿائلاتها وؤَضافها بضكت، وبىاء الؤػاع الىـغي لها.

 :)غ الاؾدباهت بالاعخماص على مخغير  جصمُم ؤداة الدراست )الاسدباهت  بلى ما وعص في الأػغ حغي بىاء وجؼىٍ
ً
اث الضعاؾت الأؾاؾُت، ومؿدىضة

ت والضعاؾاث االإكابهت.  الىـغٍ

 :عُغطذ الاؾدباهت في صىعتها الأولُت على مجمىعت مً المخىمين المخخصين، وحغي الخدلم مً صضكها  جحكُم الأداة والخحقق مً صلاحُتها

ىاءمتها لأَضاف الضعاؾت؛ وبىاءً على الخغظًت الغاحعت، صُِغذ الاؾدباهت في صىعتها وزباتها عبر االإلاًِـ العلمُت والؤخصاثُت االإلاثمت لظمان م

 النهاثُت هما هي مىصىفت في )االإلخم ؤ(.

 :افقاث الرسمُت وحمع البُاهاث بعض الخصىٌ على مىافلت االإكغف الأواصًمي والجهت االإعىُت بالضعم، خُىّلذ الاؾدباهت بلى صُغت  المى

كغ الغابؽ عبر جؼبُم )واحؿاب( للمؿتهضفين، مع الالتزام Google Formsحىحل ) بلىتروهُت عبر هماطج
ُ
( لدؿهُل الىصىٌ لعُىت الضعاؾت. وو

ت البُاهاث لأغغاض البدث العلمي فلؽ(، وكض اؾخمغث عملُت حمع الاؾخجاباث  الخام بالظىابؽ الأزلاكُت )وإزظ االإىافلت، والخإهُض على ؾغٍ

.١0الإضة )
ً
 ( ًىما

  للمعالجت ٥0١حُمِعذ ) سخجاباث والترميز:حصر الا 
ً
( اؾخجابت مً ؤفغاص العُىت، وحغي جغميز البُاهاث وإصزالها بلى الخاؾب الآلي جمهُضا

 الؤخصاثُت.

 :جم اؾخسغاج االإاقغاث الؤخصاثُت بىاءً على ؤؾئلت البدث، ومً زمَّ مىاككت وجفؿير الىخاثج وعبؼها بما ؤؾفغث عىه جحلُل وجفسير الىخائج 

 الضعاؾاث الؿابلت.

 :في طىء الىخاثج االإؿخسلصت، جم جلضًم حملت مً الخىصُاث الخؼبُلُت واالإلترخاث البدثُت االإؿخلبلُت. صُاغت الخىصُاث والمقترحاث 

 . ؤسالُب المعالجت الإحصائُت3-6

(، بخؼبُم الأؾالُب واالإلاًِـ SPSSالاحخماعُت ) لخدلُل بُاهاث الضعاؾت وازخباع فغطُاتها، جم الاعخماص على بغهامج الخؼمت الؤخصاثُت للعلىم

 الؤخصاثُت الخالُت:

 بةحمالي مجخمع الضعاؾت. .٥
ً
ت: لغصض حجم الاؾخجاباث وجدضًض الأوػان اليؿبُت ليل فلغة مً فلغاث الأصاة ملاعهت  الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

لي للاؾدباهت وكُاؽ مضي اعجباغ الفلغاث بالمخاوع التي جيخمي (: للخدلم مً الاحؿاق الضازPearson Correlationمعامل اعجباغ بيرؾىن ) .١

 بليها.

 (: للُاؽ صعحت زباث ؤصاة الضعاؾت وصلاخُتها للخؼبُم االإُضاوي.Cronbach's Alphaمعامل ؤلفا هغوهبار ) .0

 (: لخدضًض مؿخىي مىافلت وجلضًغ ؤفغاص العُىت ليل فلغة ومدىع.Meansاالإخىؾؼاث الخؿابُت ) .4

 (: للخعغف على مضي حكدذ ؤو ججاوـ اؾخجاباث االإبدىزين خىٌ االإخىؾؼاث الخؿابُت االإلضعة.Standard Deviationعُاعي )الاهدغاف االإ .١

ا في االإخغير الخابع.Multiple Regressionجدلُل الاهدضاع االإخعضص ) .2 ت للمخغيراث االإؿخللت ومضي جإزيرَ  (: للىكف عً اللضعة الخيباٍ

 ومىاقشتها وجحلُلها الىخائج عرض .4

 للىخاثج االإُضاهُت التي جم الخىصل بليها مً زلاٌ معالجت البُاهاث وجدلُل اؾخجاباث ؤفغاص عُىت الضعا
ً
 قاملا

ً
ؾت. ًدىاوٌ َظا الفصل عغطا

اجي لفلغاث ًخظمً الفصل حؼؤًً عثِؿُين: ٌؿخعغض الجؼء الأوٌ الخصاثص العامت لعُىت الضعاؾت، بِىما ًغهؼ الجؼء الثاوي على الخدلُل الؤخص

 ومداوع الاؾدباهت ٌعلبه ازخباع الفغطُت الغثِؿُت للضعاؾت ومىاككت الىخاثج.
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 . دصائص عُىت الدراست4-1

ع ؤفغاص عُىت الضعاؾت البالغ عضصَم   مً العاملين في بصاعاث الجىصة بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت  ٥0١ٌؿخعغض َظا الجؼء جىػَ
ً
مىؿفا

ل العلمي، االإؿمى الىؿُفي، وعضص ؾىىاث الخبرة.بمىؼلت اللصُم. وجخىػع َظ  ٍ الخصاثص على االإخغيراث الضًمىغغافُت والىؿُفُت الخالُت: االإاَ

ع عُىت الدراست وفق الماهل العلمي1-4حدول )  ( جىزَ

ت % الخكرار الماهل العلمي م  اليسبت المئىٍ

 %٥.٩ ١ زاهىي  ٥

 %04.0 02 صبلىم ١

ىؽ 0  %44.2 42 بيالىعٍ

 %٥٩.0 ١0 صعاؾاث علُا 4

 %122.2 125 المجمىع

ىؽ حكيل غالبُت ؤفغاص عُىت ٥-4ًىضح الجضوٌ عكم ) ل العلمي، وللض جبين ؤن وؿبت خملت البيالىعٍ ع عُىت الضعاؾت خؿب مخغير االإاَ ( جىػَ

 الثاهىي بيؿبت )%(، ٥٩.0%(، زم الضعاؾاث العلُا بيؿبت )04.0%(، جليها الضبلىم بيؿبت )44.2الضعاؾت بيؿبت )
ً
 %(.٥.٩وؤزيرا

ع عُىت الدراست وفق الماهل العلمي1-4شكل )  ( جىزَ

 
ع عُىت الدراست وفق المسمى الىظُفي2-4حدول )  ( جىزَ

ت % الخكرار المسمى الىظُفي م  اليسبت المئىٍ

 %١2.2 00 مضًغ بصاعة/كؿم ٥

 %٥2.٥ ٥2 بصاعي  ١

 %١4.0 ١2 فني 0

 %122.2 125 المجمىع

ع عُىت الضعاؾت خؿب مخغير االإؿمى الىؿُفي، وللض جبين ؤن وؿبت الفىُين حكيل غالبُت ؤفغاص عُىت الضعاؾت ١-4الجضوٌ عكم ) ًىضح ( جىػَ

 الياصع الؤصاعي بيؿبت )١2.2%(، جليها فئت مضًغ بصاعة/كؿم بيؿبت )١4.0بيؿبت )
ً
 %(.٥2.٥%(، وؤزيرا

ع عُىت الدراست وفق المسمى الى 2-4شكل )  ظُفي( جىزَ
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 دراسات علٌا بكالورٌوس دبلوم ثانوي

 توزيع عينة الدراسة وفق المؤهل العلمي
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ع عُىت الدراست وفق عدد سىىاث الخبرة3-4حدول )  ( جىزَ

ت % الخكرار عدد سىىاث الخبرة م  اليسبت المئىٍ

 %٥٥.4 ٥١ ؾىىاث ١ؤكل مً  ٥

 %١4.2 ١2 ؾىىاث ٥0بلى  ١مً  ١

 %20.2 22 ؾىىاث ٥0ؤهثر مً  0

 %122.2 125 المجمىع

ع عُىت الضعاؾت خؿب 0-4ًىضح الجضوٌ عكم ) ؾىىاث  ٥0مخغير عضص ؾىىاث الخبرة، وللض جبين ؤن وؿبت الفئت التي جمخلً زبرة ؤهثر مً ( جىػَ

 الفئت الأكل مً ١4.2ؾىىاث بيؿبت ) ٥0بلى  ١%(، جليها الفئت مً 20.2حكيل غالبُت ؤفغاص عُىت الضعاؾت بيؿبت )
ً
 %(.٥٥.4ؾىىاث بيؿبت ) ١%(، وؤزيرا

ع عُىت الدراست وفق عدد س3-4شكل )  ىىاث الخبرة( جىزَ

 
 الساال الأول  هخائج. 4-2

 ًىص الؿااٌ الأوٌ على: سما صعحت جىفغ َُيل جىـُمي واضح بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم؟س. وللإحابت عً َظا الؿااٌ، جم خؿاب

، بالإطافت بلى االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغافاث  ت لخدضًض صعحت االإىافلت وجغجِب الفلغاث خؿب الخىغاعاث ليل عباعة مً عباعاث المخىع الأوٌ االإعُاعٍ

 ؤَمُتها، والجضوٌ الخالي ًىضح الاؾخجاباث الخفصُلُت لأفغاص عُىت الضعاؾت:

ت والىزن اليسبي لاسخجاباث ؤفراد عُىت الدراست حىل عباراث المحىر الأول: درحت جىفر 4-4حدول ) افاث المعُارٍ ( المخىسطاث الحسابُت والاهحر

 جىظُمي واضح بمراكس الرعاًت الصحُت الأولُت بالقصُمهُكل 

 العبارة م
افق  مى

 بشدة
افق  محاًد مى

غير 

افق  مى

غير 

افق  مى

 بشدة

المخىسط 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعُاري 

درحت 

افقت  المى
 الترجِب

٥ 
ًىحض َُيل جىـُمي معخمض 

ومعلً ًىضح زؼىغ 
١١ 44 2 ١ ٥ 4.02 0.20 

مىافلت 

 
ً
 مغجفعت حضا

٥ 
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الؿلؼت واالإؿاولُت صازل 

 االإغهؼ.

١ 

ًخىفغ وصف وؿُفي مدضص 

ليل مىؿف ًىضح االإهام 

والىاحباث االإؼلىبت مىه 

 بضكت.

١0 02 ٥٥ 0 0 4.١0 0.٩١ 
مىافلت 

 
ً
 مغجفعت حضا

4 

0 

جدؿم كىىاث الاجصاٌ 

الؤصاعي بين الأكؿام 

بالىطىح والفعالُت بما 

 ًسضم جضفم العمل.

١٥ 02 ٥ ١ ٥٥ 4.١2 0.٩0 
مىافلت 

 
ً
 مغجفعت حضا

0 

4 

جىحض ؾُاؾاث وإحغاءاث 

عمل مىخىبت ومدضزت ليل 

كؿم مً ؤكؿام االإغهؼ 

 الؼبي.

١١ 40 ٩ 4 0 4.00 0.2٩ 
مىافلت 

 
ً
 مغجفعت حضا

١ 

١ 

ًضعم الهُيل الخىـُمي 

الخالي ؾغعت اجساط 

ض  اللغاعاث االإخعللت بخجىٍ

 الخضمت الصخُت.

42 02 ٥4 2 0 4.١٥ 0.22 
مىافلت 

 
ً
 مغجفعت حضا

١ 

  2.76 4.28 المحىر ككل
ً
افقت مرجفعت حدا  مى

( اؾخجاباث عُىت الضعاؾت على صعحت جىفغ َُيل جىـُمي واضح بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم بمخىؾؽ 4-4ًبين الجضوٌ عكم )

( جضٌ على ؤن مغاهؼ الغعاًت0.22( واهدغاف معُاعي )4.١2خؿابي عام )
ً
  (، وهي صعحت مىافلت )مغجفعت حضا

ً
ػغا

ُ
الصخُت الأولُت باالإىؼلت جمخلً ؤ

ٍىحه جىـُمُت مدىهمت وواضخت االإعالم، جظمً جدضًض زؼىغ الؿلؼت واالإؿاولُت والؿُاؾاث الؤحغاثُت بضكت، مما ٌؿهل عملُاث الغكابت الضازلُت و 

 االإماعؾين هدى الخؼبُم الضكُم الإعاًير الاعخماص االإاؾس ي الخاطىت للجىصة الكاملت.

اث االإىافلت والترجِب الخىاػلي؛ خُث حاءث الفلغة الأولى سًىحض َُيل عىض الىـغ  بلى الىخاثج الخفصُلُت لعباعاث َظا المخىع، ًخطح جخابع مؿخىٍ

( وبضعحت 0.20(، واهدغاف معُاعي )4.02جىـُمي معخمض ومعلً ًىضح زؼىغ الؿلؼت واالإؿاولُت صازل االإغهؼ.س في الترجِب الأوٌ بمخىؾؽ خؿابي )

، وفي االإغجبت الثاهُت حاءث الفلغة الغابعت سجىحض ؾُاؾاث وإحغاءاث عمل مىخىبت ومدضزت ليل كؿم مً ؤكؿام االإغهؼ الؼبي.مىافل
ً
س ت مغجفعت حضا

، جليها في االإغجبت الثالثت الفلغة الثالثت سجدؿم كىىاث الا0.2٩(، واهدغاف معُاعي )4.00بمخىؾؽ خؿابي بلغ )
ً
جصاٌ الؤصاعي ( وبضعحت مىافلت مغجفعت حضا

، زم 0.٩0(، واهدغاف معُاعي )4.١2بين الأكؿام بالىطىح والفعالُت بما ًسضم جضفم العمل.س بمخىؾؽ خؿابي كضعٍ )
ً
( وبخلضًغ مىافلت مغجفعت حضا

(، 4.١0بمخىؾؽ خؿابي )حاءث الفلغة الثاهُت سًخىفغ وصف وؿُفي مدضص ليل مىؿف ًىضح االإهام والىاحباث االإؼلىبت مىه بضكت.س في االإغجبت الغابعت 

، وفي االإغجبت الأزيرة جلع الفلغة الخامؿت والأزيرة سًضعم الهُيل الخىـُمي الخالي ؾغعت اجساط 0.٩١واهدغاف معُاعي )
ً
( وبضعحت مىافلت مغجفعت حضا

ض الخضمت الصخُت.س بمخىؾؽ خؿابي ) .(، وبخلضًغ مىافل0.22(، واهدغاف معُاعي )4.١٥اللغاعاث االإخعللت بخجىٍ
ً
 ت مغجفعت حضا

ر االإغهؼ وحعىـ َظٍ الىخاثج االإُضاهُت االإغجفعت الأزغ الخىـُمي البالغ الظي ؤخضزه بلؼام مغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم بخؼبُم معاًي

هاصاث الصخصُت. بن وطىح الؿعىصي لاعخماص االإيكأث الصخُت )ؾباهي(، خُث ؤؾهمذ َظٍ االإعاًير في مإؾؿت العمل الصحي وججاوػ العكىاثُت والاحت

ت لخفاصي الخضازل في الصلاخُاث وحؿُير كىىاث الاجصاٌ الؤ  صاعي الهُيل الخىـُمي االإعخمض ووحىص الأصلت والؿُاؾاث االإىخىبت ًمثلان حجغ الؼاوٍ

 على جلُُماث مىؿفي بصاعاث الجىصة الظًً ًضعوىن ؤن البىاء ا
ً
ى ما اوعىـ بًجابا لخىـُمي االإخماؾً َى المخغن الفعلي والدكغُلي بمغوهت عالُت، وَ

( التي ؤهضث ؤن وطىح الهُاول في االإيكأث االإعخمضة ١0١١الىفُل بةهجاح ؤي جدىٌ صحي هىعي. وجخفم َظٍ الىدُجت مع هخاثج صعاؾت العخُبي والخؼعج )

( في ؤن وحىص الأػغ االإغحعُت ١0١2ت عؼىي وآزغون )ًغفع التزام العاملين بمعاًير االإماعؾت الؿلُمت وطىابؽ الجىصة الؤحغاثُت، هما جلخلي مع صعاؾ

 االإعخمضة ًدض مً االإعىكاث الخىـُمُت.
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( مً ؤن الالتزام بمخؼلباث اللُاصة الخىُمت وبىاء الؿُاؾاث المخضزت ١0١4هما جخلاػع َظٍ المخغحاث بىطىح مع ما جىصلذ بلُه صعاؾت ػُب )

لىص لخدؿين الم ت العامت. وفي الؿُاق االإنهجي االإلاعن، جضعم َظٍ الضعاؾت هخاثج صعاؾت ًضعم الىفاءة الخىـُمُت اليلُت وٍ خغحاث الىؿُفُت والؤصاعٍ

ظمً جضفم ١0٥2( وصعاؾت االإكافُت )١0١١اللىػي ) ت للغكابت والجىصة ًمىع الاحتهاصاث الخىفُظًت الخاػئت وٍ ( اللخين ؤؿهغجا ؤن جبني ؤصلت جىـُمُت معُاعٍ

( وصعاؾت ؤبى عخمت ١0٥١الإغٍع بمغوهت وؾغعت عالُت. وفي طاث الصضص، جخىافم الضعاؾت الخالُت مع صعاؾت الأولبي والغفاعي )اللغاعاث الضاعمت لؿلامت ا

ت ١0٥2) ىذ جلً الضعاؾاث ؤن الاعخماص الصحي ًفغض بِئت خىهمت جىـُمُت صاعمت حعُض جغجِب زؼىغ الؿلؼت وجإصُل العملُاث الؤصاعٍ ( خُث بغَ

 ًىمي زابذ. والؼبُت همىهج عمل

عؼي للجهىص االإىثفت التي ًبظلها الخجمع  ٌُ غي الباخث ؤن َظا الؤحماع مً ؤفغاص العُىت على جىفغ الهُيل الىاضح والؿُاؾاث االإىخىبت  الصحي وٍ

ت االإملىت  ى قهاصة سؾباهيس صون ، خُث لا ًمىً لأي ميكإة ػبُت الخصىٌ عل١000بمىؼلت اللصُم الإىاهبت بغهامج جدىٌ اللؼاع الصحي االإىبثم مً عئٍ

 ١0٥2اؾدُفاء قغوغ خىهمت الهُاول والىصف الىؿُفي االإعخمض. وجاهض َظٍ الىخاثج صخت الؼغح الىـغي لضعاؾت مهضي والعخُبي )
ً
( التي ؤقاعث ؾابلا

ت وجى  ت جبضؤ مً بعاصة َُيلت الىـم الؤصاعٍ ى ما بلى ؤن جلافي الىلص في مماعؾاث الجىصة الخيىمُت ًخؼلب معالجاث حظعٍ خُض الؿُاؾاث الدكغُلُت، وَ

 في مغاهؼ الغعاًت الأولُت باللصُم بفظل جؼبُم معاًير الاعخماص الىػني الصاعمت.
ً
 جدلم مُضاهُا

 الساال الثاوي هخائج. 4-3

لت بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم؟س. وللإحابت عً َظا الؿااٌ، جم خؿاب  ًىص الؿااٌ الثاوي على: سما صعحت جىفغ وىاصع ػبُت ماَ

ت لاؾخجاباث ؤفغاص عُىت  الضعاؾت لخدضًض الخىغاعاث ليل عباعة مً عباعاث المخىع الثاوي، بالإطافت بلى خؿاب االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغافاث االإعُاعٍ

اث مىافلتهم، هما ًىضخه الجضوٌ الخالي:  مؿخىٍ

ت والى 5-4حدول ) افاث المعُارٍ زن اليسبي لاسخجاباث ؤفراد عُىت الدراست حىل عباراث المحىر الثاوي: درحت جىفر ( المخىسطاث الحسابُت والاهحر

 كىادر طبُت ماهلت بمراكس الرعاًت الصحُت الأولُت بالقصُم

 العبارة م
افق  مى

 بشدة
افق  محاًد مى

غير 

افق  مى

غير 

افق  مى

 بشدة

المخىسط 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعُاري 

درحت 

افقت  المى
 الترجِب

٥ 

الياصع الؼبي ًمخلً 

لاث  ض ي باالإغهؼ االإاَ والخمغٍ

العلمُت والترازُص االإهىُت 

 اللاػمت للعمل.

١١ 0٥١ ٥ 0 ٥ 4.00 0.2٩ 
مىافلت 

 
ً
 مغجفعت حضا

٥ 

١ 

ًدغص االإغهؼ على بلخاق 

اليىاصع الؼبُت ببرامج 

غ  بُت مؿخمغة لخؼىٍ جضعٍ

 مهاعاتهم الفىُت.

44 02 ٥١ 2 ٥ 4.٥0 0.٩2 
مىافلت 

 مغجفعت
0 

0 

جخىفغ الخسصصاث الؼبُت 

الأؾاؾُت بما ًدىاؾب مع 

حجم االإغاحعين واخخُاحاث 

 االإىؼلت.

4٥ 02 ٥2 ٥0 ٥ 4.0٥ ٥.0٥ 
مىافلت 

 مغجفعت
١ 

4 

جلتزم اليىاصع الؼبُت 

بالبروجىوىلاث العلاحُت 

االإعخمضة لظمان صكت 

 الدصخُص واالإخابعت.

42 02 ١ ١ ٥١ 4.١١ 0.٩0 
مىافلت 

 
ً
 مغجفعت حضا

١ 

١ 

جلُُم ؤصاء اليىاصع ًخم 

 بىاءً على معاًير 
ً
ا الؼبُت صوعٍ

 الىفاءة االإهىُت وحىصة الأصاء.

02 4١ ١ ١١ ٥ 4.02 0.٩٥ 
مىافلت 

 مغجفعت
4 
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افقت مرجفعت 2.77 4.14 المحىر ككل  مى

لت بمغاهؼ الغعاًت الصخُت ١-4ًبين الجضوٌ عكم ) الأولُت باللصُم بمخىؾؽ خؿابي ( اؾخجاباث عُىت الضعاؾت على صعحت جىفغ وىاصع ػبُت ماَ

ظُت وفىُت طاث هفاءة 0.22( واهدغاف معُاعي )4.٥4عام ) ت ػبُت وجمغٍ (، وهي صعحت مىافلت )مغجفعت( جضٌ على ؤن َظٍ االإغاهؼ جخمخع بىحىص كىي بكغٍ

غ االإهاعاث الفىُت، بما مهىُت عالُت وخاصلت على الترازُص العلمُت اللاػمت، مع وحىص اَخمام ملمىؽ بخلُُم ؤصائهم وإلخاكهم  بُت لخؼىٍ بالبرامج الخضعٍ

 ًدؿم مع بغوجىوىلاث الدصخُص والعلاج االإعخمضة وػىُت لخللُل الأزؼاء الؼبُت.

ض ي با لاث الإغهؼ االإاَبالىـغ بلى الؤخصاءاث الخدلُلُت لعباعاث المخىع الثاوي وجغجُبها الخىاػلي، هجض ؤن الفلغة الأولى سًمخلً الياصع الؼبي والخمغٍ

( وصعحت جلُُم 0.2٩(، واهدغاف معُاعي )4.00العلمُت والترازُص االإهىُت اللاػمت للعمل.س جصضعث المخىع بدصىلها على االإغجبت الأولى بمخىؾؽ خؿابي )

، وحاءث في االإغجبت الثاهُت الفلغة الغابعت سجلتزم اليىاصع الؼبُت بالبروجىوىلاث العلاحُت االإعخمضة ل
ً
ظمان صكت الدصخُص واالإخابعت.س مىافلت مغجفعت حضا

، جليها في االإغجبت الثالثت الفلغة الثاهُت سًدغص االإغهؼ على بلخاق 0.٩0(، واهدغاف معُاعي )4.١١بمخىؾؽ خؿابي كضعٍ )
ً
( وبضعحت مىافلت مغجفعت حضا

غ مهاعاتهم الفىُت.س بمخىؾؽ خؿابي ) بُت مؿخمغة لخؼىٍ ( وبخلضًغ مىافلت مغجفعت، زم في 0.٩2ف معُاعي )(، واهدغا4.٥0اليىاصع الؼبُت ببرامج جضعٍ

 بىاءً على معاًير الىفاءة االإهىُت وحىصة الأصاء.س بمخ
ً
ا ذ الفلغة الخامؿت سًخم جلُُم ؤصاء اليىاصع الؼبُت صوعٍ

ّ
(، 4.02ىؾؽ خؿابي )االإغجبت الغابعت خل

لخامؿت والأزيرة الفلغة الثالثت سجخىفغ الخسصصاث الؼبُت الأؾاؾُت بما ( وبخلضًغ مىافلت مغجفعت، بِىما حاءث في االإغجبت ا0.٩٥واهدغاف معُاعي )

 .(، وبخلضًغ مىافلت مغجفعت٥.0٥(، واهدغاف معُاعي )4.0٥ًدىاؾب مع حجم االإغاحعين واخخُاحاث االإىؼلت.س بمخىؾؽ خؿابي )

ً َظٍ الىخاثج على الأَمُت البالغت التي جىليها وػاعة الصخت واالإغهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكأث الصخُت )ؾباهي( لعىصغ عؤؽ االإاٌ البكغي  وجبرَ

ت والالتزام وجإَُله االإؿخمغ هغهيزة ؤؾاؾُت لا غنى عنها في جدؿين مسغحاث الغعاًت الؼبُت. بن امخلان الؼىاكم للترازُص االإهىُت والكهاصاث العلمُ

ت االإىخضة ٌؿهم في جفاصي الهضع الؼبي  غٍ وجإمين مماعؾاث علاحُت زالُت مً المخاػغ والأزؼاء العاعطت. وجخفم َظٍ االإؼلم بالبروجىوىلاث الؿغٍ

 مع صعاؾت اللدؼاوي )
ً
( التي ؤوضخذ ؤن الىفاءة واالإهاعة االإهىُت لليىاصع الؼبُت والؤولُيُىُت حكيل المخىع الخلُلي للاعجلاء ١0١١الخىحهاث ػغصًا

ت  ب ًغفع مؿخىي ؤصائهم ١0١4م هخاثج صعاؾت ػُب )، هما جضع١000بجىصة الخضماث الؼبُت وجدلُم ؤَضاف عئٍ ض الؼىاكم بمخؼلباث الخضعٍ ( في ؤن جؼوٍ

 .الىؿُفي واالإهنيي بكيل ملمىؽ

( اللخين ؤهضجا ؤن مؿدكفُاث ومغاهؼ ١0١١( وصعاؾت العخُبي والخؼعج )١0١2هما جيسجم مسغحاث َظا المخىع مع صعاؾت عؼىي وآزغون )

ى ما الخجمعاث الصخُت االإعخمضة جفغض   على اليىاصع وجضفعهم لخبني ؤصلت حىصة صاعمت ومعاًير مماعؾت ًىمُت ؾلُمت، وَ
ً
 مخلضما

ً
 مهىُا

ً
 ووعُا

ً
اهظباػا

اث جلُُم الأصاء والالتزام الفني االإُضاوي. وفي هفـ الاججاٍ االإنهجي، جخؼابم الىخاثج الخالُت مع صعاؾت االإكافُت  ( وصعاؾت ؤبى ١0٥2)ؤصي لاعجفاع مؿخىٍ

غي لخؼ١0٥2)عخمت  بُت االإىحهت للعاملين والغكابت االإؿخمغة على جغازُصهم الؼبُت وهفاءتهم الفىُت جمثل المخغن الجىَ بُم ( في بُان ؤن البرامج الخضعٍ

ت والدكغُلُت االإُضاهُت غٍ  .مخؼلباث الاعخماص بىجاح وججاوػ عُىب هلص االإىاعص الؿغٍ

الإخعللت بخىفغ الخسصصاث الؼبُت الأؾاؾُت بما ًدىاؾب مع حجم االإغاحعين في الترجِب الأزير على الصعُض الآزغ، ًفؿغ الباخث مجيء العباعة ا

اصة مؼغصة وطغىغ صًمىغغافُت مخىامُت على مغاهؼ الغعاًت الأولُت هدُجت الخدىٌ االإاؾس ي وجىحُه  )عغم خصىلها على صعحت مىافلت مغجفعت( بىحىص ػٍ

، مما ًخ ؼلب اؾخمغاع اؾخلؼاب الىفاءاث االإخىىعت لؿض العجؼ. وجضعم َظٍ اللغاءة الىلضًت صعاؾت مهضي وزلف االإغاحعين للمغاهؼ هسؽ صفاع ؤوٌ

( التي خظعث مً ؤن الىلص اليؿبي في بعع اليىاصع االإخسصصت جدذ وػإة الىثافت العضصًت للمغاحعين كض ًللي بـلاله على ؾغعت جلبُت ١0٥2)

ى ما جلافخه معاًير سؾباهيس  لظمان اؾخضامت الخميز  الاخخُاحاث، وَ
ً
ا غ الىفاءاث االإخاخت صوعٍ بىطع هـم صكُلت لخلُُم الاخخُاج البكغي وجؼىٍ

 االإاؾس ي.

 الساال الثالث هخائج. 4-4

اخث ًىص الؿااٌ الثالث على: سما مضي جؼبُم بحغاءاث الؿلامت بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم؟س. وللإحابت عً َظا الؿااٌ، كام الب

، خُث جم اؾخسغاج الخىغاعاث ليل عباعة، وخؿاب االإخىؾؽ الخؿابي والاهدغاف االإعُاعي االإلابل ل
ً
يل منها الإعغفت بمعالجت بُاهاث المخىع الثالث بخصاثُا

 مضي الخجاوـ والترجِب العام للاؾخجاباث، والجضوٌ الخالي ًبين جلً الىخاثج بالخفصُل:

ت والىزن اليسبي لاسخجاباث ؤفراد عُىت الدراست حىل عباراث المحىر الثالث: مسخىي ( المخىسطاث الحسابُت والاه6-4حدول ) افاث المعُارٍ حر

 بحراءاث السلامت بمراكس الرعاًت الصحُت الأولُت بالقصُم

 العبارة م
افق  مى

 بشدة
افق  محاًد مى

غير 

افق  مى

غير 

افق  مى

 بشدة

المخىسط 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعُاري 

درحت 

افقت  المى
 الترجِب
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٥ 

ًلتزم االإغهؼ بخؼبُم معاًير 

ميافدت العضوي والخعلُم 

في وافت العُاصاث والأكؿام 

ت.  الخُىٍ

١2 02 2 0 ٥ 4.0٩ 0.2٥ 
مىافلت 

 
ً
 مغجفعت حضا

١ 

١ 

جىحض آلُت واضخت ومفعلت 

للخبلُغ عً الأزؼاء الؼبُت 

والخىاصر العغطُت ومخابعت 

 علاحها.

١4 02 ٥٥ 0 ٥ 4.0١ 0.2١ 
مىافلت 

 
ً
 مغجفعت حضا

0 

0 

جخىفغ ؤصواث ومؿخلؼماث 

ت )مثل  الؿلامت الظغوعٍ

م، وصىاصًم  ػفاًاث الخغٍ

 الؤؾعافاث( بىفاءة.

١2 4١ 0 ١ ٥ 4.44 0.22 
مىافلت 

 
ً
 مغجفعت حضا

٥ 

4 

ًخم الخدلم مً جؼبُم 

بحغاءاث سؾلامت االإغض ىس 

 بصغامت.

42 4٥ ١0 ١ ٥ 4.١2 0.20 
مىافلت 

 
ً
 مغجفعت حضا

4 

١ 

ب االإىؿفين بكيل  ًخم جضعٍ

صوعي ومىخـم على زؼؽ 

الؼىاعت والؤزلاء صازل 

 االإغهؼ.

42 40 ٥٥ 0 ١ 4.١١ 0.2٩ 
مىافلت 

 
ً
 مغجفعت حضا

١ 

  2.74 4.33 المحىر ككل
ً
افقت مرجفعت حدا  مى

باللصُم بمخىؾؽ ( اؾخجاباث عُىت الضعاؾت على مضي جؼبُم بحغاءاث الؿلامت بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت 2-4ًبين الجضوٌ عكم )

( جضٌ على التزام خضًضي وصاعم مً كِبل االإغاهؼ الصخُت بخؼبُم ؤعفع 0.24( واهدغاف معُاعي )4.00خؿابي عام )
ً
(، وهي صعحت مىافلت )مغجفعت حضا

 في جىفير مؿخلؼماث ميافدت العضوي، وجفعُل آلُاث الخب
ً
ـهغ طلً حلُا لُغ عً الخىاصر العغطُت، بغوجىوىلاث الأمً والؿلامت االإهىُت والؼبُت، وٍ

ت ؤصواث الؼىاعت والؤزلاء، والخدلم البىاجي الضاثم مً ؾلامت االإغض ى لظمان بِئت علاحُت آمىت ومىزىكت.  وحاَؼٍ

ت )مثل  ًخطح مً زلاٌ اللغاءة الؤخصاثُت الترجُبُت لعباعاث المخىع الثالث ؤن الفلغة الثالثت سجخىفغ ؤصواث ومؿخلؼماث الؿلامت الظغوعٍ

م، وصىاصًم الؤؾعافاث( بىفاءة.س اخخلذ الصضاعة والترجِب الأوٌ بمخىؾؽ خؿابي )ػفا ( وجلضًغ مىافلت 0.22(، واهدغاف معُاعي )4.44ًاث الخغٍ

، جليها في االإغجبت الثاهُت الفلغة الأولى سًلتزم االإغهؼ بخؼبُم معاًير ميافدت العضوي والخعلُم في وافت العُاصاث والأك
ً
ت.س بمخىؾؽ ؿام امغجفعت حضا لخُىٍ

، وحاءث في االإغجبت الثالثت الفلغة الثاهُت سجىحض آلُت واضخت ومفعلت للخبلُغ عً 0.2٥(، واهدغاف معُاعي )4.0٩خؿابي )
ً
( وبضعحت مىافلت مغجفعت حضا

، وفي االإغجبت ( وبخلض0.2١(، واهدغاف معُاعي )4.0١الأزؼاء الؼبُت والخىاصر العغطُت ومخابعت علاحها.س بمخىؾؽ خؿابي كضعٍ )
ً
ًغ مىافلت مغجفعت حضا

( 0.20(، واهدغاف معُاعي )4.١2الغابعت حاءث الفلغة الغابعت سًخم الخدلم مً جؼبُم بحغاءاث سؾلامت االإغض ىس بصغامت.س بمخىؾؽ خؿابي بلغ )

ب  ، بِىما اؾخلغث في االإغجبت الخامؿت والأزير الفلغة الخامؿت سًخم جضعٍ
ً
االإىؿفين بكيل صوعي ومىخـم على زؼؽ الؼىاعت وبضعحت مىافلت مغجفعت حضا

.0.2٩(، واهدغاف معُاعي )4.١١والؤزلاء صازل االإغهؼ.س بمخىؾؽ خؿابي )
ً
 ؤًظا

ً
 ( وبضعحت مىافلت مغجفعت حضا

الاعخماص الىػني  وجاهض َظٍ االإاقغاث الؤخصاثُت العالُت للغاًت ؤن معاًير الؿلامت وإصاعة المخاػغ جمثل عهيزة غير كابلت للمؿاومت في فلؿفت

اث االإُضاهُت. بن جىفغ البيُت الخماثُت الجاَؼة والالتزام  ببروجىوىلاث الخعلُم )ؾباهي(، خُث بن زلى الغعاًت مً الؤصاباث والأزؼاع ًلع في ملضمت الأولىٍ

الؼىاكم واالإغض ى والبِئت على خض ؾىاء. وجخفم الصاعمت وميافدت الأوبئت ٌؿهم في بىاء زلافت ؾلامت وكاثُت عاسخت جلؼع صابغ الخىاصر العغطُت وجدمي 

ت مع هخاثج صعاؾت اللىػي )  بمعاًير الاعخماص في بعضي سطبؽ العضوي والؿلامت ١0١١َظٍ المخغحاث البىاثُت اللىٍ
ً
 وخاؾما

ً
 مغجفعا

ً
( التي ؤؿهغث التزاما

 بخللُص ١0٥١لبي والغفاعي )البُئُتس زاصت ببان الأػماث والجىاثذ الاؾخثىاثُت، هما جخماش ى مع صعاؾت الأو
ً
 واكعُا

ً
( في جإهُض ؤن هُل الاعخماص ٌعض اعترافا

ت. غٍ  الهضع والمخاػغ الؿغٍ
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( مً ؤن صمج ؾُاؾاث الؿلامت االإهىُت وجفعُل لجان ١0٥2( وصعاؾت ؤبى عخمت )١0٥2هما ًخفم طلً مع ما ؤقاعث بلُه صعاؾت االإكافُت )

ؽ الضفاع الخلُلي والظماهت االإىطىعُت الإىع الأزؼاء الؼبُت وهؿب زلت المجخمع االإؿخفُض. وجخىافم َظٍ الخدلم الؤحغاجي االإُضاوي الصاعم ًمثل ز

 مع صعاؾت العخُبي والخؼعج )
ً
 ١0١2( وصعاؾت عؼىي وآزغون )١0١١المخغحاث ؤًظا

ً
( في بزباث ؤن االإيكأث الؼبُت الخاطعت لغكابت سؾباهيس حكهض التزاما

 مً اليى 
ً
 مغجفعا

ً
اصع بخؼبُم عملُاث الخعاكض االإهنيي والخبلُغ الفىعي عً الخىاصر ومعالجتها وفم ؤخضر الىـم، مما ًدلم الخيامل االإاؾس ي جىـُمُا

 الكامل لخضمت االإغٍع وخماًخه.

ب االإىؿفين على زؼؽ الؼىاعت والؤزلاء على الترجِب الأزير )عغم جميز مخىؾؼه وكىة صعحخه االإغجفعت  غي الباخث ؤن خصىٌ جضعٍ ( وٍ
ً
حضا

ـ الجا ت االإكترهت لخىغَ باث الفغطُت الضوعٍ ض مً االإىاوعاث االإُضاهُت والخضعٍ ت الظَىُت ًىكف عً خاحت االإغاهؼ الصخُت االإؿخمغة لخىثُف وضخ االإؼٍ َؼٍ

لخلي َظا الخفؿير الخدلُلي مع ما هاصث به صعاؾت  ( وصعاؾت ١0٥2مهضي والعخُبي )والخغهُت الإىاحهت اليىاعر والأػماث بمغوهت حكغُلُت جامت وجللاثُت. وٍ

ب الضوعي بصغامت لظمان فعالُت الأصاء ١0١١زظغ ) ( مً طغوعة الخدضًث االإؿخمغ لإحغاءاث الؿلامت وجىثُف الخإَُل البكغي الىكاجي والخضعٍ

 بمغاهؼ الغعاًت الأولُت.الخىـُمي الفعلي وجؼبُم مخؼلباث الؿلامت االإخؼىعة همىهج خُاة عمل ًىمي صازل غغف وؤكؿام الؼىاعت والعُاصاث 

 الساال الرابع هخائج. 4-5

ت البيُت الخدخُت والأحهؼة بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم؟س. وللإحابت عً َظا الؿااٌ ، حغي ًىص الؿااٌ الغابع على: سما مضي حاَؼٍ

ت لترجِب عباعاث خؿاب الاؾخجاباث الخفصُلُت وجىغاعاتها على فلغاث المخىع الغابع، بالإطافت بلى ا ؾخسغاج االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغافاث االإعُاعٍ

ت البيُت الخدخُت، والجضوٌ الخالي ٌعغض َظٍ االإاقغاث الؤخصاثُت:  المخىع وجدضًض الىؼاق العام لجاَؼٍ

ت والىزن اليسبي لاسخجاباث ؤفراد عُىت الدراست حىل 7-4حدول ) افاث المعُارٍ عباراث المحىر الرابع: مسخىي ( المخىسطاث الحسابُت والاهحر

 البيُت الخحخُت والأحهسة بمراكس الرعاًت الصحُت الأولُت بالقصُم

 العبارة م
افق  مى

 بشدة
افق  محاًد مى

غير 

افق  مى

غير 

افق  مى

 بشدة

المخىسط 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعُاري 

درحت 

افقت  المى
 الترجِب

٥ 

جخىفغ الأحهؼة الؼبُت 

الخضًثت واللاػمت لخلضًم 

الخضماث الدصخُصُت في 

 مغاهؼ الغعاًت الأولُت.

02 44 ٥١ 2 4 0.٩2 ٥.00 
مىافلت 

 مغجفعت
١ 

١ 

جسظع الأحهؼة الؼبُت 

واالإعضاث لبرامج صُاهت 

ت )وكاثُت وعلاحُت(  صوعٍ

 مىخـمت ومىزلت.

44 40 ٥0 2 0 4.٥2 0.2٩ 
مىافلت 

 مغجفعت
١ 

0 

دت  جخىفغ بِئت عمل مغٍ

ومىاؾبت )بطاءة، جىُُف، 

مؿاخاث اهخـاع( للمغض ى 

 واالإىؿفين.

4١ 40 2 2 ٥ 4.٥2 0.٩0 
مىافلت 

 مغجفعت
0 

4 

ًىاهب االإغهؼ الخدىٌ 

الغكمي مً زلاٌ جىفغ 

ؤهـمت جلىُت فعالت لإصاعة 

 االإلفاث واالإىاعُض.

١0 4٩ ١ 4 0 4.0٥ 0.2٩ 
مىافلت 

 
ً
 مغجفعت حضا

٥ 

١ 

ت واالإؿخلؼماث  جخىفغ الأصوٍ

الؼبُت الأؾاؾُت في 

االإغهؼ بكيل صُضلُت 

 مؿخمغ صون اهلؼاع.

4١ 02 ١0 ١ 0 4.٥٥ 0.22 
مىافلت 

 مغجفعت
4 
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افقت مرجفعت 2.76 4.15 المحىر ككل  مى

ت البيُت الخدخُت والأحهؼة بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم بمخىؾؽ 2-4ًبين الجضوٌ عكم ) ( اؾخجاباث عُىت الضعاؾت على مضي حاَؼٍ

اثُت وماصًت وحكغُلُت ملاثمت ومجهؼة بإخضر الأهـمت 0.22واهدغاف معُاعي )( 4.٥١خؿابي عام ) (، وهي صعحت مىافلت )مغجفعت( جضٌ على جىافغ بِئت فيزً

ت  ، وجإمين جضفم الأصوٍ
ً
 واالإؿخلؼماثالؼبُت والخلىُت اللاػمت للدصخُص، مع وحىص مىاهبت خثِثت للخدىٌ الغكمي لإصاعة االإلفاث واالإىاعُض بلىتروهُا

ت الخضماث.  بصُضلُاث االإغاهؼ، والخظىع االإؿخمغ لبرامج الصُاهت الىكاثُت لظمان اؾخمغاعٍ

، ًخطح جصضّع الفلغة الغابعت سًىاهب االإغهؼ الخدىٌ الغكمي مً زلاٌ جىفغ ؤه
ً
ع الؤخصاجي لعباعاث َظا المخىع جىاػلُا ـمت جلىُت عىض كغاءة الخىػَ

، وفي االإغجبت الثاهُت 0.2٩(، واهدغاف معُاعي )4.0٥الترجِب الأوٌ بمخىؾؽ خؿابي )فعالت لإصاعة االإلفاث واالإىاعُض.س في 
ً
( وبخلُُم مىافلت مغجفعت حضا

ت )وكاثُت وعلاحُت( مىخـمت ومىزلت.س بمخىؾؽ خؿابي ) (، واهدغاف 4.٥2حاءث الفلغة الثاهُت سجسظع الأحهؼة الؼبُت واالإعضاث لبرامج صُاهت صوعٍ

دت ومىاؾبت )بطاءة،  ( وبضعحت0.2٩معُاعي ) مىافلت مغجفعت، جليها في االإغجبت الثالثت وبظاث االإخىؾؽ الخؿابي الفلغة الثالثت سجخىفغ بِئت عمل مغٍ

( وبخلضًغ مىافلت مغجفعت، زم حاءث في االإغجبت الغابعت الفلغة 0.٩0(، واهدغاف معُاعي )4.٥2جىُُف، مؿاخاث اهخـاع( للمغض ى واالإىؿفين.س بمخىؾؽ )

ت واالإؿخلؼماث الؼبُت الأؾاؾُت في صُضلُت االإغهؼ بكيل مؿخمغ صون اهلؼاع.س بمخىؾؽ خؿابي )الخام (، واهدغاف معُاعي 4.٥٥ؿت سجخىفغ الأصوٍ

ذ في االإغجبت الخامؿت والأزيرة الفلغة الأولى سجخىفغ الأحهؼة الؼبُت الخضًثت واللاػمت لخلضًم ا0.22)
ّ
ماث لخض( وبخلضًغ مىافلت مغجفعت، بِىما خل

 ( وبخلضًغ مىافلت مغجفعت.٥.00(، واهدغاف معُاعي )0.٩2الدصخُصُت في مغاهؼ الغعاًت الأولُت.س بمخىؾؽ خؿابي )

ت وجىكف َظٍ الىخاثج بىطىح اللفؼة الىىعُت الهاثلت التي خللها كؼاع الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم في حكُِض بيُت جدخُت ماصًت وعكمُ

 في جللُص الهضع مخؼىعة كاصعة على اؾدُع
ً
ا غٍ اب مخؼلباث الخدىٌ االإاؾس ي. بن الاعخماص الغكمي والغبؽ الخلني للملفاث الؼبُت واالإىاعُض ٌؿهم حىَ

 مع صعاؾت علي وآٌ مىصىع )
ً
( وصعاؾت آٌ ١0١0الؤصاعي وازخصاع وكذ الاهخـاع وحؿهُل عخلت االإؿخفُض العلاحُت. وجخفم َظٍ الىخاثج الؤًجابُت ػغصًا

غٍ على عصغهت البيُت الخدخُت ١0١١ٌعلىب ) غ الخصخصت والخدىٌ االإاؾس ي ًغجىؼ في حىَ ىخا على ؤن الخىحه الخيىمي هدى جؼىٍ ( اللخين بغَ

 اًت.والاؾدثماع الأمثل للمىاعص االإاصًت وجغؾُش االإعاًير الخلىُت لظمان صًمىمت الخضمت الصخُت وجىافلها مع الأهماغ الضولُت الخضًثت للغع

( مً ؤن حىصة الغعاًت والأصاء االإاؾس ي العام ١0١١( وصعاؾت اللىػي )١0١4سغحاث َظا المخىع مع ما ؤؾفغث عىه صعاؾت ػُب )هما جلخلي م

دت للمغاحعين جسظع لصُاهت وكاثُت ص اثُت مىظبؼت ومغٍ  بمضي هفاًت الخجهيزاث الؼبُت الخلىُت وجىفير بِئت فيزً
ً
 وزُلا

ً
اعمت جمىع جىكف ًغجبؼان اعجباػا

ت الُىمُت. وفي هفـ الؿُاق االإنهجي، جخماش ى المخغحاث الخالُت مع صعاؾت الأولبي والغفاعي )العم غٍ ( وصعاؾت ؤبى عخمت ١0٥١لُاث الدكغُلُت والؿغٍ

اث االإإمىلت مً الجىصة ًفغض بالظغوعة جىفير بيُت جدخُت مخياملت وؤصواث حصخُصُت صكُلت وإحغاء١0١٥) اث جىـُمُت ( في جإهُض ؤن الىصىٌ بلى االإؿخىٍ

ت الأؾاؾُت.  صاعمت للمىاعص واالإؿخىصعاث الؼبُت الإىع اهلؼاع العلاج ؤو الأصوٍ

لى ؤن مً هاخُت هلضًت، ٌعؼو الباخث مجيء جىافغ الأحهؼة الؼبُت الخضًثت للخضماث الدصخُصُت في االإغجبت الأزيرة )عغم جميزٍ بمخىؾؽ مغجفع( ب

غ الخىىىلىجي االإدؿاعع للأحهؼة الؼبُ ت ًظع االإغاهؼ ؤمام جدضًاث ماصًت ولىحؿدُت مؿخمغة لخدضًث وججضًض ؤحهؼتها ومىاهبت الجُل الأخضر مً الخؼىٍ

 لخؼلعاث االإغاحعين االإتزاًضة. وجخىافم َظٍ االإلاخـت الخدلُلُت مع صعاؾت مهضي والعخُبي )
ً
ا )١0٥2الخلىُاث الدصخُصُت جلبُت ( في ١0١١( وصعاؾت ػهغٍ

ت والكعاعُت بكيل الؤقاعة بلى ؤن مغاهؼ ال  بلى صعم وجىؾُع كضعاتها الدصخُصُت المخبرً
ً
اصاث مؼغصة مً االإغاحعين جدخاج صاثما غعاًت الأولُت بمىاحهتها لؼٍ

عُت الكاملت.  فىعي ومؿخضام لخغؼُت فجىاث الؼلب االإُضاوي الفعلي وجدلُم ججغبت مؿخفُض جدؿم بالىفاءة والعضالت الخىػَ

 الساال الخامس هخائج. 4-6

ًىص الؿااٌ الخامـ على: سما مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم؟س. وللإحابت عً َظا الؿااٌ، جم 

ت ليل عباعة يل وللمدىع ه خصغ جىغاعاث ؤفغاص العُىت على عباعاث المخىع الخامـ )االإخغير الخابع(، وخُؿبذ االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغافاث االإعُاعٍ

ىضح الجضوٌ الخالي جفاصُل َظٍ الىخاثج:  لخدضًض مؿخىي حىصة الخضماث الؤحمالُت، وٍ

ت والىزن اليسبي لاسخجاباث ؤفراد عُىت الدراست حىل عباراث المحىر الخامس: مسخىي 8-4حدول ) افاث المعُارٍ ( المخىسطاث الحسابُت والاهحر

 بالقصُم حىدة الخدماث الصحُت بمراكس الرعاًت الصحُت الأولُت

 العبارة م
افق  مى

 بشدة
افق  محاًد مى

غير 

افق  مى

غير 

افق  مى

 بشدة

المخىسط 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعُاري 

درحت 

افقت  المى
 الترجِب

٥ 
ًخم جلضًم الخضمت الصخُت 

للمغاحعين في الىكذ المخضص 
42 40 ٩ 2 0 4.١١ 0.٩0 

مىافلت 

 
ً
 مغجفعت حضا

4 
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وبضون جإزير ًازغ على عطا 

 االإؿخفُض.

١ 

جدؿم الخضماث الصخُت 

االإلضمت بالضكت والفعالُت 

العالُت في جلبُت اخخُاحاث 

 االإغاحعين الصخُت.

4٩ 40 ١ ٥٥ 0 4.١2 0.24 
مىافلت 

 
ً
 مغجفعت حضا

0 

0 

 
ً
ًلمـ االإغاحعىن اَخماما

 مً كبل 
ً
 وجلضًغا

ً
واختراما

الياصع الؼبي والؤصاعي ؤزىاء 

 جلضًم الخضمت.

١٥ 44 2 ٥ ١ 4.0١ 0.22 
مىافلت 

 
ً
 مغجفعت حضا

١ 

4 

ًخمخع االإغهؼ ببِئت صخُت 

آمىت ومىزىكت حؿاَم في 

جدلُم هخاثج علاحُت 

 بًجابُت للمغض ى.

١4 4١ 2 ٥ ١ 4.0٩ 0.22 
مىافلت 

 
ً
 مغجفعت حضا

٥ 

١ 

جىحض آلُاث فعالت للُاؽ 

عطا االإغاحعين ومعالجت 

قياويهم وملترخاتهم بكيل 

ع.  منهجي وؾغَ

44 40 ٥2 0 ١ 4.٥١ 0.٩١ 
مىافلت 

 مغجفعت
١ 

  2.75 4.28 المحىر ككل
ً
افقت مرجفعت حدا  مى

( اؾخجاباث عُىت الضعاؾت على مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم بمخىؾؽ 2-4ًبين الجضوٌ عكم )

( جضٌ على 0.2١( واهدغاف معُاعي )4.١2خؿابي عام )
ً
ؤن مسغحاث الخضمت الصخُت االإلضمت باالإغاهؼ جدؿم بإعلى (، وهي صعحت مىافلت )مغجفعت حضا

لخت لخدلُم معاًير الخميز، الضكت، والفعالُت العلاحُت، مع جلضًم ععاًت جخمدىع خىٌ اخترام وجلضًغ االإؿخفُضًً، وجىفير بِئاث اؾدكفاثُت آمىت وصا

ع االإنه  جي مع الكياوي واالإلترخاث.هخاثج علاحُت بًجابُت، ملغوهت بلىىاث كُاؽ الغطا والخعامل الؿغَ

صخُت آمىت بمغاحعت الترجِب الخىاػلي للماقغاث الؤخصاثُت لعباعاث َظا المخىع )االإخغير الخابع(، ًدبين ؤن الفلغة الغابعت سًخمخع االإغهؼ ببِئت 

( وبخلُُم مىافلت 0.22واهدغاف معُاعي )(، 4.0٩ومىزىكت حؿاَم في جدلُم هخاثج علاحُت بًجابُت للمغض ى.س خـُذ باالإغجبت الأولى بمخىؾؽ خؿابي )

 مً كبل الياصع الؼبي والؤصاعي 
ً
 وجلضًغا

ً
 واختراما

ً
ذ في االإغجبت الثاهُت الفلغة الثالثت سًلمـ االإغاحعىن اَخماما

ّ
، وخل

ً
ؤزىاء جلضًم الخضمت.س  مغجفعت حضا

، جل0.22(، واهدغاف معُاعي )4.0١بمخىؾؽ خؿابي )
ً
يها في االإغجبت الثالثت الفلغة الثاهُت سجدؿم الخضماث الصخُت االإلضمت ( وبضعحت مىافلت مغجفعت حضا

، 0.24(، واهدغاف معُاعي )4.١2بالضكت والفعالُت العالُت في جلبُت اخخُاحاث االإغاحعين الصخُت.س بمخىؾؽ خؿابي بلغ )
ً
( وبخلضًغ مىافلت مغجفعت حضا

خضمت الصخُت للمغاحعين في الىكذ المخضص وبضون جإزير ًازغ على عطا االإؿخفُض.س بمخىؾؽ خؿابي وحاءث في االإغجبت الغابعت الفلغة الأولى سًخم جلضًم ال

، بِىما اؾخلغث في االإغجبت الخامؿت والأزيرة الفلغة الخامؿت سجىحض آلُاث فعالت للُاؽ 0.٩0(، واهدغاف معُاعي )١١.4)
ً
( وبخلضًغ مىافلت مغجفعت حضا

ع.س بمخىؾؽ خؿابي )عطا االإغاحعين ومعالجت قياويهم و   ( وبخلُُم مىافلت مغجفعت.0.٩١(، واهدغاف معُاعي )4.٥١ملترخاتهم بكيل منهجي وؾغَ

ت واالإخميزة للغاًت ؤن الاعجلاء بجىصة الخضماث الصخُت ًمثل الغاًت النهاثُت والترحمت الخلُلُت  الصالخت وجثبذ َظٍ المخغحاث االإُضاهُت اللىٍ

املت ومعاًير الاعخماص االإاؾس ي بمغاهؼ اللصُم. بن جلضًم زضمت جخىافغ فيها ؤبعاص الأمان والاعخماصًت والخعاػف الؤوؿاوي لخبني فلؿفت بصاعة الجىصة الك

اث عطاَم ومعضلاث قفائهم. وجخفم َظٍ الىخاثج مع صع  اؾت ؤبى االإلمىؽ ٌؿهم مباقغة في صُاغت اهؼباعاث طَىُت بًجابُت لضي االإؿخفُضًً وعفع مؿخىٍ

( اللخين ؤهضجا ؤن حىصة ؤبعاص الغعاًت الصخُت وؾلامت البِئت الاؾدكفاثُت والخعاػف وخؿً ١0١١( وصعاؾت عحُمي وؤبىبىغ )١0١١غون )الخؿً وآز

ت لىؿب عطا االإؿخفُضًً وبىاء حؿىع الثلت االإؿخضامت مع االإيكإة الؼبُت. غٍ  االإعاملت جمثل المخضصاث والغواثؼ الجىَ

ىت على ؤن جفعُل معاًير الجىصة والاعخماص ١0١١( وصعاؾت اللىػي )١0١0مع صعاؾت علي وآٌ مىصىع )هما جيسجم مسغحاث َظا المخىع  ( في البرَ

لىص االإاؾؿاث ا  في ؤبعاص حىصة الخضمت الخمؿت )االإلمىؾُت، الاعخماصًت، الاؾخجابت، الأمان، والخعاػف( وٍ
ً
ا  وحظعٍ

ً
 ملمىؾا

ً
لصخُت لخلضًم ًفغػ جدؿىا

عت، صكُلت  خؼابم َظا الخىحه الدكغُلي مع صعاؾت عبض اللاصع )ععاًت ؾغَ ت جخمدىع خىٌ االإغٍع واخخُاحاجه الصخُت. وٍ ا ١0١١ومدىعٍ ( وصعاؾت ػهغٍ
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ؼ الغطا الىفس ي والجؿضي الإخللي الخضم١0١١) دت آمىت حؿاَم بلىة في حعؼٍ ت بمغاهؼ ( في جبُان ؤن جميز المخغحاث الؼبُت وخؿً االإعاملت وجىفير بِئت مغٍ

 اًت الأولُت الخاطىت للمجخمع.الغع

ي الباخث وفي اللغاءة الخدلُلُت للمغجبت الأزيرة التي خصلذ عليها آلُاث كُاؽ عطا االإغاحعين ومعالجت قياويهم )عغم حىصة كُمتها االإغجفعت(، ًغ 

ؾلىب مغهؼي ومؿخلل، مما ًضفع مىؿفي وجؼبُم صختي( حعل معالجت الكياوي جخم بإ ٩02ؤن جفعُل االإىصاث الغكمُت الىػىُت االإىخضة )مثل مغهؼ 

ت  اصة مغوهت وؾغعت الىـم المخلُت للاؾخجابت االإباقغة للاكتراخاث االإُضاهُت. وجخىافم َظٍ الغئٍ  هدى ػٍ
ً
مع صعاؾت ؤبى عخمت الجىصة باالإغاهؼ للخؼلع صوما

ت ( في الخإهُض على ؤن اؾخضامت الجىصة جفغض بعاصة ١0٥2( وصعاؾت مهضي والعخُبي )١0١٥) صُاغت الخؼؽ لخظع قياوي االإغاحعين واخخُاحاتهم وإولىٍ

ع وعبؼها بإهـمت الخىافؼ والخلُُم االإاؾس ي الضوعي الكامل لخلافي ؤي فجىاث حكغُلُت مؿخلبلُ  ت.كصىي لخفعُل لجان الجىصة بكيل منهجي وؾغَ

 هخائج فرطُاث الدراست. 4-7

صلالت بخصاثُت لخؼبُم معاًير االإغهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكإث الصخُت على حىصة جىص الفغطُت الغثِؿُت للضعاؾت على: سًىحض ؤزغ طو 

فت مضي الخضماث الصخُت بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُمس. وللخدلم مً صخت َظٍ الفغطُت، جم جؼبُم ؤؾلىب جدلُل الاهدضاع االإخعضص الإعغ 

 ر في االإخغير الخابع، والجضوٌ الخالي ًىضح االإعالم الؤخصاثُت للىمىطج:كضعة االإخغيراث االإؿخللت الأعبعت على الخيبا بالخغي

 ( هخائج جحلُل الاهحدار المخعدد لأثر ؤبعاد معاًير الاعخماد على حىدة الخدماث الصحُت9-4حدول )

 المخغيراث المسخقلت
معامل 

 Rالارجباط 
 المحسىبت R2 Fمعامل الخحدًد 

معامل 

 Bالاهحدار 

T 

 المحسىبت
 الدلالت مسخىي 

 جىفغ َُيل جىـُمي واضح

0.202 0.20١ ١2.2٥ 

-0.002 -0.44١ 0.2١2 

لت  0.000 0.٩22 0.020 جىفغ وىاصع ػبُت ماَ

 0.000 4.002 0.02١ بحغاءاث الؿلامت

ت البيُت الخدخُت  حاَؼٍ

 والأحهؼة
0.٥22 ٥.2٩0 0.02١ 

ت اليلُت لىمىطج الاهدضاع؛ خُث بلغذ كُمت معامل الاعجباغ االإخعضص ٩-4حكير البُاهاث الؤخصاثُت االإعغوطت في الجضوٌ )  R( بلى زبىث االإعىىٍ

ت ومخياملت بين الأبعاص المجخمعت الإعاًير الاعخماص والاعجلاء بجى 0.202)  حعىـ وحىص علاكت اعجباػُت ػغصًت كىٍ
ً
صة الخضماث (، وهي كُمت مغجفعت حضا

(، مما ٌعىص بالضلالت العلمُت على ؤن االإخغيراث االإؿخللت المجخمعت في الىمىطج اؾخؼاعذ 0.20١االإلضعة ) R2الصخُت. هما بلغذ كُمت معامل الخدضًض 

حعىص اليؿبت االإخبلُت %( مً الخباًً الخاصل في مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت بمغاهؼ الغعاًت الأولُت باللصُم، في خين 20.١جفؿير ما وؿبخه )

( الصلاخُت 0.000( عىض مؿخىي صلالت )١2.2٥المخؿىبت والبالغت ) Fلعىامل ؤزغي زاعج هؼاق الضعاؾت الخالُت. وؤزبدذ كُمت الفدص الؤخصاجي ٌ 

ت الفاثلت للىمىطج باليامل لازخباع الفغطُاث والخيبا بالأزغ الؿلىوي واالإاؾس ي للمخغيراث.  العالُت واالإعىىٍ

: ادخبار الفرطُت الفرعُت الأولى:
ً
والتي جىص على سًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت لخىفغ َُيل جىـُمي واضح على مؿخىي حىصة الخضماث  ؤولا

غذ المخؿىبت بل T(، وكُمت 0.002-لهظا البعض بلغ ) Bالصخُت بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُمس. ؤؿهغث مسغحاث الجضوٌ ؤن معامل الاهدضاع 

ى مؿخىي ؤهبر مً )0.2١2( عىض مؿخىي صلالت )0.44١-) ت الأزغ االإىفغص لهظا البعض صازل الىمىطج عىض 0.0١( وَ  بلى عضم معىىٍ
ً
(، مما ٌكير بخصاثُا

فؿغ الباخث طلً ض الفغطُت الفغعُت الأولى بصُغتها االإىفغصة، وٍ بإن وطىح الهُيل  جثبُذ بلُت االإخغيراث. وبىاءً على طلً، فةن َظٍ الىدُجت لا جاٍ

ض الخضمت لا  ت الأزغي، لىً ؤزغٍ الفعلي في ججىٍ  وكىاة خىهمت خاطىت وممىىت للأبعاص الدكغُلُت والبكغٍ
ً
 جىـُمُا

ً
ًـهغ بكيل الخىـُمي ًمثل بػاعا

لت والبِئت الخلىُت الجاَؼة وجؼبُم م .مباقغ ومؿخلل بلا مً زلاٌ جفاعله وجيامله البىاجي مع وحىص اليىاصع االإاَ
ً
 عاًير الؿلامت الصاعمت مُضاهُا

: ادخبار الفرطُت الفرعُت الثاهُت:
ً
لت على مؿخىي حىصة الخضماث  ثاهُا والتي جىص على سًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت لخىفغ وىاصع ػبُت ماَ

( عىض 0.٩22المخؿىبت بلغذ ) T(، وكُمت 0.020)لهظا االإخغير بلغ  Bالصخُت بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُمس. بُيذ الىخاثج ؤن معامل الاهدضاع 

ى مؿخىي ؤكل بىثير مً )0.000مؿخىي صلالت )  وطو وػهه 0.0١( وَ
ً
ظٍ الىدُجت جاهض الفغطُت الفغعُت الثاهُت وجثبذ وحىص جإزير ػغصي صاٌ بخصاثُا (. وَ

لت في عفع مؿخىي حىصة الخضماث  ت والالتزام معىىي هبير لخىفغ الىفاءاث واليىاصع الؼبُت االإاَ الصخُت ومسغحاتها؛ خُث بن االإهاعة البكغٍ

 بالبروجىوىلاث ًمثلان االإترحم الفعلي للجىصة االإلمىؾت.

: ادخبار الفرطُت الفرعُت الثالثت:
ً
والتي جىص على سًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت لإحغاءاث الؿلامت على مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت  ثالثا

( عىض 4.002المخؿىبت ) T(، وخللذ كُمت 0.02١لهظا البعض بلغ ) Bولُت باللصُمس. ؤؿهغث البُاهاث ؤن معامل الاهدضاع بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأ 

ى ؤكل مً )0.000مؿخىي صلالت )  عً الأزغ الؼغصي البالغ والعمُم لخؼبُم 0.0١( وَ
ً
ظٍ الىدُجت جاهض الفغطُت الفغعُت الثالثت بكيل كاػع، واقفت (. وَ
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ت والبُئُت في الاعجلاء بجىصة الخضماث الصخُت وجىفير بِئت اؾدكفاثُت آمىت ومىزىكت جدمبحغاءاث ال غٍ ي ؿلامت وميافدت العضوي وإصاعة المخاػغ الؿغٍ

 الأعواح وجمىع الخىاصر العاعطت وجلبي جىكعاث االإؿخفُضًً.

: ادخبار الفرطُت الفرعُت الرابعت:
ً
ت البيُت الخدخُت والأحهؼة على مؿخىي حىصة والتي جىص على سًىحض ؤزغ طو صلالت ب رابعا خصاثُت لجاَؼٍ

 T(، وكُمت 0.٥22للمخغير بلغ ) Bالخضماث الصخُت بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُمس. ؤوضخذ المخغحاث الؤخصاثُت ؤن معامل الاهدضاع 

 مً )0.02١( عىض مؿخىي صلالت )٥.2٩0المخؿىبت بلغذ )
ً
ى ؤهبر وؿبُا ت البيُت الخدخُت والخلىُت (. 0.0١( وَ  بلى ؤن حاَؼٍ

ً
وحكير َظٍ الىدُجت بخصاثُا

ا االإىفغص ًلترب مً خضوص االإعىىٍت الؤخصاثُت االإباقغة، مما ًفؿ  في مؿاع الجىصة، بلا ؤن ؤزغَ
ً
غ بإن االإعضاث الخضًثت والأحهؼة الؼبُت جازغ بًجابُا

دت لدؿهُل العمل، لىً كُمتها االإظافت في صىاعت الجىصة والخميز جـل مكغوػت والأهـمت الغكمُت جمثل ؤصواث حصخُصُت وممىىاث ماصًت وم ياهُت مغٍ

غ  لت واللاصعة على حكغُلها بمهاعة والالتزام الصاعم بمعاًير الأمان والؿلامت الؼبُت والؿغٍ ت االإاَ ىهت بمضي جىفغ الىفاءة البكغٍ  ٍت االإعخمضة.ومغَ

ت الؤحمالُت العالُت لىمىطج الاهدضاع هيل وزبىث كُمت  ت:الخلاصت الكلُت لادخبار الفرطُت الرئِسُ ( ١2.2٥المخؿىبت ) Fبىاءً على االإعىىٍ

%( مً الخباًً؛ فةن َظٍ الىخاثج جاهض الفغطُت الغثِؿُت للضعاؾت وجثبذ بكيل 20.١بمؿخىي صلالت جام، وكضعة الأبعاص المجخمعت واالإخياملت على جفؿير )

ت خاؾم وحىص ؤزغ ػغصي كىي طو ص لالت بخصاثُت لخؼبُم معاًير االإغهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكأث الصخُت )ؾباهي( بإبعاصَا الخىـُمُت والبكغٍ

ؼ وعفع مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت بمىؼلت اللصُم، مما ًاصل صوع الا  عخماص والىكاثُت والخلىُت مجخمعت في حعؼٍ

م اؾت غ مىـىمت الغعاًت الأولُت باالإملىت.الىػني هساعػت ػغٍ  راجُجُت قاملت لإصلاح وجؼىٍ

 والمقترحاث والخىصُاث الاسخيخاحاث .5

 لأَم الىخاثج التي ؤؾفغ عنها البدث االإُضاوي، مع الترهيز على ؤبغػ االإاقغاث الؤخصاثُت والبى
ً
 ومىحؼا

ً
 قاملا

ً
اثُت التي ًلضم َظا الفصل ملخصا

طلً، ًيخلل الفصل بلى جلضًم صلب الخىصُاث الخؼبُلُت واالإلترخاث البدثُت االإؿخلبلُت االإؿخسلصت مً واكع الخدلُل جضعم َظٍ المخغحاث. بعض 

 الؤخصاجي لبُاهاث الضعاؾت الخالُت.

 . الاسخيخاحاث5-1

الأولُت باللصُم، جبين ؤن االإخىؾؽ بىاءً على هخاثج بحابت الؿااٌ الأوٌ االإخعلم بضعحت جىفغ َُيل جىـُمي واضح بمغاهؼ الغعاًت الصخُت 

 ًبين ؤن عُىت الضعاؾت جاهض جىفغ بِئت جىـُمُت مدىهمت 0.22باهدغاف معُاعي  4.١2الخؿابي الىلي لهظا المخىع َى 
ً
ى مخىؾؽ خؿابي مغجفع حضا ، وَ

ت جلمـ بىطىح هفاءة الأػغ الهُيلُت باالإغاهؼ؛ ومىظبؼت جضعم مماعؾاث الجىصة الكاملت مً واكع جؼبُم معاًير سؾباهيس. وللض جبين ؤن عُىت الضعاؾ

 وحىص َُيل جىـُمي معخمض ومعلً ًىضح زؼىغ الؿلؼت واالإؿ
ً
 الصضاعة؛ بط حاء ؤولا

ً
اولُت خُث بغػث االإاقغاث الؤخصاثُت لأَم ؤعبع عباعاث مدللت

ىاث الاجصاٌ الؤصاعي بين الأكؿام بالىطىح ، زم اجصاف كى4.00، جلاٍ جىفغ ؾُاؾاث وإحغاءاث عمل مىخىبت ومدضزت بمخىؾؽ 4.02بمخىؾؽ 

 جىفغ وصف وؿُفي مدضص ًىضح االإهام والىاحباث بضكت بمخىؾؽ 4.١2والفعالُت بمخىؾؽ 
ً
ً على هجاح معاًير الاعخماص في 4.١0، وخل عابعا ، مما ًبرَ

 مإؾؿت العمل الصحي وججاوػ العكىاثُت والاحتهاصاث الصخصُت الخغهُت.

لت بمغاهؼ الغعاًت الأولُت باللصُم، هكفذ الىخاثج ؤن االإخىؾؽ وفُما ًسص بحابت الؿا  اٌ الثاوي الظي اؾخل  ى صعحت جىفغ وىاصع ػبُت ماَ

، وهي صعحت مىافلت مغجفعت حعىـ وعي عُىت الضعاؾت بالجهىص االإبظولت للاؾدثماع في عؤؽ االإاٌ 0.22باهدغاف معُاعي  4.٥4الخؿابي العام للمدىع بلغ 

ذ في االإغجبت الأولى فلغة امخلان الياصع الؼبي البكغي الؼبي وا
ّ
ض ي. وكض ؤؿهغث الىخاثج جميز وجفىق ؤبغػ العباعاث الخاهمت لهظا البعض؛ خُث خل لخمغٍ

لاث العلمُت والترازُص االإهىُت اللاػمت بمخىؾؽ  ض ي للماَ ظمان صكت ، جلتها فلغة التزام اليىاصع الؼبُت بالبروجىوىلاث العلاحُت االإعخمضة ل4.00والخمغٍ

غ االإهاعاث بمخىؾؽ 4.١١الدصخُص بمخىؾؽ  بُت مؿخمغة لخؼىٍ  خغص االإغهؼ على بلخاق اليىاصع ببرامج جضعٍ
ً
ذ زالثا

ّ
 عملُت 4.٥0، وخل

ً
، وحاءث عابعا

 بىاءً على معاًير الىفاءة االإهىُت بمخىؾؽ 
ً
ا ت الفىُت واالإعغفُت ، مما ٌؿخيخج مىه الخىحُه الصاعم لغفع 4.02جلُُم ؤصاء اليىاصع الؼبُت صوعٍ الجاَؼٍ

 الخسصصُت للعاملين.

ؤما باليؿبت لإحابت الؿااٌ الثالث االإعني بمؿخىي جؼبُم بحغاءاث الؿلامت باالإغاهؼ الصخُت باالإىؼلت، فلض اجطح ؤن االإخىؾؽ الخؿابي 

 )وهي الأعل0.24باهدغاف معُاعي  4.00الؤحمالي لهظا المخىع َى 
ً
ً على الالتزام الخضًضي ، وهي صعحت مىافلت مغجفعت حضا ى بين ؤبعاص االإخغير االإؿخلل( جبرَ

 ؤعلى 
ً
اث بخىفير بِئت وكاثُت وعلاحُت صاعمت جسلى مً المخاػغ والأزؼاء العاعطت. وللض بغػث االإاقغاث الؤخصاثُت لأبغػ ؤعبع فلغاث مدللت مؿخىٍ

ت هؼفاًاث  جىفغ ؤصواث ومؿخلؼماث الؿلامت الظغوعٍ
ً
م وصىاصًم الؤؾعافاث بىفاءة بمخىؾؽ  الخىافم؛ بط حاء ؤولا  التزام االإغهؼ 4.44الخغٍ

ً
، جلاَا زاهُا

 وحىص آلُت واضخت ومفعلت للخبلُغ عً الأزؼاء الؼبُت والخىاصر 4.0٩بخؼبُم معاًير ميافدت العضوي والخعلُم في العُاصاث بمخىؾؽ 
ً
، زم زالثا
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 الخدلم مً جؼبُم بحغا4.0١العغطُت بمخىؾؽ 
ً
، مما ًضٌ على اؾخلغاع زلافت الأمان همىهج 4.١2ءاث ؾلامت االإغض ى بصغامت بمخىؾؽ ، وخلّ عابعا

 ومماعؾت حكغُلُت زابخت.

ت عً وعىض جدلُل هخاثج الؿااٌ الغابع االإغجبؽ بمؿخىي البيُت الخدخُت والأحهؼة بمغاهؼ الغعاًت الأولُت باللصُم، ؤؾفغث االإعالجت الؤخصاثُ

ت البِئت االإاصًت واللىحؿدُت لاؾدُعاب الىـم 0.22اهدغاف معُاعي ب 4.٥١مخىؾؽ خؿابي هلي كضعٍ  ى ًلع طمً الىؼاق االإغجفع الظي ًاهض حاَؼٍ ، وَ

 
ً
 وحاء ؤولا

ً
اجي والغكمي باالإغاهؼ؛ خُث بغػث ؤعلى ؤعبع عباعاث جلضما  مىاهبت االإغهؼ الؼبُت االإعاصغة. وللض جبين ؤن عُىت الضعاؾت جثمً الخدضًث الفيزً

، جلاَا بالترجِب الثاوي زظىع الأحهؼة الؼبُت واالإعضاث لبرامج 4.0٥غكمي عبر جىفير ؤهـمت جلىُت فعالت لإصاعة االإلفاث واالإىاعُض بمخىؾؽ للخدىٌ ال

ت مىخـمت بمخىؾؽ  دت ومىاؾبت مً بطاءة وجىُُف ومؿاخاث اهخـاع بمخىؾؽ 4.٥2صُاهت صوعٍ  جىفغ بِئت عمل مغٍ
ً
ذ عابع4.٥2، وحاءث زالثا

ّ
 ، وخل

ً
ا

ت واالإؿخلؼماث الؼبُت الأؾاؾُت في صُضلُت االإغهؼ بكيل مؿخمغ صون اهلؼاع بمخىؾؽ  ، مما ٌعىـ الأزغ االإاصي االإلمىؽ للاعخماص 4.٥٥جىفغ الأصوٍ

 الىػني.

ام لهظا وفُما ًخعلم بالؿااٌ الخامـ الظي عهؼ على كُاؽ مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت بمغاهؼ اللصُم، جبين ؤن االإخىؾؽ الخؿابي الع

 ٌعىـ الىجاح الخؼبُلي الفعلي في جدؿين مسغحاث الغعاًت وجلبُت جؼلعاث مخللي 0.2١باهدغاف معُاعي  4.١2المخىع بلغ 
ً
ى مخىؾؽ مغجفع حضا ، وَ

 فلغة جمخع االإغهؼ ببِئت صخُت آمىت ومىزىكت حؿا
ً
َم في جدلُم هخاثج الخضمت. وللض اؾخعغض ؤفغاص العُىت جميز َظٍ الخضماث بخىافم هبير وحاءث ؤولا

 الإـ االإغاحعين للاَخمام والاخترام والخلضًغ مً كبل اليىاصع ؤزىاء جلضًم الخضمت بمخىؾؽ 4.0٩علاحُت بًجابُت بمخىؾؽ 
ً
 4.0١، جلتها زاهُا

ً
، وحاءث زالثا

 جلضًم الخضمت الص4.١2اجصاف الخضماث الصخُت االإلضمت بالضكت والفعالُت العالُت بمخىؾؽ 
ً
خُت للمغاحعين في الىكذ المخضص وبضون ، وخلذ عابعا

ى ما ًاهض جؼىع حىصة ؤبعاص الغعاًت هيل.4.١١جإزير ًازغ على الغطا بمخىؾؽ   ، وَ

معاًير  وبىاءً على هخاثج ازخباع الفغطُت الغثِؿُت عبر جدلُل الاهدضاع االإخعضص، اؾخيخج البدث وحىص ؤزغ بًجابي كىي طو صلالت بخصاثُت لخؼبُم

صي لاعخماص االإيكأث الصخُت مجخمعت في عفع مؿخىي حىصة الخضماث الصخُت بمغاهؼ الغعاًت الأولُت باللصُم، خُث بلغذ كُمت معامل االإغهؼ الؿعى 

ت فاثلت للىمىطج ًضعمها ازخباع 20.١ما وؿبخه ) R2( وفؿّغ معامل الخدضًض 0.202) Rالاعجباغ  المخؿىب  F%( مً الخباًً في حىصة الخضمت بىحىص معىىٍ

لتس بخإزير )١2.2٥بالغ )ال  مً بعض سجىفغ وىاصع ػبُت ماَ
ً
( ًمخليان 0.02١( وبُعض سبحغاءاث الؿلامتس بخإزير )0.020(. وؤزبدذ الفغطُاث الفغعُت ؤن هلا

، بِىما ٌعمل بعضا الهُيل الخىـُمي والب
ً
يُت الخدخُت هممىىاث الأزغ الأهبر والأبغػ والأهثر صلالت في صىاعت وجدؿين حىصة الخضمت الفعلُت مُضاهُا

 لضعم ومظاعفت هفاءة الأصاء البكغي والىكاجي صازل االإىـىمت الصخُت الؤكلُمُت باالإىؼل
ً
 وماؾؿُا

ً
ا ت جخيامل بيُىٍ  ت.خىهمُت وماصًت طغوعٍ

 . الخىصُاث5-2

 ٍغ مؿخىي الأصاء:بىاءً على هخاثج البدث االإُضاوي، ًلضم البدث الخىصُاث الخؼبُلُت والعملُت الخالُت مً ؤحل عفع وجؼى 

ع االإالي والؤصاعي بما ًضعم االإغوه .٥ ع كىىاث الخفىٍ ت جىؾُع صلاخُاث مضعاء ومؿاولي الجىصة بمغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت باللصُم وحؿغَ

ض االإماعؾاث والخضماث الصخُت االإُضاهُت وج ت العاحلت االإخعللت بخجىٍ لافي البيروكغاػُت الهُيلُت والىؿُفُت في ؾغعت اجساط اللغاعاث الفىعٍ

 الخىـُمُت.

ت ومىخـمت  .١ ب االإىؿفين واليىاصع بصفت صوعٍ بُت ومداواة مُضاهُت جفاعلُت مكترهت لإحغاء مىاوعاث الؤزلاء الفغطُت وجضعٍ بوكاء مىصت جضعٍ

ت الىكاثُت  الظاجُت واالإكترهت. ومىزلت على زؼؽ الؼىاعت والؿلامت العامت صازل وافت عُاصاث وؤكؿام االإغاهؼ الؼبُت لترؾُش الجاَؼٍ

لُت اللاػمت لاؾخلؼاب وجىفير الأحهؼة الؼبُت الخضًثت واالإخلضمت الخاصت بالخضماث  .0 جدضًث البيُت اللىحؿدُت وجإمين االإيزاهُاث الخمىٍ

ت والكعاعُت بمغاهؼ الغعاًت الأولُت لغفع هفاءة الفدص االإبىغ والدصخُص الضكُم وجللُل مضص الاهخـاع والظغؽ عً  الدصخُصُت والمخبرً

ت.  االإؿدكفُاث االإغهؼٍ

م الفىعي في صالاث الاهخـاع لغبؽ  .4 عت وهـم الخلىٍ غ آلُت طهُت ومؿخللت للُاؽ عطا االإغاحعين عبر جفعُل ؤصواث الاؾخجابت الؿغَ جؼىٍ

 صاء االإاؾس ي.معالجت قياويهم وملترخاتهم بىـام منهجي جفاعلي ًظمً الخل الفىعي والاعجلاء االإؿخمغ بخجغبت االإغٍع وكُاؽ الأ 

ت وعبؽ هخاثج الخلُُم بىـام الخىا .١ ظُت بصفت صوعٍ فؼ اعخماص ماقغاث ؤصاء عكمُت صكُلت ومعاًير ملىىت لخلُُم هفاءة اليىاصع الؼبُت والخمغٍ

ؼ الالتزام الؼىعي بالبروجىوىلاث العلاحُت االإعخمضة وقغوغ الجىصة والاعخماص الىػني ال ت لخعؼٍ  صاعم.االإهىُت واالإيافأث الخلضًغٍ

 . مقترحاث لدراساث مسخقبلُت5-3

بت الإىطىع الضعاؾت على الىدى الخال  ي:مً زلاٌ الىخاثج التي ؤؾفغ عنها البدث الخالي، ًلترح البدث بحغاء بعع الضعاؾاث االإؿخلبلُت اللغٍ
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ت لخعمُم الىخاثج بكيل ؤصق وجلافي اللُىص االإخعللت بحجم  بحغاء صعاؾت مسخُت جدبعُت .٥ على عُىت مىؾعت وقاملت مً اليىاصع الؼبُت والؤصاعٍ

اث االإكاعهت االإُضاهُت الىاقئت عً طُم الىكذ المخصص لجمع البُاهاث.  العُىت الخالُت ومؿخىٍ

اث بحغاء صعاؾت ملاعهت بين مغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت ومؿدكفُاث الؼب  .١ العام الىبري بمىؼلت اللصُم للىكىف على الفغوق في مؿخىٍ

ا على حىصة المخغحاث العلاحُت.  الالتزام بمعاًير االإغهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكأث الصخُت )ؾباهي( وؤزغَ

صة الخضماث الصخُت جؼبُم الضعاؾت الخالُت على عُىت حضًضة ومؿخللت جخمثل في االإغض ى واالإغاحعين ؤهفؿهم لاؾخلصاء وكُاؽ مؿخىي حى  .0

 الفعلي مً وحهت هـغ مخللي الخضمت وملاعهتها بالخلُُماث الظاجُت للعاملين ومؿاولي الجىصة.

 المراحع

: المراحع العربُت
ً
 ؤولا

(. عطا االإؿخفُضًً عً حىصة الخضماث الصخُت: ١0١١ؤبى الخؿً، ًىؾف عىص ومديي الضًً، مديي الضًً وكغش ي، بؾلام خؿً والهاصي، عثمان )

ت واللاهىهُت، صعاؾت خالت مؿدكفى الؿلام الجامعي بىلاًت نهغ الىُل، الؿىصان.   .١2-٥١)ملخم(،  2)٩مجلت العلىم الؤكخصاصًت والؤصاعٍ

(. جإزير جؼبُم معاًير الاعخماص على حىصة الخضماث الصخُت مً وحهت هـغ الأػباء واالإمغطين والباخثين الاحخماعُين: ١0٥2ؤبى عخمت، زلىص محمد عِس ى )

 .١2-٥(، ٥2)١ مجلت الضعاؾاث العلُا، حامعت الىُلين،صعاؾت مُضاهُت في مؿدكفُاث مىؼلت مىت االإىغمت باالإملىت العغبُت الؿعىصًت. 

(. حىصة الخضماث الصخُت االإلضمت في االإؿدكفُاث الخيىمُت بالمخافـاث الجىىبُت لفلؿؼين: صعاؾت جؼبُلُت ١0١٥ؤبى عخمت، عبضالباؾؽ خؿً )

ت واللاهىهُت، على عُىت مً االإؿدكفُاث.   .02-٥٩(، 2)١مجلت العلىم الؤكخصاصًت والؤصاعٍ

(. ؤزغ جؼبُم معاًير الاعخماص على حىصة الخضماث الصخُت: صعاؾت مُضاهُت على عضص مً االإؿدكفُاث ١0٥١الأولبي، عاًع قافي والغفاعي، محمد ؾلُمان )

 .١١2 -١40، ٥00مجلت اللغاءة واالإعغفت )حامعين عين قمـ(، الاعصهُت والؿعىصًت. 

مجلت لُت على مؿدكفُاث مىؼلت هجغان. في جدؿين الخضماث الصخُت: صعاؾت جؼبُ Lean 6 sigma(. صوع مىهجُت ١0١١آٌ ؾلُم، مهضي خمض مهضي )

 .40 – 0(، 2)١0مؿخلبل العلىم الاحخماعُت، 

(. صوع زصخصت مؿدكفُاث اللؼاع الخيىمي في االإملىت العغبُت الؿعىصًت في جدؿين حىصة الخضماث الصخُت: ١0١١آٌ ٌعلىب، وعصة ؾعُض معخىق )

ت العامت للكاون الص  .0١١ – 0٥2(، 24، )مجلت عماح للبدىر والضعاؾاثخُت باالإىؼلت الكغكُت. صعاؾت جؼبُلُت على العاملين باالإضًغٍ

ع.بصاعة الجىصة الكاملت(. ١0١0خضاص، عىاػف ببغاَُم )  . صاع الفىغ لليكغ والخىػَ

ع. بصاعة وحكغُل ؤكؿام الؼىاعت (. ١0١١زظغ، قيراػ محمد ) م صاع الأواصًمُت للؼباعت واليكغ والخىػَ  . فغٍ

مجلت (. ؤزغ حىصة الخضماث الصخُت على عطا االإغض ى )صعاؾت خالت االإاؾؿت الاؾدكفاثُت الخىُم علبي كاالإت(. ١0١١ىبىغ، بىؾالم )عحُمي، ؾاعة وؤب

 .١0١-١٥0(، ٥)٥2حضًض الاكخصاص، 

ا، عبضالؿلام ) الباب: صعاؾت مُضاهُت مً وحهت  (. جلُُم حىصة الخضماث الصخُت التي جلضمها مغاهؼ الغعاًت الصخُت الأولُت العاملت في مىؼلت١0١١ػهغٍ

ت والاحخماعُت، هـغ االإؿخفُضًً.   .٥٩4 – ٥2٩(، ١)١مجلت جبُان للعلىم التربىٍ

 . صاع االإنهل لليكغ. بصاعة االإؿدكفُاث: مىـىع جؼبُلي(. ١0٥0قعُب، محمد عبضاالإىعم )

ث االإملىت العغبُت الؿعىصًت صعاؾت جؼبُلُت على مؿدكفى الىىع (. ؤزغ جؼبُم معاًير الجىصة الكاملت على ؤصاء مؿدكفُا١0١4ػُب، مِؿاء بخؿان )

ت واللاهىهُت، م(. ١0١١-٥440الخسص  ي بمىت االإىغمت )  .2٥-02(، 2)2مجلت العلىم الاكخصاصًت والؤصاعٍ

ت )  .0١-٥(، ١٥)٩المجلت الؤلىتروهُت الكاملت مخعضصة الخسصصاث، (. جإزير الغعاًت الصخُت على عض ى االإغض ى. ١0١١عبضاللاصع، عئٍ

(. مضي التزام الأزصاثُين الاحخماعُين بمعاًير الجىصة في ؤكؿام الخضمت الاحخماعُت الؼبُّت: صعاؾت ١0١١العخُبي، خمض علاب والخؼعج، ًديى جغوي )

اض الخاصلت على اعخماص االإغهؼ الؿعىصي لاعخماص االإيكأث الصخُت.  (، 0)24الاحخماعُت، مجلت الخضمت مُضاهُت في مؿدكفُاث غغب الغٍ

٥-١٥00. 

ع.االإفاَُم الأؾاؾُت في بصاعة الخضماث الصخُت(. ١0١0العؼب، مضخذ محمد )  . صاع الُاػوي العلمُت لليكغ والخىػَ
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(. مضي التزام الأزصاثُين الاحخماعُين بمعاًير طمان الجىصة في ١0١2عؼىي، مدؿً ًحي والخاػمي، فُصل بً عبضالغخمً وزُاغ، هجُب عطا )

ؤكؿام الخضمت الاحخماعُت الؼبُت: صعاؾت مُضاهُت في مؿدكفُاث ججمع حضة الصحي الأوٌ الخاصلت على اعخماص االإغهؼ الؿعىصي لاعخماص 

 .١2-٥(، ٥)٥١المجلت الضولُت للخىمُت، خُت. االإيكأث الص

ع.جؼبُلاث في بصاعة الجىصة الكاملت(. ١0١0العلي، عبضالؿخاع )  . صاع االإؿيرة لليكغ والخىػَ

ُت (. ؤزغ زصخصت اللؼاع الصحي على حىصة الخضماث الصخُت في االإملىت العغب١0١0علي، عبضالغفاع عبضالله خامض وآٌ مىصىع، ببغاَُم محمد خؿين )

ت صخت هجغان.  المجلت العاالإُت للاكخصاص والأعماٌ، الؿعىصًت: مً وحهت هـغ العاملين في عُىت مً االإؿدكفُاث الخيىمُت الخابعت الإضًغٍ

٥0(0 ،)١02-١١0. 

 . مغهؼ الضعاؾاث الصخُت.بصاعة حىصة الخضماث الصخُت(. ١0٥٩العِؿىي، ؤخمض )

الأزصاجي الاحخماعي الؤولُيُيي في جدؿين حىصة الغعاًت الصخُت: صعاؾت جدلُلُت لخؼبُم االإعاًير (. صوع ١0١١اللدؼاوي، مىاٌ بيذ مكبب عباصي )

ت   .١20-١0١(، 0)2٩مجلت صعاؾاث في الخضمت الاحخماعُت، . ١000العاالإُت في االإملىت العغبُت الؿعىصًت وفم عئٍ

على حىصة الخضماث في االإؿدكفُاث الخاصت الأعصهُت الخاصلت على الاعخماص في ؤزغ جؼبُم معاًير الاعخماص الصخُت (. ١0١١اللىػي، بكغي ؤخمض صالح )

 حامعت آٌ البِذ. ]عؾالت ماحِؿخير[ ؿل حاثدت وىعوها

ؤزغ جؼبُم معاًير مجلـ اعخماص الغعاًت الصخُت على حىصة الخضمت في االإؿدكفُاث الأعصهُت الخابعت لىػاعة الصخت في (. ١0٥2االإكافُت، عبير قاحي )

 . حامعت آٌ البِذ.]عؾالت ماحِؿخير[ كلُم الكماٌب

(. مضي جؼبُم مماعؾاث بصاعة الجىصة الكاملت في االإؿدكفُاث الخيىمُت: صعاؾت جؼبُلُت على ١0٥2مهضي، ممضوح مدمىص والعخُبي، قاَغ صلغ )

اض.  ت، مؿدكفُاث مىؼلت الغٍ  .4٩٩ – 42٩(، 0)0٥المجلت العلمُت للبدىر والضعاؾاث الخجاعٍ

: المراحع الأحىبُتث
ً
 اهُا
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