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Abstract 

The current study aimed to identify the readiness of administrative staff to adopt artificial intelligence in 

healthcare management at Al-Zulfi General Hospital, using a descriptive-analytical approach. The research 

sample consisted of the entire study population of (57) administrative staff members at Al-Zulfi General 

Hospital, selected through a comprehensive survey. A questionnaire prepared by the researcher was applied, 

consisting of four axes (knowledge and dealing with data, organizational support and professional 

environment, language barriers, and psychological attitudes skills) with a total of (28) statements. The results 

of the study showed that the readiness of the administrative staff to adopt artificial intelligence in the health 

administration at Al-Zulfi General Hospital was high for the axis of knowledge and dealing with data, and 

moderate for the axis of organizational support and professional environment, and the axis of language 

barriers, while the axis of psychological attitudes received a high score. The results also showed that there 

were no statistically significant differences at the significance level between the average degree of readiness of 

administrative staff to adopt artificial intelligence in health management at Al-Zulfi General Hospital 

attributable to the variable (gender, age, job title, years of experience, academic qualification). Considering the 

study’s findings, a set of recommendations was presented, including Continuously encouraging 

administrative staff to adopt artificial intelligence in health management to improve medical work at all levels. 
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 جبني الركاء الاصطىاعي في الإدازة الصحيت بمظدشفى الصلفي العام حاَصيت الكىادز الإدازيت في

 

 لىلى محمد الملا

ما٤، حامِت المجمِت، المجمِت،  ما٤، ٠لُت ئدازة اُلأ  ، االإمل١ت الِسبُت الظِىدًت٥٥٩١١ٛظم ئدازة اُلأ

 محمد شيد الجليفي

 االإمل١ت الِسبُت الظِىدًت ،٥٥٩١١، حامِت المجمِت، المجمِت، الوب، ٠لُت هب الأطسة والمجخمّٛظم 

 

 المظخخلص

ت لخبجي الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام، وذل٣ ب ت ال٢ىادز الؤدازٍ اطخسدام االإىهج َدٗذ الدزاطت الحالُت للخِسٖ ُلى حاَصٍ

ا ١5الىؿ٘ي الخدلُلي. وج٢ىهذ ُُىت البدث مً ٠ل مجخمّ الدزاطت البالٕ ُددَم ) ً٘ ا ( مىً ت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام، وجم ازخُازَ مً ال٢ىادز الؤدازٍ

ت والخِامل مّ البُاهاث، الدُم الخىٌُمي والبِئت ٝ الحـس الؼامل، وهبٜذ اطدباهت أُدتها الباخثت ج٢ىهذ مً أزبِت مداوز )االإِسٗ االإهىُت،  ًُ هسٍ

اث اللٔت، مهازة الاججاَاث الى٘ظُت( بمجمىَ ) ت لخبجي الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة ( ُبازة، أًهسث هخ١2مِىٛ ت ال٢ىادز الؤدازٍ اةج الدزاطت أن حاَصٍ

ت والخِامل مّ البُاهاث حاءث بدزحت ُالُت، وبدزحت مخىطوت لمحىز الدُم الخىٌُمي والبِئت ا الإهىُت، الصحُت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام لمحىز االإِسٗ

اث اللٔت، بِىما خـل مدىز الاججاَاث الى٘ظ  أهه لا جىحد ٗسوٚ ذاث دلالت ئخـاةُت بين ومدىز مِىٛ
ً
ُت ُلى دزحت ُالُت، وأًهسث الىخاةج اًلا

ت لخبجي الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام حِصي الإخٔير)الجيع، الِمس، االإ ت ال٢ىادز الؤدازٍ ظم  الىًُ٘ي، مخىطى دزحت حاَصٍ

ل الِلمي( وفي كىء م ت لخبجي طىىاث الخبرة، االإإَ ت مً الخىؿُاث منها: الدشجُّ االإظخمس ل٢ىادز الؤدازٍ ا جىؿلذ ئلُه الدزاطت مً هخاةج ٛدمذ مجمىُ

اث.  الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت؛ مً أحل الازجٜاء بالِمل الوبي ُلى ٠اٗت االإظخىٍ

ت، الر٠اء الاؿوىاعي، الؤدازة الصحُتالكلماث المفخاحيت:   ال٢ىادز الؤدازٍ
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 للدزاطت العام الإطاز .1

 الملدمت. 1-1

ت في الخ١ىىلىحُا أدي ئلى ًهىز الِدًد مً الخٜىُاث الخ١ىىلىحُت، ومً أَمه ا الر٠اء ئنَّ ما ٌؼهدٍ الِالم في الِٜىد الأزيرة مً جوىزاث مدظازُ

 الاؿوىاعي الري أخدر جوىزاث في ٠اٗت المجالاث  ومً أَمها المجا٤ الـحي. 

ِت واالإرَلت في جٜىُت الر٠اء وهٌسًا لأَمُت ا لر٠اء الاؿوىاعي ٛامذ االإمل١ت الِسبُت الظِىدًت بجهىد ٟبيرة مً أحل مىاٟبت الخوىزاث الظسَ

اطدثمسث  الاؿوىاعي، والاطخ٘ادة منها وجوبُٜها ُلى مسخلٙ الـىاُاث، ٟما طِذ لخدُٜٝ ٛ٘صاث َاةلت في َرٍ الخٜىُت، وكِتها في هلُِت الدو٤ التي

اث الىهىُت بدلى٤ ُام  ٗيها ُلى ت همىخت بُِدة االإدي جسج١ص ُلى جىُ٘ر الأولىٍ ، لخجِلها في مٜدمت الدو٤ ١202أٟمل وحه، ووكِذ الظِىدًت زؤٍ

ادة م بما ًلمً ١2١0( في ُام SDAIAالِسبُت والِاالإُت التي حِخمد ُلى الر٠اء الاؿوىاعي، ٗخم ئوؼاء الهُئت الظِىدًت للبُاهاث والر٠اء الاؿوىاعي ) زٍ

ىاث،  ١202الظِىدًت كمً الاٛخـادًاث الٜاةمت ُلى االإِلىماث والبُاهاث والر٠اء الاؿوىاعي بدلى٤   (.١2١١)شٍ

ت في مسخلٙ الٜواُاث، وفي المجا٤ الـحي، أًهس الر٠اء الا  ددر حُٔيراث حرزٍ
ُ
ِد الر٠اء الاؿوىاعي مً أبسش المجالاث الخٜىُت التي ج ؿوىاعي وَُ

ادة دٛت الدشخُف وجٜلُل  ظين الدشخُف والِلاج وإدازةئم٢اهاث َاةلت لخد ت للبُاهاث الصحُت، مما أدي ئلى زىزة في الخـىٍس الوبي وشٍ ال٢ىادز الؤدازٍ

 ((Alowais et al., 2023الأزواء الوبُت 

برش المجا٤ الـحي ٠أخد أبسش االإظخُ٘دًً مً َرٍ الخوىزاث الخ١ىىلىحُت، ٗمً زلا٤ ٛدزة الر٠اء الاؿوىا عي ُلى مِالجت وجدلُل ٟمُاث وٍ

ت دازل االإساٗٝ  َاةلت مً البُاهاث االإِٜدة، ٌظاَم في جدظين حىدة الخدماث والؤدازاث الصحُت، وجدظين ال١٘اءة الدؼُٔلُت وإدازة االإىازد البؼسٍ

د ػهدث الظىىاث الأزيرة حُٔيراث ٟبيرة لإدازة الٜواَ الـحي والتي مً أَمها ١2١١الصحُت )ُلىي،  جوىٍس الخدماث الصحُت، خُث أؿبذ جبجّي (، وٛ

د ُلُه مس ا جدسؾ ُلُه حمُّ الدو٤ االإخٜدمت وجإٟ ًُ  واطتراجُجُت ومولبًا أطاط
ً
خلٙ أطلىب الخدظين االإظخمس للأداء في االإىٌماث الصحُت مبدأ

 (١2١0االإىٌماث ٟمىٌمت الصحت الِاالإُت )الدمُاهي، 

ِد الٜواَ الـحي أخد أَم الٜواُاث في االإم ل١ت الِسبُت الظِىدًت، وذل٣ ل٢ىهه مً االإإطظاث االإإزسة في اٛخـادًاث االإمل١ت، مً زلا٤ وَ

ت والوبُت، وجٜلُل الؤه٘اٚ ُلى الصحت للم ظخىي جٜدًم الخدماث الصحُت للحد مً اهدؼاز الأمساق والأوبئت، وإًجاد ٗسؾ الِمل لل٢ىادز الؤدازٍ

ىطٙ، ال٘سدي والىهجي، والتي جإزس بؼ٢ل مباػس ُلى الا ت االإمل١ت . (١2١١ٛخـاد الىهجي )االإسواوي وٍ ٟما ًإدي الٜواَ الـحي دوزًا بازشًا في جدُٜٝ زؤٍ

ت االإمل١ت ١202الِسبُت الظِىدًت ٗظِذ وشازة الصحت  ١202، وذل٣ مً زلا٤ طعي الادازة الِلُا في الٜواَ الـحي باطخمساز ئلى جدُٜٝ أَداٖ زؤٍ

اًت زاؿت أو مخابِت الظِىدًت لخبجي أخدر الخٜىُاث  ّ الر٠اء الاؿوىاعي لخددًد االإسضخ  الرًً ًدخاحىن ئلى زُ لخدظين زدماتها، وجىُ٘ر بِم مؼازَ

س أهٌمت جىاؿل ذُٟت مّ االإسضخ  لخٜدًم االإؼىزة الوبُت والؤحابت ُلى الاطخ٘ظازاث الصحُت )ئبساَُم و  ت، ٟما حِمل الىشازة ُلى جوىٍ أزسون، دوزٍ

١2١2.) 

د أػاز جٜسٍ  ١2١0س مىٌمت الصحت الِاالإُت )وٛ
ً

ّ ًم١ً للر٠اء الاؿوىاعي أن ًددر جدىلا  في مجا٤ الصحت. مً خُث ( أهه في ًل الخٜدم الظسَ

ت في مجا٤ الصحت)الدُ٘ع وكلُمي،  ٘اءاث ال٢ىادز الؤدازٍ  (.١2١2جدظين الؤدازة الصحُت، وطد م٢امً الىٜف في مِازٖ ومهازاث وٟ

د إٟ ُت هٜلت ئخدار في أطهم الاؿوىاعي الر٠اء ( أن١2١2)الـحي الِسبي االإإجمس وٍ ٜت أو الِمل وأطلىب الصحُت، االإىٌىمت ئدازة في هىُ  هسٍ

دزجه الطخمت، الوبُت البُاهاث جدلُل الاؿوىاعي للر٠اء ًم١ً خُث. الصحُت الخدماث جٜدًم  الصحُت، واالإساٗٝ االإظدؼُ٘اث ئدازة جدظين في وٛ

ص ت ال٢ىادز ٟ٘اءة وحِصٍ  (.١2١2 الـحي، الِسبي االإإجمس) الصحُت الؤدازة في الؤدازٍ

ت ل٘هم ُُٟ٘ت اطخسدام الر٠اء  ّ الصحُت جأَُل ال٢ىادز الصحُت والؤدازٍ وهٌسا لأَمُت الر٠اء الاؿوىاعي ًخولب جوبُٜه في ئدازة االإؼازَ

  (.١2١2اطخدامتها )ئبساَُم وأزسون، الاؿوىاعي ب١٘اءة، والخِامل مّ الأهٌمت الرُٟت وجدلُل البُاهاث. للمان هجاح جوبُٜها و 

ت للر٠اء الاؿوىاعي ِٟامل أطاسخي في الؤدازة  (Moustaq et al., 2024)وأٟدث الِدًد مً الدزاطاث ومنها دزاطت  ُلى أَمُت جبجي ال٢ىادز الؤدازٍ

 بالٕ الأَمُت للىجاح. وأػازث دزاطت 
ً
بىلهم لهرٍ الخٜىُاث أمسا مُت  (Lucy et al., 2020)الصحُت وٛ ت السٛ ت االإِسٗ ئلى كسوزة اٟدظاب ال٢ىادز الؤدازٍ

د دزاطت ُلىي ) ( دوز الر٠اء الاؿوىاعي في ١2١١باطخسدام ج١ىىلىحُا الر٠اء الاؿوىاعي اللاشمت الإىاٟبت الخٔيراث ال١بيرة في الؤدازة الصحُت، ٟما جإٟ

ص حىدة الؤدازة الصحُت، وجدظين ال١٘اءة الدؼُٔلُت وإدازة ال٢ىادز ت دازل االإساٗٝ الصحُت، وأن اطخسدام جٜىُاث الر٠اء الاؿوىاعي لا  حِصٍ الؤدازٍ

ِال ا وٗ ًـ اًت صحُت أٟثر جسـُ ت مً جٜدًم زُ ُت في الؤدازة ًٜخـس ُلى مجسد أجمخت االإهام، بل ًمخد لِؼمل دُم اجساذ الٜساز، مما ًم١ً ال٢ىادز الؤدازٍ

 الصحُت. 

ت حِد ئخدي االإٜى ٟما أن  ت ال٢ىادز الؤدازٍ ماث الأطاطُت لىجاح أي مإطظت، ٠ىنها المحدد الأو٤ والأطاسخي لهرا الىجاح ئذ أن جىاٗس ٠ىادز ئدازٍ

ت االإمل١ت ذاث ٟ٘اءة جم١نها مً النهىق بأُباء الِمل، وجدُٜٝ أَداٖ االإإطظت واطخسدام ئم٢اهُاتها بأٟبر ٟ٘اءة مم١ىت، وفي َرا الاهاز اطتهدٗذ ز  ؤٍ
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أحي ئهلاٚ بسهامج جدى٤ الٜواَ الـحي ٠أخد جوى  ١202الِسبُت الظِىدًت  ٍس الٜواَ الـحي ومىاٟبت الخوىزاث الخٜىُت للجمُّ مإطظاث وأٗساد، وٍ

ت  س االإىٌىمت الصحُت ٗظِذ وشازة الصحت ١202بسامج زؤٍ يز الجهىد في َرا الٜواَ االإهم لخوىٍ س الخدماث الصحُت في االإمل١ت، وجسٟ ؛ للمان جوىٍ

ت  وجبجي الٜواَ الـحي واالإظدؼُ٘اث أخدر الخٜىُاث ومنها الر٠اء الاؿوىاعي لخدظين زدماتها، و٠ىن مظدؼ٘ى  ١202االإمل١ت الظِىدًت لخدُٜٝ زؤٍ

ت، ٗان حاَ ٘اءة ال٢ىادز الؤدازٍ ت ال٢ىادز الصل٘ي الِام مً االإظدؼُ٘اث الحدًثت التي حظخسدم الر٠اء الاؿوىاعي، وهٌسا لأَمُخه في جدظين أداء وٟ صٍ

ت ف ، ي جبجي الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام مىكىَ مهم الإا لهرا الٜواَ الـحي مً دوز خُىي في المجخمّ الظِىديالؤدازٍ

ت في جبجي الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت في مظدؼ٘ى الصل٘ي الِام، ل ت ال٢ىادز الؤدازٍ ة كمان لسوز ومً َىا ج١مً الحاحت لخددًد مظخىي حاَصٍ

ت لاطخسدامه، ولرا  ت ال٢ىادز الؤدازٍ ت الصحُت وحاَصٍ ت ال١ؼٙ ًُ  الحالُت الدزاطتداو٤ جهجاح دمج الر٠اء الاؿوىاعي في االإىٌىمت الؤدازٍ حاَصٍ

ت في جبجي الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام.  ال٢ىادز الؤدازٍ

 مشكلت الدزاطت وحظاؤلاتها. 1-2

د ٗسكذ ُلى ئدازاتها مّ  مولّ َرا الٜسن اشدادث الخددًاث التي جىاحه الٜواَ الـحي بمىاٟبت الخوىزاث الخٜىُت، ولاطُما االإظدؼُ٘اث، وٛ

م الجهىد االإبرولت مً ٛبل وشازة الصحت وَ ت في اطخسدام الخٜىُاث الحدًثت ومنها الر٠اء الاؿوىاعي. وزٓ ت ال٢ىادز الؤدازٍ اهاث ُئت البُالصحُت حاَصٍ

ت االإمل١ت SDAIAوالر٠اء الاؿوىاعي ) س الؤخـاتي لىشازة الصحت ) ١202( لخدُٜٝ زؤٍ مُت، ٜٗد أػاز الخٜسٍ ص الخوىز للصحت السٛ ( أهه لا جصا٤ ١2١0وحِصٍ

)الثٜ٘ي  ت%( هجحذ مً جوبُٝ أهٌمت مِلىماث صحُت مخ٢امل 1٥%( مً االإظدؼُ٘اث حظخسدم أهٌمت جٜلُدًت أو حصةُت، بِىما ما ًٜازب ) 0٩)

    .(١2١١ وأزسون،

د أػازث بِم الدزاطاث ومنها دزاطت الِخُبي) مي في االإظدؼُ٘اث الظِىدًت لا ًصا٤ ًىاحه ُٜباث جخِلٝ بالبيُت ١2١٥وٛ ( أن الخدى٤ السٛ

مُت  ت االإإطظُت، مما ًإزس ُلى جوبُٝ الخٜىُاث السٛ ت في الؤدازة الصحُت. وللمان الر٠اء الاؿوىاعي في جدظين أداء ال٢ىادز الؤ ٠ الخدخُت والجاَصٍ دازٍ

ت االإمل١ت  س واطخسدام الخٜىُاث الجدًدة ٠الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام، وجدُٜٝ زؤٍ ، باث لصامًا ُلى ال٢ىادز ١202جوىٍ

تها في جبجي الر٠اء الاؿوىاعي، ت حاَصٍ وجبجي االإظدؼُ٘اث أخدر الخٜىُاث ومنها الر٠اء الاؿوىاعي لخدظين  الـحي الٜواَ جوىزاث ًل وذل٣ في الؤدازٍ

ت الظِىدًت الِسبُت االإمل١ت في زدماتها ت ُٛاض كسوزة ذل٣ ُلى جسجبمما  ١202 لخدُٜٝ زؤٍ ت ال٢ىادز حاَصٍ  زلا٤ مً الظِىدًت ُاثظدؼ٘االإب الؤدازٍ

ت ال٢ىادز ئدازة في الؤًجابي الأزس مً له الإا الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء مخٔير جبجي  جم ما كىء وفي االإىولٝ، َرا ومً ،للمظدؼُ٘اث الؤدازٍ

دًا ئلٜاء أحل مً دزاطت لإحساء الحاحت بسشث جٜدم؛ ما ُلى وبىاء ،ؿلت ذاث طابٜت ودزاطاث أدبُاث مً اطخِساكه ت ُلى الؤًلاح مً مصٍ  ال٢ىادز حاَصٍ

ت ت في جبجي الر٠اء الاؿوىاعي في  دزاطت زلا٤ مً الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اءفي جبجي  الظِىدًت باالإظدؼُ٘اث الؤدازٍ ت ال٢ىادز الؤدازٍ حاَصٍ

ما مظخىي حاَصيت الكىادز : الخاليالظإا٤ السةِع  في الحالُت الدزاطت مؼ٢لت جبلىزث طبٝ ما ُلى وبىاءالؤدازة الصحُت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام، 

ُت الخالُت: الركاء الاصطىاعي في الإدازة الصحيت بمظدشفى الصلفي العام؟ الإدازيت لخبني خ٘سَ مىه الأطئلت ال٘سُ  وٍ

ت دزحتما  .٥ ت الر٠اء الاؿوىاعي في بُاهاث مّ والخِامل االإِسٗ ت ال٢ىادز حاَصٍ  بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

 الِام؟ الصل٘ي

ت الخىٌُمي والبِئت االإهىُت فيما مظخىي الدُم  .١ ت ال٢ىادز حاَصٍ  ؟الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

اث اللٔت في .0 ت ما دزحت مِىٛ ت ال٢ىادز حاَصٍ  ؟ الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

تما دزحت االإىاٛٙ والاججاَاث الى٘ظُت ُلى  .2 ت ال٢ىادز حاَصٍ  ؟الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

ت لخبجي الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام حِصي للمخٔيراث  .١ ت ال٢ىادز الؤدازٍ َل جىحد ٗسوٚ في مظخىي حاَصٍ

ل الِلمي(؟  الدًمىٓ ُ٘ي، طىىاث الخبرة، االإإَ  ساُٗت )الجيع، الِمس، االإظم  الىً

 أَداف الدزاطت. 1-3

ت لخبجي الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام مً  تالحالُ الدزاطت ذَدٗ ت ال٢ىادز الؤدازٍ ال١ؼٙ ًُ مظخىي حاَصٍ

 زلا٤ ال١ؼٙ ًُ:

ت دزحت .٥ ت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام.  الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء بُاهاث مّ والخِامل االإِسٗ  لدي ال٢ىادز الؤدازٍ

ت لاطخسدام الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت بمظدؼ٘ى الصل٘ي ال .١ ت ال٢ىادز الؤدازٍ  ِام.مظخىي الدُم الخىٌُمي والبِئت االإهىُت في حاَصٍ

ت ال٢ىادز  .0 اث اللٔت في حاَصٍ ت لاطخسدام الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام.دزحت مِىٛ  الؤدازٍ

ت لاطخسدام الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام. .2 ت ال٢ىادز الؤدازٍ  دزحت االإىاٛٙ والاججاَاث الى٘ظُت ُلى حاَصٍ
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ت لخبجي الر٠اء الا  .١ ت ال٢ىادز الؤدازٍ ساُٗت ال٘سوٚ في مظخىي حاَصٍ ا للمخٔيراث الدًمىٓ ًِ ؿوىاعي في الؤدازة الصحُت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام جب

ل الِلمي(.    ُ٘ي، طىىاث الخبرة، االإإَ  )الجيع، الِمس، االإظم  الىً

 أَميت الدزاطت. 1-4

ت في جبجي الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت  تالحالُ الدزاطتجيبّ أَمُت  ت ال٢ىادز الؤدازٍ ى حاَصٍ مً أَمُت االإىكىَ الري ًدىاوله وَ

م١ً ئبساش أَمُت  ُٗما  تالحالُ الدزاطتبمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام، الإا له مً أَمُت بالٔت في ًل جوىز الر٠اء الاؿوىاعي واطخسدامه في الؤدازة الصحُت، وٍ

 ًلي:

ت . الأَم٥ُ   ت الىٌسٍ

  ت االإمل١ت مي والٜواَ الـحي بأَمُت اطخسدام أخدر الخٜىُاث في الٜواَ الـحي وجبجي الر٠اء  ١202اطخجابت لسؤٍ وبسهامج الخدى٤ السٛ

ت لخدظين الخدماث الصحُت للمجخمّ وأٗسادٍ.  الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت، وبما ٗيهم ال٢ىادز الؤدازٍ

 د مً الدزا ت في جبجي الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة ٗخذ الباب أمام مصٍ ت ال٢ىادز الؤدازٍ طاث لىدزة الدزاطاث الِسبُت التي بدثذ في حاَصٍ

ت في جبجي  - ىالأول تالحالُ الدزاطتِد حالصحُت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام، ئذ  ت ال٢ىادز الؤدازٍ ُلى خد ُلم الباخثت_ الري ًبدث في حاَصٍ

 صحُت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام.  الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة ال

  س الخدماث ت في جبجي الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت، وذل٣ لخوىٍ ت ال٢ىادز الؤدازٍ ت اخخُاحاث حاَصٍ ل٘ذ اهدباٍ االإظإولين بمِسٗ

 الصحُت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام.

 . الأَمُت الخوبُُٜت ١

  س االإهني لأدائهم  في جبجي الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة وؼس زٜاٗت الخٜىُت والر٠اء الاؿوىاعي بؼ٢ل أٟبر ت ُلى الخوىٍ لخد٘يز ال٢ىادز الؤدازٍ

 الصحُت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام.

  ت وججىب الأزواء في الؤدازة الصحُت، وذل٣ لخدظين حىدة الخدماث الصحُت ادة مِدلاث الؤهجاش والظسُ ت وشٍ جدظين أداء ال٢ىادز الؤدازٍ

 لِام.بمظدؼ٘ى الصل٘ي ا

 .ت في جبجي الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت ت ال٢ىادز الؤدازٍ  الخىؿل لىخاةج واُِٛت مً أزق الىاّٛ خى٤ حاَصٍ

 ت مً الخىؿُاث بىاء ُلى ما ط ت في جبجي الر٠اء  تالحالُ الدزاطتخىؿل ئلُه دجٜدًم مجمىُ ت ال٢ىادز الؤدازٍ ادة حاَصٍ مً هخاةج بهدٖ شٍ

 ة الصحُت.  الاؿوىاعي في الؤداز 

  ت في جبجي الر٠اء الاؿوىاعي في الؤ ت ال٢ىادز الؤدازٍ دازة جىحُه أهٌاز أصحاب الٜساز في وشازة الصحت ومظدؼ٘ى الصل٘ي الِام ئلى أَمُت حاَصٍ

 الصحُت.

 مصطلحاث الدزاطت. 1-5

 ُٗما ًلي: تالحالُ الدزاطتجخمثل مـولحاث 

ت٥   :. الجاَصٍ

ت بأنها "خالت مً  ذ الجاَصٍ الاطخِداد الى٘سخي والظلى٠ي لدي أٗساد االإىٌمت لخبجي ابخ٢از أو جٜىُت حدًدة، وجخأزس بمدي ئدزاٟهم ل٘ىاةدَا ُسٗ

  .(Al-Marzouqi et al., 2025ودُم الُٜادة لها" )

ت ا بأنها: مظخىي اطخِداد ال٢ىادز الؤدازٍ ًُ ها الباخثت ئحساة ٘ي مظدؼ٘ى الصل٘ي الِام لخبجي الر٠اء الا  وحِسٗ خم ُٛاطها مً مً مىً ؿوىاعي، وٍ

ججاَاث الى٘ظُت زلا٤ أزبِت أبِاد أطاطُت في الاطخبُان: )الىعي االإِسفي بالبُاهاث، جُُٜم الدُم الخىٌُمي االإٜدم، الٜدزة ُلى ججاوش ُاةٝ اللٔت، والا

 هدى الخٜىُت(.

ت ١    :. ال٢ىادز الؤدازٍ

ت الِاملت ت بأنها " االإىازد البؼسٍ ذ ال٢ىادز الؤدازٍ ت دازل االإساٗٝ الصحُت  ُسٗ في الٜواَ الـحي الرًً ًخىلىن جٜدًم الخدماث الؤدازٍ

ؼمل ذل٣ الأدواز الُٜادًت والخىٌُمُت التي جلمً طير الِمل في الىٌم الصحُت )مىٌمت الصحت الِاالإُت،   (.١225واالإظدؼُ٘اث، وَ

ذ بأنها: " مجمىُت الأٗساد الرًً ٌِملىن في الٜواَ الـحي زؤطاء و  سٗ اة٘ها وأُمالها" وُ مسؤوطين، والرًً حسي جىًُ٘هم ٗيها لأداء ٠اٗت وً

 (.١2٥١)ُُٜلي، 
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ا بأنه ًُ ت ئحساة  مً ٌؼٔلىن االإظمُاث اوحِسٖ الباخثت ال٢ىادز الؤدازٍ
ً
ت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام، وجددًدا ٘ىن الِاملىن في الأٛظام الؤدازٍ : االإىً

م ال٘ئت االإظتهدٗت بخِبئت أداة الخالُت: )مدًس، زةِع ٛظم، ئدازي، مظاُد ئدازي   .الدزاطت(، وَ

    :. الر٠اء الاؿوىاعي0

ىاءً ُلى ُسٖ الر٠اء الاؿوىاعي  بأهه "ٛدزة الأهٌمت والآلاث ُلى مدا٠اة الر٠اء البؼسي لأداء االإهام، والتي ًم١نها جدظين ه٘ظها بؼ٢ل مخ١سز ب

 (.1، ؾ. ١2١0االإِلىماث التي ججمِها" )طداًا، 

ه  سٗ  (.2( بأهه " جٜىُاث بسمجت الآلت التي جٜىم بمهام جخولب مدا٠اة ذ٠اء الؤوظان في خل االإؼ١لاث" )ؾ. ١2١2الساػدي وال٘ساوي )وُ

ا بأهه ًُ ه الباخثت ئحساة أجمخت االإهام مً  المخخل٘تالصحُت  المجالاث في منها للاطخ٘ادةالرُٟت والآلاث الخبيرة الأهٌمت و اطخسدام الخٜىُاث  :وحِسٗ

ُ٘ي،  الأداء ومإػساث جدلُل البُاهاث الطخمتو حدولت االإىاُُد، و  االإ١خبُت ت ومِالجتالىً س الؤدازٍ ص ،بهدٖ جٜلُل الِبء الدؼُٔلي ،الخٜازٍ  اجساذ وحِصٍ

ادة دٛت الِمل في الؤدازة الصحُت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام. الأدلت، ُلى االإبجي الٜساز  وشٍ

 . الؤدازة الصحُت  2

ذ  ص صحت الىاض مً   الصحُت الؤدازةُسٗ ِج  بدٍ٘ وحِصٍ
ُ
ت وصحُت زاسخت وذاث ٢َُلُت مخِىت، ح بأنها " الِلم الري يهدٖ ئلى بىاء هٌم ئدازٍ

ت واالإالُت ٗيها )مىٌمت الصحت الِاالإُت،   (.١225زلا٤ ئدازة الأهٌمت الصحُت االإِٜدة والخٜىُت وجىٌُم الخدماث الؤدازٍ

ا بأنها ًُ ها الباخثت ئحساة  الإىاٟبت  :وحِسٗ
ً
ت والظُاطاث االإخبِت دازل مظدؼ٘ى الصل٘ي الِام، والتي حظعى خالُا البِئت الخىٌُمُت والِملُاث الؤدازٍ

مي مً زلا٤ دمج الخٜىُاث الرُٟت في دوزتها الِملُاجُت الُىمُت.  الخدى٤ السٛ

 الِام الصل٘ي مظدؼ٘ى. ١

مُت والحلى٤  الاؿوىاعي الر٠اء جٜىُاث الظِىدًت، ًدبج  الصحت لىشازة جابّ الِام الصل٘ي مظدؼ٘ى  الـحي، الٜواَ جدى٤  حهىد كمً السٛ

سي، الٜساز دُم الخوبُٜاث َرٍ حؼمل. الاٗتراضخي صحت مظدؼ٘ى زدماث جُِ٘ل ُبر وذل٣ اًت وجٜدًم الوبُت، الـىز  جدلُل الظسٍ  ًُ مخســت زُ

ص بُِد ت دٛت لخِصٍ  لخٜدًم الاؿوىاعي الر٠اء جدمج التي الظِىدًت الصحت وشازة مبادزاث مً الاطخ٘ادة االإظدؼ٘ى للمسضخ ، ًدُذ الدشخُف وطسُ

 الجٔسافي. للخىٜل الحاحت دون  الخســاث مسخلٙ في مخســت هبُت اطدؼازاث

 حدود الدزاطت. 1-6

 جخمثل خدود الدزاطت في الحدود الآجُت:

 ت في جبجي الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت بمظدؼ٘ى الصل٘ي ب: جٜخـس الحدود المىطىعيت ت ال٢ىادز الؤدازٍ الخِسٖ ُلى مظخىي حاَصٍ

 الِام. 

 مظدؼ٘ى الصل٘ي الِام في االإمل١ت الِسبُت الظِىدًت. الحدود المكاهيت : 

 ت مً )مدًس، ومدزاء أٛظام، وإداالحدود البشسيت ين( بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام.: ًٜخـس البدث ُلى حمُّ ال٢ىادز الؤدازٍ ين، ومظاُد ئدازٍ  زٍ

 (. ٥225)جم ئحساء الدزاطت في الِام : الحدود الصماهيتٌ 

 الظابلت والدزاطاث الىظسي  الإطاز .2

ظم الدزاطت، بمىكىَ االإخِلٜت الظابٜت والدزاطاث بالدزاطت، الِلاٛت ذاث الىٌسي  للأدبُاث والؤهاز مساحِت الحالي ال٘ـل ًدىاو٤ 
ُ
 ال٘ـل وٛ

ى الأو٤  الجصء: نئلى حصةُي دخىي  الىٌسي، الؤهاز وَ ت ال٢ىادزومخٔيراتها، االإبدث الأو٤  للدزاطت م٘اَُمي همىذجمباخث لخ٢ىن  زلازت ُلى وٍ  الؤدازٍ

 الؤدازة في وأَمُت اطخسدامهالاؿوىاعي،  الر٠اء م٘هىمالثاوي  االإبدث وجىاو٤ االإظدؼُ٘اث،  ئدازة في تهاحاَصٍو  االإظدؼُ٘اث فيتها وأَمُ ،اوأَداٗه

اجه، وأبسش  الؤدازة ُلى جوبُٜه الصحُت، وأَداٗه، ومصاًا  الصحُت، الؤدازة االإبدث الثالث ٟما جىاو٤  الصحُت، الؤدازة في اطخسداماجه الصحُت، ومظخىٍ

ت ال٢ىادز أداء ُلى االإإزسة الصحُت، وأَمُخه، وم٢ىهاجه، والِىامل الؤدازة وم٘هىم  ُملُت في الاؿوىاعي ودوز الر٠اء الصحُت، وأَمُت الؤدازة في الؤدازٍ

مّ حُِٜب  الدزاطتالِسبُت والأحىبُت التي جىاولذ مىكىَ الظابٜت  الدزاطاث ُٗخلمً ال٘ـل َرا الثاوي مً الجصء الصحُت، أما للإدازة الٜسازاث اجساذ

 .الظابٜت الدزاطاث ًُ الحالُت الدزاطت ًميز وما منها، ، والاطخ٘ادةدزاطت الحالُتوالؤزخلاٖ بُنها وبين ال الاج٘اٚوبُان أوحه  ،ُلي الدزاطاث الظابٜت

 الجصء الأول: الإطاز الىظسي 

 الإدازيت . الكىادز2-1

ِد
ُ
ت  ال٢ىادز ح ت مدزلاث في الِىاؿس أَم مًالؤدازٍ ُام واالإظدؼُ٘اث  بؼ٢ل ئدازة أي مإطظت في الىجاح حِجي هجاخها ٗان الِملُت الؤدازٍ

   .زاؿت
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ذو  ت ال٢ىادز ُسٗ ُ٘هم ٗيها لأداء ٠اٗت  الؤدازٍ ت الأٗساد الرًً ٌِملىن في الٜواَ الـحي زؤطاء ومسؤوطين، والرًً حسي جىً بأنها: " مجمىُ

اة٘ها وأُمالها" )ُُٜلي،   (.١2٥١وً

ت وال٢ىادز ت االإظدؼُ٘اث هي في الؤدازٍ ٘ين الُٜاداث مجمىُ ابت وجىحُه، وجىٌُم، جسوُى، ًُ االإظإولين واالإىً  الوبُت ٓير الِملُاث وزٛ

ير وج٢امله، الِمل طهىلت ًلمً الري الخىُ٘ري الجهاش ًمثلىن . الصحُت االإيؼأة دازل اًت لخٜدًم واالإمسكين للأهباء االإلاةمت البِئت وجىٗ  الوبُت السُ

اث دون   .( ,١2١2Suharnoko)حؼُٔلُت مِىٛ

 المظدشفياث في الإدازيت الكىادز أَداف .2-1-1

ت ال٢ىادز أَداٖ( ١2١١) والأمين خدد الحُدز  :أَمها مً االإظدؼُ٘اث في الؤدازٍ

ما٤ حمُّ جىٌُم زلا٤ مً: وزدمُت حؼُٔلُت أَداٖ - ّ االإظدؼ٘ى في اُلأ س مً، الِام السكا مظخىي  لسٗ  والخِامل الؤحساءاث حظهُل والخوىٍ

ما٤ مّ ت بمسوهت اُلأ  .وبظسُ

مي الخدى٤ مً زلا٤  جٜىُت أَداٖ - ُت االإِاملاث اطدبدا٤: والأجمخت السٛ ّ الؤل١تروهُت والسجلاث الرُٟت بالأهٌمت الىزٛ  البُاهاث دٛت لسٗ

ت الأزواء وجٜلُل  .الؤدازٍ

 .والؤًساداث الىٜ٘اث ومىاشهت االإظدؼُ٘اث في الاٛخـادًت ال١٘اءة جدُٜٝ: اٛخـادًت أَداٖ -

ت أَداٖ - ير حاذبت ُمل بِئت بتهُئت وجىٌُمُت بؼسٍ  .االإظدؼ٘ى في والِمل الساخت وجىٗ

س الخدزٍب - ّ: االإظخمس والخوىٍ ت زٗ ب الخِلُم بسامج ُبر والوبي الؤدازي  ال٢ادز حاَصٍ  الؤدازة في الِاالإُت الخددًثاث الإىاٟبت االإظخمس والخدزٍ

 .الصحُت

 المظدشفياث في الإدازيت الكىادز أَميت.2-1-2

ت ال٢ىادزأن (١2١٥) الظالمأػاز  ا مً أَمُتها حظخمد الؤدازٍ  :ُٗما الأَمُت َرٍ وجبرش باالإظدؼُ٘اث، الصحُت الؤدازة في المحىزي دوزَ

 .حؼُٔلُت ٗىضخ  خدور ُدم االإظدؼ٘ى الُىمي للمان السةِع لدؼُٔل الجصء -

مت في االإظدؼ٘ى الإىازد الأمثل الاطخٔلا٤ - اث، خىٟ  .االإالي الهدز مً والحد الوبُت، المخاشن  وإدازة االإؼترً

 .الجماُُت الحىادر أو الأوبئت خالاث في الصحُت والوىازب  الأشماث ئدازة -

ت ال٢ىادز جلمً - ّمما  والدولُت المحلُت الصحُت للمِاًير االإظدؼ٘ى جوبُٝو  الجىدة جدُٜٝ الؤدازٍ  .جـيُ٘ها ًسٗ

 المظدشفياث إدازة في الإدازيت الكىادز حاَصيت. 2-1-3

ت ال٢ىادز دحِ ير آلُاث  َافي همى و ،تهائداز  في اًجابي دوز  الأزسي، ولهال٢ىنها المحسٞ السةِع للمىازد  االإإطظاثأَم مىازد  الؤدازٍ ا، وجىٗ وجوىزَ

تمً و  ،زاؿت واالإظدؼُ٘اث ُام بؼ٢ل االإإطظاثمىاحهت الخددًاث االإتزاًدة التي حِِؼها  ت ٢ىادزال حاَصٍ  ُامس ما ذٟسٍ، االإظدؼُ٘اث ئدازة في الؤدازٍ

(١2٥٥): 

ت ال٢ىادزدُٜٝ الخِاون الِ٘ا٤ بين ج -أ   .الصحُت الؤدازة في االإظدؼ٘ىلخدُٜٝ أَداٖ  الؤدازٍ

ت ال٢ىادزئًجاد الحاٗص لدي  -ب     .الصحُت لإدازةللخٜدًم أٛصخ  مجهىد مم١ً  الؤدازٍ

ت  ال٢ىادز مما ًى١ِع ُلى دوز  مًآ ئًجاد مىار ُمل ؿحي -ج    . االإظدؼ٘ى ئدازة فيالؤدازٍ

 .الخالُت الأماًٟالدُٛٝ لل١٘اءاث لؼٔل  الازخُاز -د 

ت ال٢ىادز ئلى دوز مما ًإدي جٜدًم الخدماث  -ٌ    .االإظدؼ٘ى ئدازة الاًجابي في الؤدازٍ

ت ال٢ىادزوعي  -و  م في  الؤدازٍ  االإظدؼ٘ى. ئدازةبمدي أَمُت دوزَ

 الاصطىاعي . الركاء2-2

برش الٜواَ الـحي ٠أخد أبسش االإظخُ٘دًً مً َرٍ الخوىزاث الخ١ىىلىحُت، ٗمً  أخدر الر٠اء الاؿوىاعي زىزة في الِدًد مً الٜواُاث، وٍ

ل لم زلا٤ ٛدزجه ال٘اةٜت ُلى مِالجت وجدلُل ٟمُاث َاةلت مً البُاهاث االإِٜدة، ٌظاَم الر٠اء الاؿوىاعي في جدظين حىدة الخدماث الصحُت بؼ٢

ت دازل االإساٗٝ الصحُت، ٟمٌظب ِالُت الِلاج، وجدظين ال١٘اءة الدؼُٔلُت وإدازة االإىازد البؼسٍ ص دٛت الدشخُف وٗ ا أن دمج ٝ له مثُل، وذل٣ ُبر حِصٍ

ت ُمُٜت ودُم اجساذ الٜساز، مما ًم١ً المخخـي ن مً جٜدًم جٜىُاث الر٠اء الاؿوىاعي لا ًٜخـس ُلى مجسد أجمخت االإهام، بل ًمخد لِؼمل جٜدًم زؤٍ

ِالُت )ُلىي،  ا وٗ ًـ اًت صحُت أٟثر جسـُ  (. ١2١١زُ



 
Special Issue (1) 2026 

https://journals.scipubhouse.com/WRBAJ/about 
  

 

 

(73) Print ISSN 2771-1161 

Online ISSN 2771-1153 
 

 مفهىم الركاء الاصطىاعي. 2-2-1

ت مً الخوبُٜاث الحاطىبُت االإـممت والمخــت لمحا٠اة الِٜل البؼسي بٔسق االإظاُدة ُلى خل  ُسٖ الر٠اء الاؿوىاعي  بأهه " مجمىُ

   Ido & Ruth, 2016).)؛ االإؼ١لاث واجساذ الٜسازاث الـاةبت "

ه سٗ بأهه " ُلم مً ُلىم الحاطباث ًسجبى بأهٌمت الحاطىب التي جمخل٣ الخـاةف االإسجبوت بالر٠اء، واجساذ الٜسازاث، ( ١2١0خظين ) وُ

 ومؼابهت للظلىٞ البؼسي في المجالاث المخخل٘ت ".

ا مً الأحهصة الؤل١تروهُت التي بأهه " ٛمت الابخ٢ازاث والخوىزاث في أحهصة الر٠اء الاؿوىاعي   ِٗسٖ Chan (2023)أما  يرَ الحاطب الآلي والآلاث وٓ

ٙ مّ االإخٔيراث واجساذ الٜساز". ُُّ ُت الِالُت والخِلم والٜدزة ُلى الخ١ ز بالٜدزاث االإِسٗ خميَّ  جخمخّ بر٠اء ٌؼبه الِٜل البؼسي، وٍ

ت ومما طبٝ حِسٖ الباخثت الر٠اء الاؿوىاعي بأهه: مىٌىمت مخ٢املت مً الأدواث والخٜ ىُاث الخ١ىىلىحُت التي جخمخّ بٜدزة حؼابه الٜدزاث البؼسٍ

 في الخ١٘ير وأداء الِدًد مً االإهام ب١٘اءة واجساذ الٜسازاث االإىاطبت. 

 الإدازة الصحيت أَميت اطخخدام الركاء الاصطىاعي في .2-2-2

 ما ًلي:الؤدازة الصحُت ُٗ ( أَمُت اطخسدام الر٠اء الاؿوىاعي في١2١2خدد الدُ٘ع وكلُمي )

 االإظاَمت في الح٘اي ُلى البُاهاث واالإِلىماث بؼ٢ل داةم. -

 الٜدزة ال١بيرة ُلى خل االإؼا٠ل الخاؿت بالإدازة الصحُت، وجىكُذ ُُٟ٘ت الىؿى٤ لهرا الحل.   -

 مً اطخسدام لٔاث البرمجت االإِٜدة ًم١ً اطخسدام اللٔت الوبُُِت في الخىاؿل مّ الأ  -
ً

 حهصة الرُٟت.حظهُل الاجـا٤ مّ الآلت، ٗبدلا

ت ٓير االإخســين في مجا٤ الحاطىب. -  طهىلت الاطخسدام بىاطوت ال٢ىادز الؤدازٍ

ذ االإولىب،   - ّ ئلى الحل الأمثل في الىٛ ادة دزحت ال١٘اءة وال٘اُلُت، وذل٣ مً زلا٤ الخىؿل الظسَ  شٍ

ِالُت والخمخّ باالإسوهت للخِدًل أو الؤكاٗت ُليها.   -  خل االإؼ١لاث الخاؿت في الؤدازة الصحُت ب١٘اءة وٗ

ت ٛلُلت. -  الدٛت الِالُت في اجساذ الٜسازاث المخخل٘ت مما ًجِل الأزواء الؤدازٍ

تٍ مً الخىازشمُاث  -  التي حِمل ُلى ُدة مهام.الظماح بالخِامل مّ ال١مُاث ال١بيرة مً البُاهاث، وذل٣ مً زلا٤ مجمىُ

 أَداف الركاء الاصطىاعي في الإدازة الصحيت. 2-2-3

بُت ئن َدٖ الر٠اء الاؿوىاعي َى ئحساء مٜازهت بين ما جخميز به الآلت مً ئم٢اهاث، وبين الٜدزاث الرَىُت للإوظان اُخمادا ُلى بسامج خاطى 

تمـممت مً ٛبل االإخســين في الِدًد مً المجالاث المخخل٘ت و   (.   ١2١١ )ػِبان، االإخىىُ

  أن للر٠اء الاؿوىاعي أَداٖ ُدًدة في الؤدازة الصحُت منها: Chaodeethirathkul & Pankham, 2023) ؛ ,Mukherjee et al ١2١١وأػاز )

ص البيُت الخدخُت الخ١ىىلىحُت لدُم اطخسداماث الر٠اء الاؿوىاعي. -  حِصٍ

 الظُاطاث الخىٌُمُت.حظهُل جبجي الخ١ىىلىحُا الصحُت ُبر جدظين  -

ادة ال١٘اءة الدؼُٔلُت في االإظدؼُ٘اث واالإساٗٝ الصحُت. -  شٍ

 الٜدزة ُلى الخ١٘ير والؤدزاٞ، والخِلم وال٘هم مً الخجازب والخبراث الظابٜت. -

ير الخ٢الُٙ وخماًت االإىازد االإسجبوت بالإدازة الصحُت. -  جىٗ

 جىمُت اججاَاث ال٢ىادز الصحُت ججاٍ الخٜىُاث الحدًثت. -

ذ والجهد، والدٛت في الؤدازة الصحُت. - ير الىٛ  جىٗ

ِت للمىاٛٙ والٌسوٖ الجدًدة -  الٜدزة ُلى الاطخجابت الظسَ

ص الابخ٢از واطخسدام الخ١ىىلىحُا الحدًثت في الؤدازة الصحُت. -  حِصٍ

ُ٘ها في مىاٛٙ حدًدة. -  الٜدزة ُلى اطخسدام الخبراث الٜدًمت وجىً

ت للخِامل مّ البِئت الم -  .حُوتجوبُٝ االإِسٗ

 مصاًا جطبيم الركاء الاصطىاعي على الإدازة الصحيت:. 2-2-4

أهه جىحد الِدًد مً مصاًا جوبُٝ الر٠اء  (١2١2ٌظدىد مجا٤ الؤدازة الصحُت بؼ٢ل أطاسخي ُلى ال٢ادز الؤدازي، وذٟس الِخُبي والظلمي )

ا:  الاؿوىاعي ُلى الؤدازة الصحُت أبسشَ
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ذ والجهد.   - س الىٛ ا بدٛاةٝ، مما ًىٗ ًُ ت الؤهجاش: ئهجاش االإِاملاث ئل١تروه  طسُ

ت للمِاملاث والخدماث الصحُت.   - ادة الؤجٜان في ئهجاش ال٢ىادز الؤدازٍ  شٍ

داداث  - ب ال٢ىادز جسُ٘م الخ٢الُٙ: ًدخاج جوبُٝ الر٠اء الاؿوىاعي في البداًت ئلى مبالٕ ٟبيرة جى٘ٝ في ػساء الأحهصة والبرامج واُلؤ وجدزٍ

ٜت الخٜلُدًت. ت ُليها، ٓير أن أداء الخدماث ُلى الؤدازة الصحُت بِد ذل٣ جٜل ج٢ل٘خه ٟثيرًا ًُ أدائها بالوسٍ  الؤدازٍ

ٙ واخد ئنهاء االإِاملاث االإولىبت بظهىلت.  -  جبظُى الؤحساءاث: ًم١ً الإىً

ٜت ئل١تروهُت دون اجـا٤ مبا - ت: جخم االإِاملاث بوسٍ ٙ.الؼ٘اُٗت الؤدازٍ  ػس بين ؿاخب الؼأن واالإىً

 مظخىياث الركاء الاصطىاعي:. 2-2-5

اث لاطخسداماث الر٠اء الاؿوىاعي منها:                 د مًُد Chan (2023)خدد   مظخىٍ

 .ُ٘ت الدماْ البؼسي  الؼب٢اث الِـبُت: وهي اطاطُاث الر٠اء الاؿوىاعي مظخىخاة مً بيُت ووً

  ٜـد به جم١ين اة٘ه مً زلا٤ الخبرة او البُاهاث الظابٜت.الخِلم الالي: وٍ  أهٌمت الحاطىب مً الخِلم وجدظين وً

 .ب الآلاث وجدلُل واطخسساج االإيزاث مً ٟمُاث َاةلت مً البُاهاث يز ُلى جدزٍ  الخِلم الِمُٝ: الترٟ

 ٜىم ُلى أوؼاء مدخىي حدًد بما في ذل٣ الىف والـىث والـىز، ومٜاه ا.الر٠اء الاؿوىاعي الخىلُدي: وٍ يرَ  ّ الُ٘دًى، والبرمجُاث، وٓ

 أبسش اطخخداماث الركاء الاصطىاعي في الإدازة الصحيت: .2-2-6

الؤدازة  جتزاًد الاطخسداماث الحدًثت الر٠اء الاؿوىاعي  في المجا٤ الوبي بؼ٢ل ملحىي، وحظاَم َرٍ الخ١ىىلىحُا في جدظين الِدًد مً حىاهب

بين  الصحُت أن أبسش اطخسداماث الر٠اء الاؿوىاعي  (Martínez Quinteros et al., 2025, Echefu et al., 2025)مما ٌِصش مً ٗاُلُت الىٌام الـحي، وٍ

 في الؤدازة الصحُت ما ًلي:

 . ص الظلامت ُبر جدلُل البُاهاث الوبُت الطخمت اطدىادًا ئلى بُاهاث االإسضخ  جدظين اجساذ الٜسازاث وحِصٍ

  ة السجلاث الوبُت ومساٛبت الصحت ُبر الأحهصة الٜابلت للازجداء.ئداز 

 .ير حشخُـاث دُٜٛت  جدبّ البُاهاث الصحُت وجدلُلها لخىٗ

 .ير زدماث هبُت في االإىاهٝ الىاةُت ادة الىؿى٤ وجىٗ  شٍ

 ادة .السوجُيُت االإهام أجمخت زلا٤ مً الدؼُٔلُت الخ٢الُٙ جٜلُل  .الوبُت للمىازد الأمثل الخسـُف ُبر االإىازد ٟ٘اءة وشٍ

 ص ت هخاةج زلا٤ مً الصحُت الخ١ىىلىحُا في والثٜت االإـداُٛت حِصٍ  .<مىزىٛ

 .جدظين ٟ٘اءة أهٌمت الؤدازة الصحُت 

( أن اطخسدام الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت ٌِمل ُلى جدظين طير الِمل، وإدازة االإىاُُد، وجدظين اطخسدام ١2١١وأكاٖ ُلىي )

ت، ٌظهلاالإىازد،  ذ، ٟما ًم١ً للر٠اء الاؿوىاعي  مما الؤل١تروهُت، الوبُت االإِلىماث في السجلاث ًُ البدث ُملُت وجٜلُل الأزواء البؼسٍ س الىٛ ًىٗ

ّ مظخىي ال١ الدؼُٔلُت  ٘اءةاالإظاُدة في جسميز الدشخُـاث والؤحساءاث الوبُت، مما ًلمً دٛت ال٘ىاجير والامخثا٤ للمِاًير الخىٌُمُت. مما ًإدي ئلى زٗ

ى جٜدًم أٗلل زدمت وحىدة مم١ىت للمسضخ   وجٜلُل الخ٢الُٙ، وحمُّ َرٍ الؤًجابُاث مجخمِت حظهم في جدُٜٝ الهدٖ الأطم  للإدازة الصحُت، وَ

 وجدظين الىخاةج الصحُت الِامت.

 الإدازة الصحيت  .2-3

ت والؤدازة ٌظدىد مجا٤ الؤدازة الصحُت بؼ٢ل أطاسخي ُلى ال٢ادز الؤدازي، وحِد  ت مً أَم الِىاؿس في مدزلاث الِملُت الؤدازٍ ال٢ىادز الؤدازٍ

ً ُلى أداء الِمل و  ت لأي مظدؼ٘ى َم الأٗساد الٜادزٍ السآبين في َرا الصحُت ٗان الىجاح في ئدازتها حِجي الىجاح في ئدازة االإظدؼ٘ى، وال٢ىادز الؤدازٍ

س الأداء بؼ٢ل حاد وملتزم، وخُث ًخِين أن جخ٢امل وج د ٗسؾ الاطخ٘ادة ال٘اُلت لهرٍ االإىازد ُىدما جخىٗ بت في ئهاز ميسجم، وجصٍ خ٘اُل الٜدزة مّ السٓ

س والـُاهت )أبى الىـس، ب والخُُٜم والخوىٍ ا بالخِلُم والازخُاز والخدزٍ سَ  (.١2١١ هٌم جدظين جـمُمها وجوىٍ

 الصحيت الادازة مفهىم. 2-3-1

ا في جىٌُم االإىازد والخدماث الصحُت وجىحيهها للمان حِد الؤدازة الصحُت أخد الِىاؿس الأطا طُت في الىٌام الوبي، خُث جإدي دوزًا خُىًٍ

 جدُٜٝ هخاةج ئًجابُت لصحت الأٗساد والمجخمّ. 
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ص ُلى جىٌُم وجيظُٝ االإىازد والأوؼوت الصحُت لخدُٜٝ هخاةج صحُت ِٗالت. و  ذ الادازة الصحُت بأنها: ٗسَ مً ٗسوَ الؤدازة ًسٟ حؼمل و ُسٗ

 .(Kozier & Blais . 2018خىُ٘ر، وجُُٜم البرامج والظُاطاث الصحُت للمان جٜدًم زدماث صحُت ُالُت الجىدة جلبي اخخُاحاث المجخمّ )الخسوُى، ال

خولب أطالُب ٟمُت ومىوُٜت في خل االإؼ١لاث واجساذ الٜسازاث )مِد ىاُدٍ وٍ ذ الادازة الصحُت بأنها " ُلم مخسـف له أؿىله وٛ سٗ ٤ وُ

ُاث ، ٗتراث الاهخٌاز ، مساٛبت المخصون الوبي ،مدي زضخ  االإسضخ  ًُ الخدماث االإٜدمت لهم )ُِسخ ،  (.١2١2 دزى٤ االإسضخ ، مِد٤ الىٗ

ابت وجيظُٝ االإىازد والاحساءاث والوس  ١ُت للمظدؼُ٘اث الؤدازة الصحُت بأنها: جسوُى وجىٌُم وجىحُه وزٛ ذ الجمُِت الأمسٍ ٝ التي اةٟما ُسٗ

اًت الصحُت  ،ًخم جلبُت الحاحاث بىاطوتها ير البِئت الصحُت، وذل٣ مً زلا٤ جٜدًم زدماث السُ اًت الصحُت والوبُت وجىٗ والولب ُلى زدماث السُ

 .للمظتهل١ين ٠أٗساد وحماُاث

 أَميت الإدازة الصحيت:.2-3-2

ا مً الخســاث الأزسي  يرَ د حاء ذل٣ الاَخمام أؿبدذ الؤدازة الصحُت جسـف ػأهه ػأن الخســاث ٠الوب وٓ ًدزض في الجامِاث، وٛ

ت وجىٌُمُت  جخِلٝ ب١ُُ٘ت هدُجت لخأٟد الدو٤ بأن االإؼ٢لت الحُُٜٜت التي جىاحه أهٌمتها الصحُت لِظذ مؼ٢لت ئم٢اهُاث ومىازد بٜدز ما هي مؼ٢لت ئدازٍ

٘اءة الؤدازة الصحُت، وجٜىم الؤدازة ال ُٙ، واطخسدام االإىازد االإخاخت ب٘اُلُت وٟ ت واالإهىُت جىً صحُت بخددًد الأَداٖ وجيظُٝ الأوؼوت لل٢ىادز الؤدازٍ

ِت في االإإطظاث الصحُت )محمد وأزسون  (.١2١1، والوبُت، مً أحل جدُٜٝ الأَداٖ االإسحىة واالإخىٛ

 مكىهاث هظام الإدازة الصحيت  .2-3-3

 م٢ىهاث الؤدازة الصحُت ما ًلي:مً ( أن ١2١2ذٟس الِسافي والٜهالي )

ت مً المخسحاث.ُملُت  - ت مً االإدزلاث ئلى مجمىُ ل مجمىُ  ًخم بها جدىٍ

ىبت جىٌُم الؤم٢اهاث االإخاخت ٠الِىـس البؼسي والامىا٤ االإىاد والخ١ىىلىحُا مً زلا٤  - ل االإدزلاث ئلى المخسحاث االإسٓ جخولب ُملُت جدىٍ

ت الؤحساءاث السطمُت والٔير زطمُت لخٜدًم الخدماث الصحُت.    مجمىُ

٘اءة الجهاش الؤد جخأزس ُملُت - ل بدزحت ِٗلُت وٟ لالخدىٍ  .ازي الري ًٜىم ُلى ُملُت الخدىٍ

 جخمثل المخسحاث بالخدماث الصحُت االإٜدمت وما ًسجبى بها مً هخاةج نهاةُت جى١ِع ُلى الصحت . -

ا مً ا - يرَ ل االإدزلاث الى مسسحاث بِىامل بُئُت مخِددة احخماُُت، اٛخـادًت، زٜاُٗت، وٓ  لِىامل.جخأزس ُملُت جدىٍ

 ( أن م٢ىهاث الؤدازة الصحُت جخلخف بما ًلي:١2١2ُِسخ  ) وبين

 االإدزلاث: .1

 الحاحت لخدماث الصحُت والولب ُليها)االإسضخ ( -

 االإىازد االإالُت   -

 الأبيُت   -

ت   -  االإىازد البؼسٍ

ُت والثٜاُٗت لل٘سد و االإخٔ -  المجخمّ  يراث الظلىٟ

 االإىاد والخ١ىىلىحُا -

ِاث و  -  الٜىاهينالدؼسَ

 المخسحاث .2

اًت االإسضخ  -  زُ

 جٜدًم زدماث صحُت للأٗساد   -

ب والابدار الوبُت   -  الخِلُم والخدزٍ

اة   -  مِدلاث حدًدة للمىالُد والىٗ

 جدظين ػامل للحالت الصحُت -

 جلبُت الحاحاث وموالب االإـالح -

 الخدى٤  .3

 بالإدازة الصحُت وجخمثل

https://journals.scipubhouse.com/WRBAJ/about


Special Issue (1), 2026 

 

  ....................... الملا & الجليفي الإدازيت في جبني الركاء الاصطىاعيحاَصيت الكىادز 

 

Print ISSN 2771-1161 

Online ISSN 2771-1153 

(76) 

 
 

 :الإدازة الصحيتعلى أداء الكىادز الإدازيت في  المؤثسة العىامل.2-3-4

ت في الؤدازة الصحُت، منها:١2١١أػاز الحُدز والأمين )  ( ئلى بِم الِىامل االإإزسة ُلى أداء ال٢ىادز الؤدازٍ

ُ٘ي الأداء في جإزس التي الأطاطُت الِىامل مً الحىاٗص حِخبر :الحىاٗص -  أدائهم ُلى جدظين الِاملين جد٘يز في حظاَم خُث ٟبير، بؼ٢ل الىً

   الخميز. وجدُٜٝ

ت مً - س ال٢ىادز الؤدازٍ ُ٘ي  ٠ىهه مً الأوؼوت الأطاطُت التي جدٌى باَخمام االإظدؼُ٘اث، خُث ٌظهم في جوىٍ ب في جدظين الأداء الىً  الخدزٍ

ت واالإهازاث اللاشمت لأداء مهامهم بِ٘الُت.   دَم باالإِسٗ  زلا٤ جصوٍ

ت والؤدازاث دازل االإظد - ت ُلى جدُٜٝ أَداٖ لإدازة الصحُت، جد٘يز االإىاٗظت بين ال٢ىادز الؤدازٍ ؼ٘ى، مما ٌظاُد ُلى جدظين الٜدزة الؤدازٍ

 وجدُٜٝ الخىاشن، والىمى الخٜجي دازل االإظدؼ٘ى.    

س الؤم٢اهُاث االإادًت، واالإالُت والخ١ىىلىحُت اللاشمت للىؿى٤ ئلى  أ - ت في أداء االإهام االإولىبت، ئلى حاهب جىٗ  ٛصخ  ٛدز مًٟ٘اءة ال٢ىادز الؤدازٍ

 الؤهجاش وبأٛل ج٢ل٘ت مم١ىت،  

 أَميت الركاء الاصطىاعي في عمليت اجخاذ اللسازاث للإدازة الصحيت.2-3-5

 ( ئلى أَمُت الر٠اء الاؿوىاعي في ُملُت اجساذ الٜسازاث للإدازة الصحُت، ومنها:١2١0ٌؼير البر٠اوي)

 الخىاؤم مّ اللىاةذ والأهٌمت والٜىاهين الخاؿت باالإظدؼ٘ى.  .٥

ؼ٢ل حىدة الٜساز  .١  الدٛت والازج٢اش ُلى مِلىماث دُٜٛت، ودزاطت االإؼ٢لت بجمُّ أبِادَا، وَ

ت، بالـىزة التي حظهل أجساذ الٜساز.  .0 ٝ أزر االإِلىماث والبُاهاث مً ال٢ىادز الؤدازٍ ت ًُ هسٍ  االإؼازٟ

 ؿُآت الٜسازاث الىاضحت التي  لا ًيخج ُنها اخخما٤ أو ٓمىق أو لبع طىء الخ٘ظير   .2

ت وال١٘اًت للىؿى٤ ئلى أٗلل الىخاةج بالخ٢الُٙ الٜلُلت.  .١  الاجـا٤ مّ ال٢ىادز الؤدازٍ

ت. .1 ذ واجساذ الٜسازاث االإىاطبت بظسُ ير الىٛ  جىٗ

رل٣ مِالجت االإؼ٢لت  .5  ال٘اُلُت والىؿى٤ ئلى الهدٖ وٟ

دم الخأزس باالإـالح الخاؿت واللٔىن  .2 ُت والابخِاد ًُ الخديزاث والأَىاء، وُ  الشخـُت.االإىكىُ

 دوز الركاء الاصطىاعي في جحظين عمليت اجخاذ اللساز: .2-3-6

 ( بما بلي:١2١١ُبدالجباز وأزسون )الٜساز بُنها  اجساذ ُملُت جدظينللر٠اء الاؿوىاعي دوزًا مهمًا في 

ُت اجساذ الٜساز الؤدازي  - دظً مً مىزىٛ ًُ ت ودٛت ٗاةٜت مما  ت بظسُ  وحىدجه .مِالجت البُاهاث الطخمت واالإخىىُ

ت ب١٘اءة . - اث االإظخٜبلُت بهدٖ جٜلُل المخاهس وجدُٜٝ الأَداٖ الؤدازٍ ىَ  اجساذ ٛسازاث اطدباُٛت مً زلا٤ الخيبإ بالظِىازٍ

خماد ُلى زىازشمُاث مدزوطت ومِاًير ُلمُت، بهدٖ جٜلُل الأزواء الىاججت  - ت مً زلا٤ اُلا ًُ الحُاد في اجساذ الٜسازاث أو الخديزاث البؼسٍ

 ز البؼسي .الخدي

٘اءجه .   - ت اجساذ الٜساز وٟ ِصش مً طسُ ذ،. وَُ س الىٛ ىٗ ًُ ت السوجُيُت، مما   جٜلُل الجهد االإبرو٤ في الِملُاث الؤدازٍ

س الر٠اء الاؿوىاعي أدواث لخدلُل جأزير الٜسازاث الظابٜت مً زلا٤ الخِلم مً الخجازب الظابٜت، وجُُٜمها مما ٌظاُد في الىؿى٤ ئلى -  ًىٗ

ِالُت، وفي جدظين الٜسازاث االإظخٜبلُت. ٛسازاث أٟ  ثر جىاشهًا وٗ

ت. - ٘اءة اجساذ الٜسازاث الؤدازٍ ذ االإظخٔسٚ لإؿداز الٜساز وٟ ت، جٜلُف الىٛ ص ػ٘اُٗت الِملُاث الؤدازٍ  حِصٍ

- ِ ظهم الر٠اء الاؿوىاعي في ئدازة الأشماث والوىازب والخِامل مّ الخُِٜداث مخِددة الأهساٖ، واجساذ ٛسازاث طسَ ت ومدزوطت مً زلا٤ ٌُ

ت وجٜدًم جىؿُاث مظدىيرةجدلُل البُاها  .ث ال٘ىزٍ

 : الدزاطاث الظابلتالجصء الثاوي

 الأخدر مً جسجُبها وجم ُليها، الاهلَا مً الباخثت جم١ىذ التي الدزاطت بمىكىَ الـلت ذاث والأحىبُت الِسبُت الدزاطاث الجصء َرا ٌظخِسق

ت بخُِٜب وزؿد ئلى ُىتها، أَداٗها ومىهجها خُث الدزاطت الحالُت مً وبين بُنها، والازخلاٖ الؼبه أوحه الأٛدم، مخبىُ ُما وُ  : ذل٣ ج٘ـُل ًلي وٗ

ت ١2١1َدٗذ دزاطت محمد وأزسون ) اث الؤدازٍ ( الخِسٖ ُلى دوز الؤدازة الصحُت في جدظين حىدة الخدماث الوبُت، وال١ؼٙ ًُ أبسش االإِىٛ

ا مً الِاملين في االإإطظاث الصحُت في 12ُلى االإىهج الىؿ٘ي الخدلُلي، واطدباهت هبٜذ ُلى ُُىت بلٔذ ) االإإزسة في ذل٣. اُخمدث الدزاطت ً٘ ( مىً

 في جدظين حىدة الخدماث الوبُت. وأن )٥22هسابلع، وأًهسث هخاةج الدزاطت أن )
ً

%( مً ٩5%( مً أٗساد الُِىت أٟدوا أن للإدازة الصحُت دوزًا ِٗالا
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لت ًى١ِع طلبًا ُلى ِٗالُت ئدازة االإإطظاث الصحُت، في خين أٗاد )أٗساد الُِىت ًسون  ت االإإَ ت ٩١أن هٜف ال٢ىادز الؤدازٍ %( بأن ال١٘اءة الؤدازٍ

س أداء االإإطظاث الصحُت. وأػازث الىخاةج ٟرل٣ ئلى أن ) الت حظهم في جوىٍ ِّ %( مً أٗساد الُِىت أن كِٙ الخيظُٝ بين  25االإولىبت للإدازة الصحُت ال٘

 دازاث والأٛظام ًإزس بؼ٢ل مباػس ُلى حىدة الخدماث الوبُت االإٜدمت للمسضخ . الؤ 

دٗذ دزاطت الثٜ٘ي وأزسون ) مىت الخدماث الصحُت ُلى أداء االإظدؼُ٘اث في االإمل١ت الِسبُت الظِىدًت، في ًل ١2١١وَ ( ئلى جدلُل أزس زٛ

ت االإمل١ت  مي وجدُٜٝ زؤٍ للنهىق في الٜواَ الـحي. اُخمدث الدزاطت ُلى االإىهج الىؿ٘ي الخدلُلي، واطدباهت  ١202الخىحهاث الىهىُت هدى الخدى٤ السٛ

مىت ١0١هبٜذ ُلى ُُىت بلٔذ ) د جىؿلذ الدزاطت الى وحىد أزس زٛ ا مً الِاملين في الٜواَ الـحي الظِىدي. وأًهسث هخاةج الدزاطت. وٛ ً٘ ( مىً

ُت الظِىدًت بدزحت ُالُت حدًا، وأن دزحت جبج  االإظدؼُ٘اث الِاملت في االإمل١ت الِسبُت الخدماث الصحُت ُلى أداء االإظدؼُ٘اث في االإمل١ت الِسب

مىت الخدما ث الصحُت الظِىدًت لىٌم االإِلىماث الال١تروهُت والصحُت ُالُت حدًا، ٟما أًهسث هخاةج الدزاطت وحىد بِم الخددًاث التي حُِٝ جبجي زٛ

لت. باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت والتي مً أَمها ت االإإَ س الخٜىُاث االإلاةمت واالإىازد البؼسٍ ل والؤدازة وجىٗ  الخددًاث االإخِلٜت بالخمىٍ

ت واجساذ الٜساز في لجان ١2١١ما دزاطت ُبدالجباز وأزسون )أ ( ٗهدٗذ ئلى الخِسٖ ُلى جأزير جٜىُاث الر٠اء الاؿوىاعي ُلى الِملُاث الؤدازٍ

ص ٟ٘ االإإطظاث  اءةال٘ـل في مسال٘اث هٌام مصاولت االإهً الصحُت الخابِت لىشازة الصحت في االإمل١ت الِسبُت الظِىدًت، ودوز الخٜىُاث الحدًثت في حِصٍ

بٜذ ُلى ُُىت ج٢ىهذ )و وجدظين أدائها الؤدازي. 
ُ
( مؼازٞ مً مخسري ١2١اُخمدث الدزاطت ُلى االإىهج الىؿ٘ي الخدلُلي، واطدباهت ٠أداة للدزاطت ه

ين مً ميظىبي لجان ال٘ـل في مسال٘اث مصاولت االإهً الصحُت، أًهسث الىخاةج أن الر٠اء الاؿوىاعي  ّ اجساذ الٜساز والِاملين الؤدازٍ دظً في حظسَ ًُ

يز ُلى االإ ٘ين الترٟ ت مِٜدة وبدزحت ُالُت مما ًدُذ للمىً ت في بِئاث ئدازٍ هام ذاث الُٜمت الٜساز، وجدظين ال١٘اءة الدؼُٔلُت، وجٜلُل الأزواء البؼسٍ

مُت ا كِٙ البيُت الخدخُت السٛ ؼ٘ذ الدزاطت ًُ وحىد جددًاث مدخملت ٛد حُِٝ الخوبُٝ، أبسشَ ، مٜاومت الخُٔير دازل االإإطظاث، الِالُت. وٟ

 وهٜف ال١٘اءاث االإخســت. 

ت في اطخسدام الر٠اء الاؿوىاعي والخُٔير الخىٌُمي  Hafize & Selma( ١2١١بِىما َدٗذ دزاطت ) ت ال٢ىادز الؤدازٍ الخِسٖ ُلى دزحت حاَصٍ

ُا، اُخمدث الدزاطت ُلى االإىهج الىؿ٘ي الخ بٜذ ُلى ُُىت ج٢ىهذ )بالمجا٤ الوبي في مظدؼ٘ى حامعي بترٟ
ُ
( مً ٥٩١دلُلي، واطدباهت ٠أداة للدزاطت ه

ت في اطخسدام الر٠اء الاؿوىاعي والخُٔير الخ ت ال٢ىادز الؤدازٍ اًت الصحُت، أًهسث هخاةج الدزاطت أن دزحت حاَصٍ ىٌُمي ُالُت، الِاملين في مجا٤ السُ

ت ال٢ىادز  ا الإخٔير ٟما أًهسث هخاةج الدزاطت وحىد ٗسوٚ في مظخىي حاَصٍ ًِ ت في اطخسدام الر٠اء الاؿوىاعي والخُٔير الخىٌُمي في المجا٤ الوبي جب الؤدازٍ

ل دٟخىزاٍ.    ل الِلمي(، ولـالح الر٠ىز، والرًً لديهم مإَ ، االإإَ  )الىىَ

ت في جبجي الر٠اء الاؿوىاعي لإ  Madubueze et al( ١2١١وجىاولذ دزاطت ) ت ال٢ىادز الؤدازٍ اًت الصحُت في الخِسٖ ُلى دزحت حاَصٍ دازة السُ

بٜذ ُلى ُُىت ج٢ىهذ مً )
ُ
ا، اُخمدث الدزاطت ُلى االإىهج الىؿ٘ي الخدلُلي، واطدباهت ٠أداة للدزاطت ه اًت الصحُت في ١22هُجيرً ا في مجا٤ السُ ً٘ ( مىً

ت في جبجي الر٠اء  ت ال٢ىادز الؤدازٍ الاؿوىاعي في ئدازة السجلاث الصحُت ُالُت، االإظدؼُ٘اث الِامت والخاؿت، أًهسث هخاةج الدزاطت أن دزحت حاَصٍ

اًت الصحُت من اث في جبجي الر٠اء الاؿوىاعي لإدازة السُ ها مددودًت وحدولت االإىاُُد وال٘ىاجير ٠اهذ مخىطوت،  ٟما أًهسث هخاةج الدزاطت وحىد مِىٛ

دم ٟ٘اًت الخبرة ال٘ىُت. مُت، وازج٘اَ ج٢الُٙ الخىُ٘ر، وُ  البيُت الخدخُت السٛ

ت ُلى مظخىي أداء الؤدازة الصحُت في ١2١2ـذ دزاطت الِخُبي والظلمي )واطخٜ ( ال١ؼٙ ًُ أزس جوبُٝ الأهٌمت الؤل١تروهُت باالإىازد البؼسٍ

ين، اطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىؿ٘ي، والاطدباهت ٠أداة للدزاطت هبٜذ ُ لى مظدؼ٘ى االإل٣ ُٗـل الخسـصخي بجدة مً وحهت هٌس الأهباء والؤدازٍ

ين 22( هبِب و)22دزاطت التي ج٢ىهذ مً )ُُىت ال ٘ين الؤدازٍ ٙ ئدازي، وأًهسث هخاةج الدزاطت أن مظخىي جوبُٝ الأهٌمت الؤل١تروهُت لدي االإىً ( مىً

رل٣ الأهباء مسجّ٘ حدًا، ٟما أًهسث هخاةج الدزاطت ُدم وحىد ٗسوٚ في مظخىي جوبُ اًت الصحُت وٟ ٝ وأداء الؤدازة الصحُت بٜواَ زدماث السُ

ُ٘ت(، ووحىد ٗسوٚ فالأ  ، الِمس، الىً ا الإخٔير  )الىىَ ًِ اًت الصحُت جب ين لخدظين حىدة زدماث السُ ٘ين الؤدازٍ ي جوبُٝ هٌمت الؤل١تروهُت لدي االإىً

ل ب٢ال ٘ين الرًً لديهم مإَ ل الِلمي، طىىاث الخبرة( ولـالح االإىً ا الإخٔير )االإإَ ًِ ين جب ٘ين الؤدازٍ ىض، والرًً لديهم الأهٌمت الؤل١تروهُت لدي االإىً ىزٍ

اًت الصحُت مسجّ٘، وأَمها  ٥2ئلى  ١زبرة مً  اث جوبُٝ الأهٌمت الؤل١تروهُت لخدظين حىدة زدماث السُ طىىاث. ٟرل٣ أًهسث الىخاةج أن مظخىي مِىٛ

ت الِاملت ُلى حؼُٔل الأهٌمت الؤل١تروهُت.  ٛلت الاَخمام بدىمُت االإىازد البؼسٍ

ت لخبجي  ,Rony et al (١2١2وجىاولذ دزاطت ) ، اطخسدمذ الدزاطت االإىهج الـحيجا٤ المفي  الر٠اء الاؿوىاعيمِازٖ واججاَاث ال٢ىادز الؤدازٍ

بٜذ ُلى ُُىت ُددَا )
ُ
اًت الصحُت في مظدؼُ٘اث في مدًىت د٠ا، بىٔلادٌؽ، 022الىؿ٘ي الخدلُلي، واطدباهت ٠أداة للدزاطت ه ا في مجا٤ السُ ً٘ ( مىً

ت لخبجي أًهسث هخاةج الدزاطت أن د ُالُت، ٟما أًهسث هخاةج الدزاطت وحىد  الـحيجا٤ المفي  الر٠اء الاؿوىاعيزحت مِازٖ واججاَاث ال٢ىادز الؤدازٍ

ل الِلمي( ، الِمس، االإإَ ا الإخٔير  )الىىَ ًِ اًت الصحُت جب ت لخبجي الر٠اء في مجا٤ السُ ولـالح الر٠ىز  ٗسوٚ في مظخىي مِازٖ واججاَاث ال٢ىادز الؤدازٍ
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م )بين  ٘ين الرًً أُمازَ ت في  جبجي الر٠اء  0١و ١1ُامًا، وبين  ١١و ٥2واالإىً اث لدي ال٢ىادز الؤدازٍ ل دٟخىزاٍ. ووحىد مِىٛ ُامًا(، ولديهم مإَ

ُت الٜسازاث التي حِخمد ُلى الر٠اء الاؿوىاعي. اةٙ، والخددًاث الأزلاُٛت، ومىزىٛ هم بؼأن ٜٗدان الىً  الاؿوىاعي منها مساوٗ

لُت ُلى ٗاُلُت اجساذ الٜسازاث دزاطت جوبُُٜت ُلى االإظدؼ٘ى الِام، ١2١0دٗذ دزاطت البر٠اوي )بِىما َ ( الخِسٖ ُلى أزس الُٜادة الخدىٍ

٘ين في االإظدؼ٘ى الِام، وأًهسث هخاةج الدزاطت ١١٥اطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىؿ٘ي الخدلُلي واطدباهت هبٜذ ُلى ُُىت بلٔذ ) ا مً االإىً ً٘ ( مىً

ت( ُلى ٗاُلُت اجساذ الٜساوحىد  خبازاث ال٘سدًت، والاطدثازة ال١٘سٍ لُت)الخأزير االإثالي، الح٘ص الؤلهامي، واُلا زاث في االإظدؼ٘ى، أزس لأبِاد الُٜادة الخدىٍ

، ا ا الإخٔير )الىىَ ًِ اُلُت اجساذ الٜسازاث في االإظدؼ٘ى الِام جب لُت وٗ دم وحىد ٗسوٚ ذاث دلالت ئخـاةُت للُٜادة الخدىٍ ل الِلمي، طىىاث وُ لِمس، االإإَ

 الخبرة(.

( ٗهدٗذ الخِسٖ ُلى دوز اطخسدام الر٠اء الاؿوىاعي وجأزيرٍ ُلى حىدة الخدماث الصحُت باالإساٟص الوبُت ١2١١ما دزاطت الٌ٘يري وأزسون )أ

٘ين والِاملين باالإساٟص ١٥٩الح٢ىمُت بمداٌٗت خ٘س الباهً، اطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىؿ٘ي، واطدباهت هبٜذ ُلى ُُىت ج٢ىهذ مً ) ( مً االإىً

ُاتهم دازل االإإطظت ٘ين وطلىٟ الصحُت،  الوبُت الح٢ىمُت بمداٌٗت خ٘س الباهً، وجىؿلذ الدزاطت ئلى الدوز ال١بير للر٠اء الاؿوىاعي في أداء االإىً

ت مخمثلت في بِم الؤدازاث وزاؿت في ُملُت الخ ب االإهني، ٟما أًهسث هخاةج الدزاطت ُدم وحىد وخل ال١ثير مً االإؼ١لاث، مّ وحىد ؿِىباث ئدازٍ دزٍ

ا الإخٔير ًِ ا  الجيع، ووحىد ٗسوٚ في اطخسدام الر٠اء الاؿوىاعي ٗسوٚ في مظخىي اطخسدام الر٠اء الاؿوىاعي وجأزيرٍ ُلى حىدة الخدماث الصحُت جب ًِ جب

م بين )الإخٔير  ٘ين الرًً أُمازَ ُ٘ت( ولـالح االإىً ل الِلمي، الىً ُ٘ت ئدازي.  ١2 -02)الِمس، االإإَ ىض، ووً ل ب٢الىزٍ  طىت(، ولديهم مإَ

مي في االإظدؼُ٘اث الح٢ىمُت الظِىدًت وأزسٍ ُلى حىدة الخدماث الصحُت. ١2١٥بِىما َدٗذ دزاطت الِخُبي ) ( الخِسٖ ُلى واّٛ الخدى٤ السٛ

ن في االإظدؼُ٘اث الظِىدًت. جىؿلذ الدزاطت ئلى وحىد اُخمدث الدزاطت ُلى االإىهج الىؿ٘ي الخدلُلي، وجم جوبُٝ اطدباهت ُلى ُُىت مً الِاملي

اث لت، وكِٙ الخ٢امل بين الأهٌمت. وأوؿذ الدزاطت بلسوزة  مِىٛ مىت، مثل هٜف ال٢ىادز االإإَ ٢ُلُت جإزس ُلى ِٗالُت جوبُٝ أهٌمت السٛ مإطظُت وَ

ص ا بُت مىحهت لخِصٍ ير بسامج جدزٍ مُت وجىٗ  ل١٘اءة في اطخسدام الىٌم الصحُت.الاطدثماز في بىاء البيُت الخدخُت السٛ

 الخعليم على الدزاطاث الظابلت

 اطخ٘ادة وأوحه الظابٜت، والدزاطاث الحالُت، الدزاطت بين والازخلاٖ الؼبه أوحه زؿد جم وجدلُلها الظابٜت الدزاطاث ُسق زلا٤ مً

 .الحالُت الدزاطت بىاء في أزس لها ٠ان والتي الظابٜت؛ الدزاطاث مً الحالُت الدزاطت

 أوحه الشبت والاخخلاف بين الدزاطت الحاليت والدزاطاث الظابلت:

 مً حيث أَداف الدزاطت: -أ

ذ ودزاطت  الوبُت، الخدماث حىدة جدظين في الصحُت الؤدازة دوز  ُلى الخِسٖ( ١2١1) وأزسون ٟدزاطت محمد الظابٜت الدزاطاث أَداٖ جىىُ

مىت أزس ئلى جدلُل َدٗذ التي (١2١١) وأزسون الثٜ٘ي  الخىحهاث ًل في الظِىدًت، الِسبُت االإمل١ت في االإظدؼُ٘اث أداء ُلى الصحُت الخدماث زٛ

مي الخدى٤  هدى الىهىُت ت وجدُٜٝ السٛ  ُلى ئلى الخِسٖ َدٗذ التي( ١2١١) وأزسون ُبدالجباز ودزاطت الـحي، الٜواَ في للنهىق ١202 االإمل١ت زؤٍ

ت الِملُاث ُلى الاؿوىاعي الر٠اء جٜىُاث جأزير  في الصحت لىشازة الخابِت الصحُت االإهً مصاولت هٌام مسال٘اث في ال٘ـل لجان في الٜساز واجساذ الؤدازٍ

ت دزحت ُلى ئلى الخِسٖ َدٗذ التي Hafize & Selma( ١2١١)ودزاطت  الظِىدًت، الِسبُت االإمل١ت ت ال٢ىادز حاَصٍ  الاؿوىاعي الر٠اء اطخسدام في الؤدازٍ

ُا، حامعي مظدؼ٘ى في الوبي بالمجا٤ الخىٌُمي والخُٔير ت دزحت ُلى ئلى الخِسٖ َدٗذ التي Madubueze et al( ١2١١)ودزاطت  بترٟ  ال٢ىادز حاَصٍ

ت اًت لإدازة الاؿوىاعي الر٠اء جبجي في الؤدازٍ ا، في الصحُت السُ  جوبُٝ أزس ًُ ئلى ال١ؼٙ َدٗذ التي  ( ١2١2) والظلمي الِخُبي دزاطت ودزاطت هُجيرً

ت باالإىازد الؤل١تروهُت الأهٌمت ين، الأهباء هٌس وحهت مً بجدة الخسـصخي ُٗـل االإل٣ مظدؼ٘ى في الصحُت الؤدازة أداء مظخىي  ُلى البؼسٍ  والؤدازٍ

ت ال٢ىادز واججاَاث مِازٖ جىاولذ التي Rony et al( ١2١2)ودزاطت   التي( ١2١0) البر٠اويودزاطت  ،الـحي المجا٤ في الاؿوىاعي لخبجي الر٠اء الؤدازٍ

لُت الُٜادة أزس ُلى ئلى الخِسٖ َدٗذ  التي( ١2١١) وأزسون ودزاطت الٌ٘يري  الِام، االإظدؼ٘ى ُلى جوبُُٜت دزاطت الٜسازاث اجساذ ٗاُلُت ُلى الخدىٍ

ودزاطت  الباهً، خ٘س بمداٌٗت الح٢ىمُت الوبُت باالإساٟص الصحُت الخدماث حىدة ُلى وجأزيرٍ الاؿوىاعي الر٠اء اطخسدام دوز  ُلى ئلى الخِسٖ َدٗذ

مي الخدى٤  واّٛ ُلى ئلى الخِسٖ َدٗذ التي( ١2١٥) الِخُبي  الصحُت.  الخدماث حىدة ُلى وأزسٍ الظِىدًت الح٢ىمُت االإظدؼُ٘اث في السٛ

ت دزحت ُلى الخِسٖ ئلى َدٗذ ئذ أَداٗها، في الظابٜت الدزاطاث مّ الحالُت الدزاطت وازخل٘ذ ت ال٢ىادز حاَصٍ  الاؿوىاعي الر٠اء جبجي في الؤدازٍ

 .الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في
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 مً حيث مىهج وأدواث وعيىت الدزاطت: -ب

للدزاطت، والاطدباهت ٠أداة لجمّ  ٟمىهج( الخدلُلي الىؿ٘ي) الدزاطت مىهج خُث مً الحالُت الدزاطت مّ الظابٜت الدزاطاث أٓلب اجٜ٘ذ

ُىت ت الِاملين في الٜواَ البُاهاث، وُ  وأزسون ودزاطت الثٜ٘ي ،(١2١1) وأزسون محمد االإظدؼُ٘اث ٟدزاطت الـحي، وزاؿت في جمثلذ بال٢ىادز الؤدازٍ

 والظلمي ودزاطت الِخُبي ،Madubueze et al( ١2١١) ودزاطت ،Hafize & Selma( ١2١١) ودزاطت ،(١2١١) وأزسون ودزاطت ُبدالجباز ،(١2١١)

   .(١2١٥) ودزاطت الِخُبي ،(١2١١) وأزسون ودزاطت الٌ٘يري  ،(١2١0) ودزاطت البر٠اوي ،Rony et al( ١2١2) ودزاطت ،(١2١2)

ت ُُىنها االإخمثلت بال٢ىادز في الظابٜت حمُّ الدزاطاث مّ الحالُت الدزاطت وازخل٘ذ    الِام.   الصل٘ي في مظدؼ٘ى الؤدازٍ

 ئزساء في حُد دوز  له ٠ان مما للدزاطت، الأطاطُت االإ٘اَُم بِم في جىكُذ الباخثت أٗادث الظابٜت أنها الدزاطاث مً الاطخ٘ادة أوحه وج١مً

 الؤالإام في طاَم مما طابٜت؛ ودزاطاث وبدىر ومـادز مساحّ ئلى للدزاطت، والىؿى٤  الؤحساةُت االإ٘اَُم ئلى الحالُت، والخِسٖ للدزاطت الىٌسي  الؤهاز

ً الدزاطت، مخٔيراث ب٢اٗت  في واالإخمثلت الِلمُت للدزاطاث االإىهجُت والخوىاث الأطالُب ُلى الخِسٖ ئلى الدزاطت، ئكاٗت الإىكىَ ػامل جـىز  وج٢ىٍ

لى الدزاطت في اطخسدامها االإساد االإىاطبت الؤخـاةُت والأطالُب البُاهاث حمّ أداة وجوبُٝ والُِىت، المجخمّ وجددًد االإىاطب، االإىهج ازخُاز  الحالُت، وُ

 .الحالُت الدزاطت ئليها جخىؿل طىٖ التي الىخاةج ومىاٛؼت جدُُم في دوز  له ط٢ُىن  الظابٜت والري الدزاطاث ئليها جىؿلذ التي الىخاةج

م  الظابٜت، الدزاطاث ًُ جخميز الحالُت الدزاطت أن ئلا الحالُت،، والؤحساتي للدزاطت الىٌسي  الؤهاز في الظابٜت الدزاطاث مً الاطخ٘ادة وزٓ

سبُت أحىبُت مساحّ باطخسدام د مما الىٌسي  الؤهاز في خدًثت وُ ُت مً ًصٍ  الىٌسي، وبالحدود الؤهاز في ئًسادَا جم التي واالإِلىماث البُاهاث وخدازت مىزىٛ

 دًدة.  ح بيخاةج والخسوج االإىكىَ في للبدث المجا٤ ٗخذ مما لها جىؿلذ التي ئلى الىخاةج المخخل٘ت،  بالإكاٗت االإ٢اهُت والصماهُت

 وإحساءاتها الدزاطت مىهجيت .3

ٜت ازخُاز الُِىت مّ وؿٙ لخـاةـها، وزوىاث ئُداد  ًدىاو٤ َرا ال٘ـل االإىهجُت االإخبِت لإحساء الدزاطت، والمجخمّ الري ًخ٢ىن مىه، وهسٍ

لها أداة الدزاطت وكبوها للخأٟد مً ؿدٛها وزباتها، واطخِساق ئحساءاث جوبُٜها، والأطالُب الؤخـاةُت االإظخسدمت في مِالجت البُاهاث وجدلُ

ت في جبجي الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت و  ت ال٢ىادز الؤدازٍ  .‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ظدؼ٘ى الصل٘ي الِامبماطخسلاؾ هخاةجها لل١ؼٙ ًُ حاَصٍ

 مىهج الدزاطت 3-1

اجبِذ َرٍ الدزاطت االإىهج الىؿ٘ي الخدلُلي الري يهدٖ ئلى ٗهم ُمُٝ للمىاكُّ مً زلا٤ الىؿٙ االإ٘ـل ومساخل حمّ البُاهاث والىؿٙ 

البُاهاث، واطخسدم االإىهج الىؿ٘ي الخدلُلي باُخبازٍ أوظب االإىاهج البدثُت ملاءمت لوبُِت الدزاطت الدُٛٝ لها، ومً زم الخدلُل والخ٘ظير لهرٍ 

ت في جبجي الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام. خُث جم حمّ البُاهاث ت ال٢ىادز الؤدازٍ ت حاَصٍ مً زلا٤ أداة  وأَداٗها، الإِسٗ

ت في جبجي الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام،  اً زلالهي مت( الاطدباهتالدزاطت ) ت ال٢ىادز الؤدازٍ جم ُٛاض دزحت حاَصٍ

ا.  وجـيُٙ جل٣ البُاهاث ووؿ٘ها، زم جدلُل الىخاةج وج٘ظيرَ

 مجخمع وعيىت الدزاطت 3-2

ت بمظدؼ٘ى الصل٘ي، والبالٕ ُددَم ) ت بمظدؼ٘ى الصل٘ي، وج٢ىهذ ١5ج٢ىن مجخمّ الدزاطت مً حمُّ  ال٢ىادز الؤدازٍ ا مً ال٢ىادز الؤدازٍ ً٘ ( مىً

ٝ الحـس١5ُُىت الدزاطت مً ٠ل مجخمّ الدزاطت البالٕ ُددَم ) ا ًُ هسٍ ت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام، وجم ازخُازَ ا مً ال٢ىادز الؤدازٍ ً٘ الؼامل  ( مىً

ا منهم )١5%( مً المجخمّ الأؿلي للدزاطت البالٕ ُددٍ )٥22بيظُت ) ً٘ ين و)20( مدزاء أٛظام و)2( مدًس و)٥( مىً ين مً ال٢ىادز ١( ئدازٍ ( مظاُد ئدازٍ

ت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام: ًدظب أزس ئخـاةُت الإظدؼ٘ى الصل٘ي الِام،   (.  1447الؤدازٍ

 أداة الدزاطت وإحساءاتها 3-3

ت في جبجي الر٠اء الاؿوىاجخو ت ال٢ىادز الؤدازٍ عي لب هبُِت الدزاطت الحالُت أداة، وجمثلذ في اطدباهت أُدتها الباخثت، بهدٖ ال١ؼٙ ًُ حاَصٍ

 خوىاث ُلى الىدى الآحي:الفي الؤدازة الصحُت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام، ومس ئُداد أداة الدزاطت بِدد مً 

 الأوليت: إعداد أداة الدزاطت في صىزتها -أ 

دمذ بىاءً ُلى هبُِت البُاهاث التي ًساد حمِها مً أٗساد ُُىت الدزاطت، واالإىهج االإخبّ في الدزاطت الحالُت، ولخدُٜٝ أَداٖ الدزاطت اطخس

ت للر٠اء الدزاطت أداة )الاطدباهت(٠أداة لجمّ البُاهاث، والتي جم ئُدادَا بِد الاهلَا ُلى الأدبُاث والدزاطاث الظابٜت التي اَخمذ  بدبجي ال٢ىادز الؤدازٍ

، وبىاء ُلى ذل٣ جم جددًد ( Moustaq et al., 2024ودزاطت  ،١2١١وأزسون،  الٌ٘يري ؛ ودزاطت ١2١١، ُلىي الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت؛ ٟدزاطت )

لُه ج٢ىهذ الاطدباهت في ؿىز   تها الأولُت مً حصأًً:المحاوز التي اػخملذ ُليها )الاطدباهت(، والِبازاث الخاؿت ب٢ل مدىز، وُ
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ل الجصء الأول . ٥ ُ٘ي، ُدد طىىاث الخبرة، االإإَ ، الِمس، االإظم  الىً ساُٗت الِامت ًُ أٗساد ُُىت الدزاطت)الىىَ : ًخلمً االإِلىماث الدًمىٓ

 الِلمي(.     

 وهي:  ( ُبازة والتي جخ٢ىن مً أزبِت مداوز؛ ١2: ًدىاو٤ مداوز الاطدباهت وجدخىي ُلى )الجصء الثاوي.  ١

ت والخِامل مّ البُاهاث )  ُبازاث(. 1المحىز الأو٤: االإِسٗ

 ُبازاث(. 2لمحىز الثاوي: الدُم الخىٌُمي والبِئت االإهىُت )

اث اللٔت )  ُبازاث(. ١المحىز الثالث: مِىٛ

 ُبازاث(. ٩المحىز السابّ: الاججاَاث الى٘ظُت )

  جلدًس الاطدباهت -ب 

تها في جبجي الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت بمظدؼ٘ى  ت( وجُُٜم حاَصٍ الصل٘ي للحـى٤ ُلى اطخجاباث أٗساد ُُىت الدزاطت )ال٢ىادز الؤدازٍ

 الخماسخي ئذ ًٜابل ٠ل ُبازة مً الِبازاث جٜدًس مخدزج  Lekertالِام اطخُسدم في الاطدباهت الخدزج الخماسخي اُخمادًا ُلى مُٜاض ل١ُسث 
ً
 -)ُالُت حدا

(، بدُث حِوى الؤحابت ُالُت حدًا ) -كُِ٘ت -مخىطوت  -ُالُت 
ً
( دزحاث، كُِ٘ت دزحخان، 0( دزحاث، مخىطوت )2( دزحاث، ُالُت )١كُِ٘ت حدا

 كُِ٘ت حدًا دزحت واخدة.

 وطع حعليماث الاطدباهت -ج 

ٜت الؤحابت ُليها. جم اُداد حِلُماث الاطدباهت بدُث ج٢ىن واضحت ومدددة وػاملت، وطهلت الاط خسدام، وجلمىذ الاطدباهت الهدٖ منها، وهسٍ

 لُخم١ً أٗساد ُُىت الدزاطت مً الاحابت ُنها بدٛت.

 طبط الاطدباهت:   -د 

ت في جبجي الر٠اء  (،١ملحٝ) بِد الاهتهاء مً ئُداد ُبازاث الاطدباهت بـىزتها الأولُت ت ال٢ىادز الؤدازٍ واطخسدامها لُٜاض مظخىي حاَصٍ

ما ًلي:    الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام، جم كبوها مً زلا٤ الخدٜٝ مً ؿدٛها وزباتها، وٟ

 ـدٚ الراحي. : جم الخدٜٝ مً ؿدٚ الاطدباهت مً زلا٤ الـدٚ الٌاَسي، وؿدٚ الاحظاٚ الدازلي، والصدق الاطدباهت

 الصدق الظاَسي 

ت مً الأطاجرة المح١مين )ملحٝللخأٟد مً الـدٚ الٌاَسي للاطدباهت جم ُسكها ُلى   لإبداء زأيهم في وكىح ُبازاث الاطدباهت، (٥مجمىُ

المحاوز  جم اُخماد لمح١مينوالخأٟد مً ؿُآت ٠ل ُبازة منها بؼ٢ل طلُم وم٘هىم، ووكّ الخِدًلاث االإىاطبت، وفي كىء آزاء وملاخٌاث الأطاجرة ا

   .ُبازة (28)والِبازاث التي أحمّ ُليها المح١مين 

 صدق الاحظاق الداخلي  

ت؛ جم خظاب ١0بِد الخأٟد مً الـدٚ الٌاَسي للاطدباهت ٛامذ الباخثت بخوبُٜها ُلى ُُىت اطخولاُُت ٛىامها) ا مً ال٢ىادز الادازٍ ً٘ ( مىً

ل١لي ( بين ٠ل ُبازة مً ُبازاث الاطدباهت بالازجبان ا(Pearson Correlationؿدٚ الاحظاٚ الدازلي للاطدباهت، وذل٣ بدظاب مِامل الازجبان بيرطىن 

م ) للمدىز التي جيخمي ئلُه الِبازة، ىضح الجدو٤ زٛ  .( هخاةج ُٛم مِاملاث ازجبان الِبازاث بالمحاوز الخابِت لها٥ -0وٍ

 ( معاملاث ازجباط العبازاث بالمحاوز الخابعت لها 1-3حدول )

  المحىز السابع المحىز الثالث   المحىز الثاوي  المحىز الأول 

 معامل الازجباط زكم العبازة معامل الازجباط زكم العبازة معامل الازجباط زكم العبازة الازجباطمعامل  زكم العبازة

1 0.899(**) 1 0.721(**) 1 0.919(**) 1 0.768(**) 

2 0.755(**) 2 0.756(**) 2 0.890(**) 2 0.822(**) 

3 0.886(**) 3 0.898(**) 3 0.611(**) 3 0.784(**) 

4 0.923(**) 4 0.848(**) 4 0.777(**) 4 0.688(**) 

5 0.759(**) 5 0.902(**) 5 0.783(**) 5 0.799(**) 

6 0.846(**) 6 0.832(**) - - 6 0.733(**) 

- - 7 0.852(**) - - 7 0.919(**) 
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- - 8 0.878(**) - - 8 0.830(**) 

- - - - - - 9 0.849(**) 

 (                                       0.01دالت ُىد مظخىي دلالت )**

ا ُىد مظخىي دلالت )٥ -0ًخطح مً الجدو٤ ) ًُ (، مما 0.01( أن مِاملاث ازجبان حمُّ الِبازاث بالمحاوز الخابِت لها في الاطدباهت دالت ئخـاة

باهت التي جيخمي ئلُه،  وحِد ُبازاث ؿادٛت جِٜع ما وكِذ ًدلل ُلى ؿدٚ دازلي ُا٤ٍ للِبازاث االإسجبوت مّ الازجبان ال١لي في ٠ل مدىز مً مداوز الاطد

اوز بالازجبان لأحله، وللخأٟد مً ازجبان المحاوز بالازجبان الِام ال١لي للاطدباهت، جم خظاب مِاملاث ازجبان اطخجاباث الُِىت الاطخولاُُت ُلى المح

م ) بين الجدو٤ زٛ  الازجبان الِام ال١لي للاطدباهت.( ازجبان المحاوز ب١ -0الِام ال١لي للاطدباهت، وٍ

 ( كيم معاملاث كل محاوز الاطدباهت مع معامل الازجباط العام لها2-3حدول)

 عدد العبازاث عىىان المحىز  المحىز 
بالازجباط  معامل ازجباط المحىز 

 العام

 مظخىي 

 الدلالت
 الدلالت

ت والخِامل مّ البُاهاث الأو٤   دالت 0.008 (**)0.538 6 االإِسٗ

 دالت 0.001 (**)0.659 2 الدُم الخىٌُمي والبِئت االإهىُت الثاوي

اث اللٔت الثالث  دالت 0.001 (**)0.634 ١ مِىٛ

 دالت 0.000 (**)0.979 ٩ الاججاَاث الى٘ظُت السابّ

 (2.2٥دالت ُىد مظخىي دلالت )**

ا ُىد مظخىي دلالت )( أن مِاملاث ازجبان ٠ل مدىز بالازجبان الِام ال١لي ١ -0ًخطح مً الجدو٤ ) ًُ (، وحِد 0.01للاطدباهت دالت ئخـاة

ظخيخج مً ذل٣ بأن مداوز الاطدباهت جِٜع ما جِٜظه الا  طدباهت بؼ٢ل مِاملاث الازجبان الِالُت دلُل ُلى الـدٚ الدازلي الِالي لمحخىي الاطدباهت، وَ

ى ما ًدلل جخمخّ الاطدباهت بدزحت ُالُت مً ؿدٚ الاحظاٚ الدازل  ي وؿلاخُتها للخوبُٝ.ٟلي، وَ

 الـدٚ الراحي للاطدباهت

ا للمِا ًٜ ا مً زلا٤ خظاب الجرز التربُعي الإِامل الثباث ل٢ل مدىز ُلى خدة وبؼ٢ل ٟلي وٗ دلت جم الخأٟد مً الـدٚ الراحي للاطدباهت ومداوزَ

 الآجُت:

  الصدق الذاتي =    معامل الثبات              
 ُٛم الـدٚ الراحي لمحاوز الاطدباهت وبؼ٢ل ٟلي مً زلا٤ هخاةج زباث الاطدباهت.( ًىضح هخاةج 0 -0والجدو٤ )

 (  كيم الصدق الراحي لمحاوز الاطدباهت وبشكل كلي3 -3حدول )

 الصدق الراحي عدد العبازاث عىىان المحىز  المحىز 

ت والخِامل مّ البُاهاث الأو٤   0.96 6 االإِسٗ

 0.97 2 االإهىُتالدُم الخىٌُمي والبِئت  الثاوي

اث اللٔت الثالث  0.93 ١ مِىٛ

 0.96 ٩ الاججاَاث الى٘ظُت السابّ

 0.98 ١2 الثباث ال١لي للاطدباهت

( أن ُٛم الـدٚ الراحي للاطدباهت ل٢ل مدىز ُلى خدة وبؼ٢ل ٟلي حاءث مسجِ٘ت وأن الـدٚ الراحي ال١لى للاطدباهت 0 -0ًخطح مً الجدو٤ )

 جمخّ الاطدباهت بـدٚ ذاحي مسجّ٘. ( مما ًدلل ٓلى2.٩2بلٕ )

 : حظاب معامل ثباث الاطدباهت

ت، جم خظاب مِامل زباث الاطدباهت بمِامل أل٘اٟسوهبار ١0بِد جوبُٝ الاطدباهت ُلى ُُىت اطخولاُُت بلٔذ ) ا مً ال٢ىادز الادازٍ ً٘ ( مىً

(Cronbach's Alpha ىضح الجدو م )( لمحاوز الاطدباهت ٠ل ُلى خدة، وبؼ٢ل ٟلي، وٍ  ( هخاةج ُٛم مِاملاث زباث مداوز الاطدباهت، وزباتها ال١لي..2-٤0 زٛ
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 ( هخائج كيم معاملاث ثباث محاوز الاطدباهت، وثباتها الكلي4-3حدول)  

 كيمت الثباث عدد العبازاث عىىان المحىز  المحىز 

ت والخِامل مّ البُاهاث الأو٤   0.918 6 االإِسٗ

 0.933 2 االإهىُتالدُم الخىٌُمي والبِئت  الثاوي

اث اللٔت الثالث  0.860 ١ مِىٛ

 0.919 ٩ الاججاَاث الى٘ظُت السابّ

 0.951 ١2 الثباث ال١لي للاطدباهت

الاطدباهت  (، ئذ بلٕ زباث0.933 -0.860الاطدباهت جخمخّ بمِاملاث زباث ُالُت وجتراوح بين الُٜمت ) مداوز  مِامل ( أن2-0ًخطح مً الجدو٤ )

ا؛ مما ًدلل ُلى زباث الاطدباهت، وؿلاخُتها في الاطخسدام ُىد جوبُٜها ُلى ُُىت الدزاطت. (،0.951ال١لي ) ًِ ِد مِامل زباث مسج٘  وَ

 الصىزة النهائيت للاطدباهت -ٌ

ت ال٢ىادز الؤداز١2ٍبِد الخأٟد مً ؿدٚ وزباث الاطدباهت اؿبدذ في ؿىزتها النهاةُت م٢ىهت مً ) ت في جبجي ( ُبازة وؿالحت لُٜاض دزحت حاَصٍ

دد5-0وحدو٤ ) (،0الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت بمظدؼ٘ى الصل٘ي الِام. ملحٝ)  ُبازتها بـىزتها النهاةُت. ( ًىضح المحاوز السةِظت وُ

 عبازتها بصىزتها النهائيتو المحاوز السئيظت للاطدباهت  (5-3)حدول 

 عدد العبازاث عىىان المحىز  المحىز 

ت  الأو٤   6 والخِامل مّ البُاهاثاالإِسٗ

 2 الدُم الخىٌُمي والبِئت االإهىُت الثاوي

اث اللٔت الثالث  ١ مِىٛ

 ٩ الاججاَاث الى٘ظُت السابّ

 ١2 الاحمالي ال١لي

ت والخِامل مّ ١2احمالي ُدد الِبازاث بـىزتها النهاةُت بلٔذ ) ( أن١-0ًخطح مً الجدو٤ ) ت ُلى المحىز الأو٤: االإِسٗ البُاهاث ( ُبازة مىشُ

اث اللٔت وج٢ىن مً )2( ُبازة، والمحىز الثاوي: الدُم الخىٌُمي والبِئت االإهىُت وج٢ىن مً )1الري ج٢ىن مً ) ( ُبازة، ١( ُبازاث، والمحىز الثالث: مِىٛ

 ( ُبازاث.٩المحىز السابّ: الاججاَاث الى٘ظُت وج٢ىن مً)

 . إحساءاث الدزاطت3-4

ت في جبجي الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت "؛ وذل٣ بهدٖ  االإسجبوت بمىكىَ الدزاطت "الاهلَا ُلى الدزاطاث الظابٜت  .٥ ت ال٢ىادز الؤدازٍ حاَصٍ

 ئُداد ُبازاث الاطدباهت والؤهاز الىٌسي للدزاطت. 

 والتي ًم١ً مً زلالها ئُداد ٛاةمت بِبازاث الاطدباهت. الاطدباهت مداوز جددًد  .١

ت في جبجي الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت بمظدؼ٘ى بىاء أداة الدزاطت االإخمثلت ف .0 ت ال٢ىادز الؤدازٍ ي الاطدباهت بـىزتها الأولُت لُٜاض حاَصٍ

 (.١ملحٝ ) الصل٘ي الِام

 (.١ملحٝ ) ُلى جوبُٝ أداة الدزاطت، الأزلاُٛت واالإىاٜٗت ،الحـى٤ ُلى االإىاٜٗاث السطمُت .2

ت مً الأطاجرة المح١مين ، وذل٣الخدٜٝ مً ؿدٛها وزباتهامً زلا٤ )الاطدباهت(  الدزاطتأداة كبى  .١ ، وجوبُٜها (٥ملحٝ ) بِسكها ُلى مجمىُ

 (.2ملحٝ ) ُلى ُُىت اطخولاُُت دون ُُىت الدزاطت الأطاطُت، لحظاب ؿدٛها وزباتها

ت في مظدؼ٘ى الصل٘ي الِام الدزاطتازخُاز ُُىت  .1 ا في مىهجُت الدزاطت. السةِظُت مً ال٢ىادز الؤدازٍ  واالإىضح زوىاث ازخُازَ

ت)الاطدباهت(  الدزاطتجوبُٝ أداة  .5 َُّ ىت  (0ملحٝ ) بـىزتها النّهاة ِّ
ُّ ا( باطخسدام  السةِظُت الدزاطتُلى أٗساد ُ ًُ ِها ُليهم )ئل١تروه مً زلا٤ جىشَ

 الؤل١تروهُت. Google Formsهماذج 

ىت  .2 ِّ
ُّ ا وجدلُلها للىؿى٤ ئلى الىخاةجو السةِظُت،  الدزاطتحمّ زدود أٗساد ُ ًُ  (.2ملحٝ ) مِالجت البُاهاث ئخـاة

ا ومىاٛؼتها.  .٩  ُسق هخاةج الدزاطت وج٘ظيرَ

 جٜدًم الخىؿُاث واالإٜترخاث في كىء هخاةج الدزاطت. .٥2

 المعالجاث الإحصائيتأطاليب  .3-5
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ت مً الأطالُب الؤخـاةُت االإىاطبت لبرهامج جدلُل بُاهاث  لخدُٜٝ أَداٖ الدزاطت وجدلُل البُاهاث التي جم ججمُِها؛ جم اطخسدام مجمىُ

وذل٣ بِد جسميز وإدزا٤ البُاهاث للبرهامج، وجمثلذ  Statistical Package For Social Sciences‬(SPSS28،)الحصمت الؤخـاةُت للِلىم الاحخماُُت

 أطالُب االإِالجت الؤخـاةُت االإظخسدمت في الدزاطت الحالُت بما ًلي:

 ِادلت أل٘ا ٟسوهباراطخسدام م (Cronbach's Alpha.؛ للخدٜٝ مً زباث أداة الدزاطت) 

 (اطخسدام مِامل الازجبان بيرطىنPerson Correlation.؛ للخدٜٝ مً الـدٚ البىاتي لأداة الدزاطت) 

 ( ت  الإخٔيFrequencies and Percentagesاطخسدام الخ١سازاث واليظب االإئىٍ
ً
ٜا راث الدزاطت )الجيع، ( لىؿٙ زـاةف ُُىت الدزاطت، وٗ

ل الِلمي(  ُ٘ي، ُدد طىىاث الخبرة، واالإإَ  الِمس، االإظم  الىً

 ت  ُلى Means and Standard Deviations) االإخىطواث والاهدساٗاث االإُِازٍ
ً
( لحظاب اطخجاباث ُُىت الدزاطت ججاٍ أداة الدزاطت اُخمادا

م )حدًا كُِ٘ت، كُِ٘ت، مخىطوت، ُالُت، حدًا ُالُتالخماسخي )  Lekert) مُٜاض ل١ُسث ) ّ االإخىطواث 6-0(، والجدو٤ زٛ ( ًىضح جىشَ

ٝ مُٜاض ل١ُسث الخماسخي.  اث اطخجاباث ُُىت الدزاطت ججاٍ أداة الدزاطت وٗ  الحظابُت الإظخىٍ

  الخماس ي ليكسث ملياض وفم الدزاطت أداة ججاٍ العيىت اطخجاباث مخىططاث جىشيع (6-3حدول)

 الاطخجاباث المخىطط الحظابي  المظخىي 

حدًا كُِ٘ت ٥.22ئلى اٛل مً  ٥مً  ٥  

 كُِ٘ت ١.12ئلى اٛل مً  ٥.22مً  ١

 مخىطوت 0.22ئلى اٛل مً  ١.12مً  0

 ُالُت 2.١2ئلى اٛل مً  0.22مً  2

حدًا ُالُت ١ئلى  2.١2مً  ١  

 ( الازخباز الخاتيT-Test(  خين مظخٜلخين ٝ مخٔير الجيعIndependent samples t test( لمجمىُ   .(؛ ل٘دف ال٘سوٚ بين اطخجاباث الُِىت وٗ

 والِع ازخبباز ٟسوط٢ا٤ (Kruskal  Wallis ،ُ٘ي ٝ مخٔير )الِمس، االإظم  الىً طىىاث ُدد (؛ ل٘دف ال٘سوٚ بين اطخجاباث الُِىت وٗ

ل الِلمي(.   الخبرة، االإإَ

 ومىاكشتها الىخائج عسض .4

 الدزاطت، أَداٖ لخدُٜٝ هخاةجها ومىاٛؼت ،لها الخىؿل جم التي الدزاطت بُاهاث وجدلُل ،الدزاطت ُُىت زـاةفُسق  ال٘ـل َرا ًدىاو٤ 

ت ًُ ال١ؼٙ في جمثلذ والتي ت ال٢ىادز حاَصٍ  في الدزاطت مؼ٢لت وجمدىزث. الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء جبجي في الؤدازٍ

 الؤحابت وجم العام؟ الصلفي بمظدشفى الصحيت الإدازة في الاصطىاعي الركاء لخبني الإدازيت الكىادز حاَصيت مظخىي  ما" ُلى هف الري السةِع الظإا٤

ُت الأطئلت ُسق هخاةج زلا٤ مً ُلُه      .ال٘سُ

 . خصائص عيىت الدزاطت4-1

ت ا الدزاطت ُُىت أٗساد زـاةف الإِسٗ ًِ ُ٘ي، االإظم  الِمس، الجيع،) الدزاطت الإخٔيراث جب ل الخبرة، طىىاث ُدد الىً  جم( الِلمي واالإإَ

ت، واليظب الخ١سازاث اطخسساج ُما ًلي هخاةج زـاةف االإئىٍ ّ وبُاهاث وٗ ا الدزاطت ُُىت أٗساد جىشَ ًٜ    الدزاطت: الإخٔيراث وٗ

 :الجيع

م الجدو٤  ًبين ّ وبُاهاث هخاةج زـاةف( ٥-2) زٛ ا الدزاطت ُُىت أٗساد جىشَ ًٜ  . الجيع الإخٔير وٗ

ا 1-4) زكم حدول 
ً
 الجيع لمخغير( جىشيع أفساد عيىت الدزاطت وفل

 اليظبت المئىيت% )عدد أفساد عيىت الدزاطت( الخكساز مظخىياث المخغير المخغير

 الجيع

 %86 49 ذٟس

 %14 8 اهث 

 % ٥22 ١5 الؤحمالي

https://journals.scipubhouse.com/WRBAJ/about


Special Issue (1), 2026 

 

  ....................... الملا & الجليفي الإدازيت في جبني الركاء الاصطىاعيحاَصيت الكىادز 

 

Print ISSN 2771-1161 

Online ISSN 2771-1153 

(84) 

 
 

( مً 2٪( مً أحمالي ُُىت الدزاطت مً )الر٠ىز(، في خين أن )86وظبخه )( مً أٗساد ُُىت الدزاطت ًمثلىن ما 2٩( أن )٥-2ًخطح مً الجدو٤ )

  .٪( مً )الؤهار(14أٗساد ُُىت الدزاطت بيظبت )

 العمس: 

م الجدو٤  ًبين ّ وبُاهاث هخاةج زـاةف( ١-2) زٛ ا الدزاطت ُُىت أٗساد جىشَ ًٜ  . الِمس الإخٔير وٗ

ا 2-4) زكم حدول 
ً
 العمس لمخغير( جىشيع أفساد عيىت الدزاطت وفل

 اليظبت المئىيت% )عدد أفساد عيىت الدزاطت( الخكساز مظخىياث المخغير المخغير

 العمس

 %7 4 طىت 02 - ١2

 %40.4 23 طىت 22 - 0٥

 %42.1 24 طىت   ١2 - 2٥

 %10.5 6 طىت ٗأٟثر ١٥

 % ٥22 ١5 الؤحمالي

م )2١.٥ًمثلىن ما وظبخه )( مً أٗساد ُُىت الدزاطت ١2أن )( ١-2ًخطح مً الجدو٤ ) ( 23طىت(، و) ١2 - 2٥٪( مً أحمالي ُُىت الدزاطت أُمازَ

م )40.4مً أٗساد ُُىت الدزاطت ًمثلىن ما وظبخه ) ( مً أٗساد ُُىت الدزاطت بيظبت 1طىت(، في خين أن ) 22 - 0٥٪( مً أحمالي ُُىت الدزاطت مً أُمازَ

م )14) م )7أٗساد ُُىت الدزاطت ًمثلىن ما وظبخه )( مً 2طىت ٗأٟثر(، بِىما ) ١٥٪( أُمازَ  .طىت( 02 - ١2٪( مً أحمالي ُُىت الدزاطت أُمازَ

 المظمى الىظيفي: 

م الجدو٤  ًبين ّ وبُاهاث هخاةج زـاةف( 0-2) زٛ ا الدزاطت ُُىت أٗساد جىشَ ًٜ ُ٘ي االإظم  الإخٔير وٗ  . الىً

ا 3-4) زكم حدول 
ً
 الىظيفي المظمى لمخغير( جىشيع أفساد عيىت الدزاطت وفل

 اليظبت المئىيت% )عدد أفساد عيىت الدزاطت( الخكساز مظخىياث المخغير المخغير

 المظمى الىظيفي

 %1.8 1 مدًس

 %14 8 زةِع ٛظم

 %75.4 43 ئدازي 

 %8.8 5 مظاُد ئدازي 

 % ٥22 ١5 الؤحمالي

( مً أٗساد ُُىت 2، و)أحمالي ُُىت الدزاطت)ئدازي(٪( مً 75.4وظبخه )( مً أٗساد ُُىت الدزاطت ًمثلىن ما 20أن )( 0-2) مً الجدو٤ ًخطح 

( مً أٗساد ُُىت ٥٪( مظاُد ئدازي، بِىما )8.8)ما وظبخه  ًمثلىن  ( مً أٗساد ُُىت الدزاطت١٪( )زةِع ٛظم(، في خين أن )٥2الدزاطت ًمثلىن ما وظبخه )

   .دًس(٪( مً أحمالي ُُىت الدزاطت )م٥.2الدزاطت ًمثل ما وظبخه )

 : عدد طىىاث الخبرة

م الجدو٤  ًبين ّ وبُاهاث هخاةج زـاةف( 2-2) زٛ ا الدزاطت ُُىت أٗساد جىشَ ًٜ  . الخبرة طىىاث ُدد الإخٔير وٗ

ا 4-4) زكم حدول 
ً
 الخبرة طىىاث عدد لمخغير( جىشيع أفساد عيىت الدزاطت وفل

 مظخىياث المخغير المخغير
  الخكساز

 )عدد أفساد عيىت الدزاطت(
 اليظبت المئىيت%

 عدد طىىاث الخبرة

 %7 4 طىىاث ١أٛل مً 

 %17.5 10 طىىاث ٥2ئلى أٛل مً  ١مً 

 %75.4 43 طىىاث ٗأٟثر ٥2

 % ٥22 ١5 الإحمالي
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 مً( ٥2طىىاث ٗأٟثر، وهدى ) ٥2٪( لديهم زبرة 5١.2ُُىت الدزاطت ًمثلىن ما وظبخه ) أٗساد( مً أحمالي 20أن هدى )( 2-2) مً الجدو٤  ًخطح

ًمثلىن ما وظبخه  الدزاطت ُُىت أٗسادمً أحمالي ( 2طىىاث، في خين ) ٥2ئلى أٛل مً  ١( لديهم زبرة مً 17.5%وبيظبت مئىٍت بلٔذ ) الدزاطت ُُىت أٗساد

 .طىىاث ١( لديهم زبرة أٛل مً %7)

ل العلمي:   المؤَ

م الجدو٤  ًبين ّ وبُاهاث هخاةج زـاةف( ١-2) زٛ ا الدزاطت ُُىت أٗساد جىشَ ًٜ ل وٗ  . الِلمي الإخٔير االإإَ

ا 5-4) زكم حدول 
ً
ل لمخغير( جىشيع أفساد عيىت الدزاطت وفل  العلمي المؤَ

 اليظبت المئىيت% )عدد أفساد عيىت الدزاطت( الخكساز مظخىياث المخغير المخغير

ل العلمي  المؤَ

 %5.3 3 زاهىي 

 %15.8 9 دبلىم

ىض  %40.4 23 ب٢الىزٍ

 %22.8 13 ماحظخير

 %15.8 9 دٟخىزاٍ

 % ٥22 ١5 الإحمالي

ىض، وهدى )40.4)ًمثلىن ما وظبخه  الدزاطت ُُىت أٗساد( مً أحمالي ١0أن هدى )( ١-2) مً الجدو٤  ًخطح ل الب٢الىزٍ مً ( ٥0%( لديهم مإَ

ل 22.8%ًمثلىن ما وظبخه ) الدزاطت ُُىت أٗساد ل 15.8%ًمثلىن ما وظبخه )ُُىت الدزاطت  أٗسادمً ( ٩، وهدى )ماحظخير( لديهم مإَ ( لديهم مإَ

رل٣ ) ل دبلىم15.8%ًمثلىن ما وظبخه )ُُىت الدزاطت  أٗسادمً ( ٩دٟخىزاٍ، وٟ  ًمثلىن ما وظبخه الدزاطت ُُىت أٗسادمً أحمالي ( 0في خين ) ،( لديهم مإَ

ل زاهىي %5.3)  .( لديهم مإَ

 هخائج الدزاطت .4-2

 الإدازة في الاصطىاعي الركاء لخبني الإدازيت الكىادز حاَصيت مظخىي  ما" ُلى هف الري السةِع الظإا٤ فيالحالُت  الدزاطت مؼ٢لت جمدىزث

ُت الأطئلت هخاةجُسق  زلا٤ مً ُلُه الؤحابت وجم "العام؟ الصلفي بمظدشفى الصحيت   :   الخالُت ال٘سُ

     ومىاكشتها للدزاطت الأول  الفسعي الظؤال هخائج عسض. 4-2-1

 الركاء لخبني الإدازيت الكىادز حاَصيت الركاء الاصطىاعي في بياهاث مع والخعامل المعسفت دزحتما " للدزاطت ُلى الأو٤  ال٘سعي هف الظإا٤

الأو٤ للاطدباهت،  المحىز  في الدزاطت ُُىت اطخجاباث جدلُل جم َرا الظإا٤ ًُ وللإحابت" ؟العام الصلفي بمظدشفى الصحيت الإدازة في الاصطىاعي

ت في والري خُدد ت وجسجِب والاهدساٗاث الحظابُت االإخىطواث وإًجاد البُاهاث، مّ والخِامل االإِسٗ ُبازة وبؼ٢ل  ل٢ل الدزاطت ُُىت أٗساد جٜدًساث االإُِازٍ

م والجدو٤  ٟلي في المحىز. ت والاهدساٗاث االإخىطواث ًىضح (1-2) زٛ ت ُبازاث مً ُبازة ل٢ل االإُِازٍ  البُاهاث   مّ والخِامل المحىز الأو٤ االإِسٗ

افاث الحظابيت المخىططاث( 6-4) زكم حدول   البياهاث مع والخعامل المعسفت: الأول  للمحىز  المعيازيت والاهحس

 العبازة م
المخىطط 

 الحظابي

الاهحساف 

 المعيازي 
 الترجيب

دزحت 

 المعسفت

٥ 
س التي ًٜدمها الر٠اء الاؿوىاعي مما ٌظاُدوي في  جًٜ اطخسدام الخٜازٍ

ُ
أ

ا ب٢ل زٜت. ًُ ت ًىم  اجساذ الٜسازاث الؤدازٍ
 ُالُت 5 1.03 3.93

١ 
حُد الخمُيز بين البُاهاث الصحُدت و البُاهاث الخاهئت التي جأحي مً 

ُ
أ

 أهٌمت الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت.
 ُالُت 2 0.88 3.96

0 
أطخوُّ اطخسدام أدواث الر٠اء الاؿوىاعي ب١٘اءة مّ كمان خٍ٘ 

ت االإظدؼ٘ى.  زـىؿُت مِلىماث االإسضخ  وخماًت طسٍ
 ُالُت 6 1.01 3.74

2 
لديّ خـُلت مً االإهازاث ججِلجي أحِامل مّ البُاهاث الىاججت ًُ أهٌمت 

 الر٠اء الاؿوىاعي.
 ُالُت 4 0.94 3.94
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ت ب٘ىاةد الر٠اء الاؿوىاعي.  ١  حدًا ُالُت 1 0.74 4.35 لديّ االإِسٗ

 ُالُت 3 0.93 3.95 لديّ الٜدزة ُلى جدلُل البُاهاث ال١بيرة بالر٠اء الاؿوىاعي.  1

 ُالُت‬ 0.70 3.98 الكلي المخىطط

ت دزحت أن( 1-2) الجدو٤  مً ًخطح ت ال٢ىادز حاَصٍ  الأو٤  الِام في المحىز  الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

ت   .(0.٩2) ال١لي للمدىز  االإخىطى بلٕ ئذ ُالُت ٟلي البُاهاث بؼ٢ل مّ والخِامل االإِسٗ

ا ًٜ ت والاهدساٗاث االإخىطواث لترجِب ووٗ ا االإُِازٍ ًُ لى مً جىاشل ت الأو٤  المحىز  لِبازاث الأدوى ئلى اُلأ  اطخجاباث حاءث البُاهاث مّ والخِامل االإِسٗ

ت ال٢ىادز مً الدزاطت ُُىت أٗساد  أُلاَا ٠ان ،(2.0١ -0.52)بين جساوخذ خظابُت ومخىطواث ،(حدًا ُالُت - ُالُت) بين الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى الؤدازٍ

م للِبازة ت لديّ "  ُلى جىف والتي( ١) زٛ ت وبدزحت( 2.0١) خظابي وبمخىطىالأولى،  باالإسجبت ئذ حاءث." الاؿوىاعي الر٠اء ب٘ىاةد االإِسٗ  جليها ُالُت، حاَصٍ

م الِبازة حُد"  ُلى جىف والتي الثاهُت، باالإسجبت( ١) زٛ
ُ
 في الاؿوىاعي الر٠اء أهٌمت مً جأحي التي الخاهئت البُاهاث و الصحُدت البُاهاث بين الخمُيز أ

ت وبدزحت( 0.٩1) خظابي بمخىطى" الصحُت الؤدازة م والِبازة ُالُت، حاَصٍ  البُاهاث جدلُل ُلى الٜدزة لديّ "  ُلى جىف والتي الثالثت، باالإسجبت( 1) زٛ

ت وبدزحت( 0.٩١) خظابي بمخىطى"  الاؿوىاعي بالر٠اء ال١بيرة م الِبازة وحاءث ُالُت، حاَصٍ  مً خـُلت لديّ "  ُلى جىف والتي السابِت، باالإسجبت( 2) زٛ

ت وبدزحت( 0.٩2) خظابي بمخىطى." الاؿوىاعي الر٠اء أهٌمت ًُ الىاججت البُاهاث مّ أحِامل ججِلجي االإهازاث م أما الِبازة ُالُت، حاَصٍ  والتي( ٥) زٛ

جًٜ"  ُلى جىف
ُ
س اطخسدام أ ت الٜسازاث اجساذ في ٌظاُدوي مما الاؿوىاعي الر٠اء ًٜدمها التي الخٜازٍ ا الؤدازٍ ًُ  الخامظت، حاءث باالإسجبت "زٜت ب٢ل ًىم

ت ُالُت، وبدزحت( 0.٩0)خظابي وبمخىطى م الِبازة حاءث بِىما حاَصٍ  مّ ب١٘اءة الاؿوىاعي الر٠اء أدواث اطخسدام أطخوُّ"  ُلى جىف والتي( 0) زٛ

ت وخماًت االإسضخ  مِلىماث زـىؿُت خٍ٘ كمان ت وبدزحت( 0.52)خظابي مخىطى وبأٛل والأزيرة، الظادطت باالإسجبت" االإظدؼ٘ى طسٍ  .ُالُت حاَصٍ

د حِصي  ت ئلى الىخاةج َرٍ وٛ ت مً ال٢ىادز الدزاطت ُُىت أٗساد مِسٗ ت، االإهام في ال١بير الاؿوىاعي ودوزٍ الر٠اء ب٘ىاةد الؤدازٍ  مظاُدجه وفي الؤدازٍ

 ئلى ٛدزة مما أدي الخاهئت، منها والبُاهاث بين الصحُدت الصحُت، والخمُيز الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء أهٌمت مً جأحي البُاهاث التي مّ في الخِامل

ت ال٢ىادز  ًُ الىاججت البُاهاث مّ ًخِاملىن  حِلتهم الاؿوىاعي، ئكاٗت ئلى أن امخلاٟهم الِدًد مً االإهازاث بالر٠اء ال١بيرة البُاهاث جدلُل ُلى الؤدازٍ

ت ب٢ل زٜت َمَظاُدو  طهىلت، الاؿوىاعي ب٢ل الر٠اء أهٌمت  خٍ٘ كمان ب١٘اءة الاؿوىاعي الر٠اء أدواث ، واطخسدامفي اجساذ الٜسازاث الؤدازٍ

ت وخماًت االإسضخ  مِلىماث زـىؿُت  االإظدؼ٘ى. طسٍ

ت ال٢ىادز مِازٖ دزحت أنالتي أٟدث ُلى ، Rony et al( ١2١2) دزاطتوجخ٘ٝ َرٍ الىخاةج مّ هخاةج   جا٤الم في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

ت دزحت أن بُيذ Madubueze et al( ١2١١) . ٟما جخ٘ٝ َرٍ الىخاةج مّ دزاطتُالُت الـحي ت ال٢ىادز حاَصٍ  ئدازة في الاؿوىاعي الر٠اء جبجي في الؤدازٍ

   ُالُت. الصحُت السجلاث

     ومىاكشتها للدزاطت الثاوي الفسعي الظؤال هخائج عسض. 4-2-2

 في الاصطىاعي الركاء لخبني الإدازيت الكىادز حاَصيت في المهىيت والبيئت الخىظيمي الدعم مظخىي  ما "الثاوي للدزاطت ُلى ال٘سعي هف الظإا٤

 في الثاوي للاطدباهت، والري خُدد المحىز  في الدزاطت ُُىت اطخجاباث جدلُل جم َرا الظإا٤ ًُ وللإحابت ؟"العام الصلفي بمظدشفى الصحيت الإدازة

ت وجسجِب والاهدساٗاث الحظابُت االإخىطواث وإًجاد االإهىُت، والبِئت الخىٌُمي الدُم ُبازة وبؼ٢ل ٟلي في  الدزاطت  ل٢ل ُُىت أٗساد جٜدًساث االإُِازٍ

م والجدو٤  المحىز. ت والاهدساٗاث االإخىطواث ًىضح (5-2) زٛ  .االإهىُت والبِئت الخىٌُمي المحىز الثاوي الدُم ُبازاث مً ُبازة ل٢ل االإُِازٍ

افاث الحظابيت المخىططاث( 7-4) زكم حدول   المهىيت والبيئت الخىظيمي الدعم الثاوي للمحىز  المعيازيت والاهحس

 العبازة م
المخىطط 

 الحظابي

الاهحساف 

 المعيازي 
 الترجيب

دزحت 

 الجاَصيت

٥ 
بُت ٠اُٗت الإىاٟبت ومخابِت  ظاَم ئدازة االإظدؼ٘ى في جٜدًم دوزاث جدزٍ

ُ
ح

 الخوىزاث الخ١ىىلىحُت الحدًثت.
 ُالُت 3 1.09 3.47

١ 
لدي االإظدؼ٘ى الأحهصة والبرامج ال٢اُٗت لاطخسدام الر٠اء الاؿوىاعي 

ت.  بظهىلت في مهامي الؤدازٍ
  مخىطوت  6 1.18 3.23
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0 
٘ين ُلى جبجي جٜىُاث  د٘ص االإىً

ُ
ًمخل٣ االإظدؼ٘ى طُاطاث واضحت ج

 الر٠اء الاؿوىاعي.
  مخىطوت  5 1.20 3.25

2 
س ئدازة االإظدؼ٘ى ٗسؿًا زلا٤ طاُاث  ت في جىٗ الِمل السطمي للمؼازٟ

٘ين في الر٠اء الاؿوىاعي. س مهازاث االإىً  بسامج لخوىٍ
  مخىطوت  8 1.08 3.16

١ 
٘ين ُلى اطخسدام  س ئدازة االإظدؼ٘ى مـادز حِلُمُت لإزػاد االإىً جىٗ

 الر٠اء الاؿوىاعي بؼ٢ل صحُذ
 ُالُت 4 1.16 3.42

1 
ت جٜىُاث  ا الؤدازٍ ت وزطالت واضحت لاطخسدام ٠ىادزَ لدي االإظدؼ٘ى زؤٍ

ت االإمل١ت  ا لسؤٍ ًٜ  . ١202الر٠اء الاؿوىاعي وٗ
 ُالُت 1 1.03 3.79

5 
٘ين ُىد جبىيهم  ت للمىً جمىذ ئدازة االإظدؼ٘ى الحىاٗص االإادًت واالإِىىٍ

 الحلى٤ االإبخ١سة االإِخمدة ُلى جٜىُاث الر٠اء الاؿوىاعي.
  مخىطوت  7 1.19 3.21

2 
٘ين لدشجِهم ُلى جٜدًم اٛتراخاث  س االإظدؼ٘ى الدُم اللاشم للمىً جىٗ

س الِمل الؤدازي باطخسدام جٜىُاث الر٠اء الاؿوىاعي.  وابخ٢ازاث جوىٍ
  ُالُت 2 1.02 3.58

 مخىطوت   39.0 3.39 الكلي المخىطط

ت لدزحت الحظابُت االإخىطواث أن( 5-2) الجدو٤  ًبين ت ال٢ىادز حاَصٍ الِام  الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

 .(0.0٩) ال١لي للمدىز  االإخىطى بلٕ ئذ مخىطوت، حاءث ٟلي االإهىُت بؼ٢ل والبِئت الخىٌُمي الدُم الثاوي في المحىز 

ا ًٜ ت والاهدساٗاث االإخىطواث لترجِب ووٗ ا االإُِازٍ ًُ لى مً جىاشل  حاءث االإهىُت والبِئت الخىٌُمي الدُم الثاوي المحىز  لِبازاث الأدوى ئلى اُلأ

ت ال٢ىادز مً الدزاطت ُُىت أٗساد اطخجاباث  ،(0.5٩ -0.52)بين جساوخذ خظابُت وبمخىطواث ،(ُالُت - مخىطوت) بين الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى الؤدازٍ

ا ومخىطواتها( ١ ،٥ ،2 ،1) الِبازاث أن الىخاةج وأًهسث ًُ ت ُالُت، حاءث بدزحت( 0.2١ ،0.25 ،0.١2 ،0.5٩) جىاشل  ٠ان( 0.5٩)مخىطى أُلى أن ئذ حاَصٍ

م للِبازة ت االإظدؼ٘ى لدي"  ُلى جىف والتي( ٥) زٛ ا لاطخسدام واضحت وزطالت زؤٍ ت ٠ىادزَ ا الاؿوىاعي الر٠اء جٜىُاث الؤدازٍ ًٜ ت وٗ  ،" ١202 االإمل١ت لسؤٍ

ت وبدزحت ا ومخىطواتها( 2 ،5 ،١ ،0) الِبازاث ُالُت، أما حاَصٍ ًُ ت مخىطوت، وبدزحت( 0.٥1 ،0.١٥ ،0.١0 ،0.١١) جىاشل م الِبازة حاءث اذ حاَصٍ ( 2) زٛ

س" وهي ت السطمي الِمل طاُاث زلا٤ ٗسؿًا االإظدؼ٘ى ئدازة جىٗ س بسامج في للمؼازٟ ٘ين مهازاث لخوىٍ  خظابي مخىطى بأٛل ،"الاؿوىاعي الر٠اء في االإىً

ت وبدزحت( 0.٥1) بلٕ  .مخىطوت حاَصٍ

د حِصي  مُت الؤدازة للمظدؼ٘ى هدى الىاضحت والؤحساءاث الظُاطاث ئلى الىخاةج َرٍ وٛ ت السٛ  واطتراجُجُت وزطالت الرُٟت؛ مما أدي ئلى وحىد زؤٍ

ا لدي للمظدؼ٘ى لاطخسدام واضحت ت ٠ىادزَ ا الاؿوىاعي الر٠اء جٜىُاث الؤدازٍ ًٜ ت وٗ ٘ين اللاشم ئكاٗت للدُم. ١202 االإمل١ت لسؤٍ  مً ال٢ىادز للمىً

ت س الؤدازٍ بُت، دوزاث الاؿوىاعي مً زلا٤ جٜدًم الر٠اء جٜىُاث باطخسدام الؤدازي  الِمل في جوىٍ  ومخابِتهم الإىاٟبتهم حِلُمُت لهم، ومـادز جدزٍ

م للخوىزاث  الحىاٗص والابخ٢ازاث ومىدهم الاٛتراخاث جٜدًم ُلى صحُذ، وحشجُِهم بؼ٢ل الاؿوىاعي الر٠اء ُلى اطخسدامهم الحدًثت، وجد٘يزَ

ت االإادًت ير الدُم الاؿوىاعي في جوىز؛ مما ًخولب مً االإظدؼ٘ى ئلا أن الر٠اء. واالإِىىٍ والحدًثت  ال٢اُٗت والبرامج والأحهصة، االإهىُت والبِئت الخىٌُمي جىٗ

ت ال٢ىادز لاطخسدام دومًا تالؤدا مهامهم في بظهىلت الاؿوىاعي للر٠اء الؤدازٍ  .زٍ

ت دزحتالتي أػازث ئلى أن  Hafize & Selma( ١2١١دزاطت )وجخ٘ٝ َرٍ الىخاةج مّ هخاةج  ت ال٢ىادز حاَصٍ  الاؿوىاعي الر٠اء اطخسدام في الؤدازٍ

لُت الُٜادة لأبِاد أزس وحىدبُيذ التي ( ١2١0) البر٠اوي. ٟما جخىاٗٝ َرٍ الىخاةج مّ دزاطت ُالُت الخىٌُمي والخُٔير  الؤلهامي، الح٘ص االإثالي، الخأزير)الخدىٍ

خبازاث ت والاطدثازة ال٘سدًت، واُلا  .االإظدؼ٘ى في الٜسازاث اجساذ ٗاُلُت ُلى( ال١٘سٍ

     ومىاكشتها للدزاطت الثالث الفسعي الظؤال هخائج عسض. 4-2-3

الإدازيت لاطخخدام الركاء الاصطىاعي في الإدازة ما دزحت معىكاث اللغت في حاَصيت الكىادز " الثالث للدزاطت ُلى ال٘سعي هف الظإا٤

اث في الثالث للاطدباهت، والري خُدد المحىز  في الدزاطت ُُىت اطخجاباث جدلُل جم َرا الظإا٤ ًُ وللإحابت  ؟"الصحيت بمظدشفى الصلفي العام  مِىٛ

ت وجسجِب والاهدساٗاث الحظابُت االإخىطواث وإًجاد اللٔت،    ُبازة وبؼ٢ل ٟلي في المحىز. الدزاطت ل٢ل ُُىت أٗساد جٜدًساث االإُِازٍ

م والجدو٤  ت والاهدساٗاث االإخىطواث ًىضح (2-2) زٛ اث ُبازاث مً ُبازة ل٢ل االإُِازٍ  اللٔت المحىز الثالث مِىٛ
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افاث الحظابيت المخىططاث( 8-4) زكم حدول   اللغت معىكاث الثالث للمحىز  المعيازيت والاهحس

 العبازة م
المخىطط 

 الحظابي

الاهحساف 

 المعيازي 
 الترجيب

دزحت 

 المعىكاث

٥ 
أحد ؿِىبت في اطخسدام أهٌمت الر٠اء الاؿوىاعي ب١٘اءة لأنها حِخمد 

ت في مـولحاتها.  اللٔت الؤهجليزً
 مخىطوت 5 1.19 2.79

١ 
س  س مهازاحي لخبجي َرٍ الخٜىُاث بظبب ٛلت جىٗ أحد ؿِىبت في جوىٍ

 مجا٤ الر٠اء الاؿوىاعي.االإـادز الخِلُمُت باللٔت الِسبُت في 
 مخىطوت 4 1.24 2.91

0 
بُت باللٔت الِسبُت ٛلت  تي ُلى جبجي أهٌمت جئجاخت البرامج الخدزٍ دُم حاَصٍ

 الر٠اء الاؿوىاعي ب١٘اءة ُالُت.
 ُالُت 1 0.92 3.84

2 

٘ي بِم ئدازاث  أُاوي مً جأزس الحـى٤ ُلى بُاهاث دُٜٛت مً مىً

ب ُملي ٟمىًٙ ِّ في حٔرًت أهٌمت الر٠اء الاؿوىاعي  االإظدؼ٘ى، مما ًـ

تها االإىاطب.  بالبُاهاث في وٛ

 ُالُت 3 1.02 3.4

١ 
ِاث واضحت جددد االإظإولُت الٜاهىهُت ُىد اجساذ أهٌمت  لا جىحد حؼسَ

 الر٠اء الاؿوىاعي لٜساز ئدازي زاهئ. هدُجت للبُاهاث التي جم الخدزب ُليها.
 ُالُت 2 0.97 3.49

 مخىطوت   0.78 3.29 الكليالمخىطط 

اث الحظابُت االإخىطواث أن( 2-2) الجدو٤  مً ًخطح ت الإِىٛ ت ال٢ىادز حاَصٍ  بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

اث الثالث الِام في المحىز  الصل٘ي  .(0.١٩) ال١لي للمدىز  االإخىطى بلٕ ئذ مخىطوت ٟلي اللٔت بؼ٢ل مِىٛ

ا ًٜ ت والاهدساٗاث االإخىطواث لترجِب ووٗ ا االإُِازٍ ًُ لى مً جىاشل اث الثالث المحىز  لِبازاث الأدوى ئلى اُلأ  ُُىت أٗساد اطخجاباث حاءث اللٔت مِىٛ

ت ال٢ىادز مً الدزاطت م للِبازة أُلاَا ٠ان ،(0.22 -١.5٩)بين جساوخذ خظابُت وبمخىطواث ،(ُالُت - مخىطوت) بين الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى الؤدازٍ  زٛ

بُت البرامج ئجاخت"  ُلى جىف والتي( 0) تي ًدُم الِسبُت باللٔت الخدزٍ الأولى،  باالإسجبت ئذ حاءث." ُالُت ب١٘اءة الاؿوىاعي الر٠اء أهٌمت جبجي ُلى حاَصٍ

م الِبازة جليها ُالُت، وبدزحت( 0.22) خظابي وبمخىطى ِاث جىحد لا"  ُلى جىف والتي الثاهُت، باالإسجبت( ١) زٛ  الٜاهىهُت االإظإولُت جددد واضحت حؼسَ

 الِبازة وحاءث ُالُت، وبدزحت( 0.2٩) خظابي بمخىطى" ُليها الخدزب جم التي للبُاهاث هدُجت. زاهئ ئدازي  لٜساز الاؿوىاعي الر٠اء أهٌمت اجساذ ُىد

م ٘ي مً دُٜٛت بُاهاث ُلى الحـى٤  جأزس مً أُاوي"  ُلى جىف والتي الثالثت، باالإسجبت( 2) زٛ ب مما االإظدؼ٘ى، ئدازاث بِم مىً ِّ ٙ ُملي ًـ  في ٟمىً

تها في بالبُاهاث الاؿوىاعي الر٠اء أهٌمت حٔرًت م أما الِبازة ُالُت، وبدزحت( 0.22) خظابي بمخىطى." االإىاطب وٛ  والتي السابِت، باالإسجبت حاءث( 2) زٛ

س في ؿِىبت أحد"  ُلى جىف س ٛلت بظبب الخٜىُاث َرٍ لخبجي مهازاحي جوىٍ  بمخىطى" الاؿوىاعي الر٠اء مجا٤ في الِسبُت باللٔت الخِلُمُت االإـادز جىٗ

م الِبازة حاءث بِىما مخىطوت، وبدزحت( ١.٩٥) خظابي  حِخمد لأنها ب١٘اءة الاؿوىاعي الر٠اء أهٌمت اطخسدام في ؿِىبت أحد"  ُلى جىف والتي( ٥) زٛ

ت اللٔت  .مخىطوت وبدزحت( ١.5٩)خظابي مخىطى وبأٛل والأزيرة، الخامظت باالإسجبت" مـولحاتها في الؤهجليزً

د حِصي  بُت في اطخسدام أهٌمت ٛلت البرامج أَمها مً ؿِىباث وحىد ئلى الىخاةج َرٍ وٛ  التي باللٔت الخِلُمُت واالإـادز الاؿوىاعي الر٠اء الخدزٍ

ت الِسبُت، واُخماَا ُلى اللٔت رل٣ ُدمبسامجها ومـولحاتها ومـادز حِلمها في الؤهجليزً ىاهين وطُاطاث وحىد ، وٟ  االإظإولُت واضحت جددد لىاةذ وٛ

 في دُٜٛت بُاهاث ُلى الحـى٤  ُليها، أو في خا٤ جأزس الخدزب جم التي للبُاهاث زاهئ هدُجت ئدازي  لٜساز الاؿوىاعي الر٠اء هٌام اجساذ خا٤ في الٜاهىهُت

تها ٘ي االإىاطب مً وٛ ب االإظدؼ٘ى، مما ئدازاث بِم مىً ِّ ت في حٔرًت أمام ال٢ىادز الِمل ًـ تها  بالبُاهاث الاؿوىاعي الر٠اء أهٌمت الؤدازٍ اللاشمت وفي وٛ

ت إزس ُلى حاَصٍ ت ُلى بِم ال٢ىادز المحدد، وٍ  ُالُت. ب١٘اءة الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء أهٌمت جبجي الؤدازٍ

مىت جبجي حُِٝ التي الخددًاث بِم وحىدالتي أٟدث ُلى أن ( ١2١١) وأزسون الثٜ٘يوجخ٘ٝ َرٍ الىخاةج مّ هخاةج دزاطت   الصحُت الخدماث زٛ

ل االإخِلٜت الخددًاث أَمها مً والتي الظِىدًت الِسبُت باالإمل١ت س والؤدازة بالخمىٍ ت واالإىازد االإلاةمت الخٜىُاث وجىٗ لت البؼسٍ . ٟما جخىاٗٝ َرٍ الىخاةج االإإَ

ا الخوبُٝ، حُِٝ ٛد مدخملت جددًاث وحىد ًُتي أػازث ئلى أن ال( ١2١١) وأزسون ُبدالجبازمّ دزاطت  مُت، الخدخُت البيُت كِٙ أبسشَ  مٜاومت السٛ

رل٣ . بالإكاٗت ئلى ذل٣، االإخســت ال١٘اءاث وهٜف االإإطظاث، دازل الخُٔير  لديالتي بُيذ أن ، Rony et al( ١2١2) دزاطتجخ٘ٝ َرٍ الىخاةج مّ وٟ

ت ال٢ىادز هم منها الاؿوىاعي الر٠اء جبجي  في الؤدازٍ اةٙ، ٜٗدان بؼأن مساوٗ ُت الأزلاُٛت، والخددًاث الىً  الر٠اء ُلى حِخمد التي الٜسازاث ومىزىٛ
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اث وحىد( التي أػازث ئلى ١2١٥دزاطت الِخُبي )و  .الاؿوىاعي ٢ُلُت مإطظُت مِىٛ مىت، أهٌمت جوبُٝ ِٗالُت ُلى جإزس وَ  ال٢ىادز هٜف مثل السٛ

لت،  الأهٌمت. بين الخ٢امل وكِٙ االإإَ

      ومىاكشتها للدزاطت السابع الفسعي الظؤال هخائج عسض. 4-2-4

اكف دزحت ما" للدزاطت ُلى السابّ ال٘سعي هف الظإا٤  الاصطىاعي الركاء لاطخخدام الإدازيت الكىادز حاَصيت على الىفظيت والاججاَاث المى

 في السابّ للاطدباهت، والري خُدد المحىز  في الدزاطت ُُىت اطخجاباث جدلُل جم َرا الظإا٤ ًُ وللإحابت  العام؟" الصلفي بمظدشفى الصحيت الإدازة في

ت وجسجِب والاهدساٗاث الحظابُت االإخىطواث وإًجاد الى٘ظُت، الاججاَاث  والجدو٤  ُبازة وبؼ٢ل ٟلي في المحىز. الدزاطت ل٢ل ُُىت أٗساد جٜدًساث االإُِازٍ

م ت والاهدساٗاث االإخىطواث ًىضح (٩-2) زٛ  .الى٘ظُت المحىز السابّ الاججاَاث ُبازاث مً ُبازة ل٢ل االإُِازٍ

افاث الحظابيت المخىططاث( 9-4) زكم حدول   الىفظيت الاججاَاث السابع للمحىز  المعيازيت والاهحس

 العبازة م
المخىطط 

 الحظابي

الاهحساف 

 المعيازي 
 الترجيب

دزحت 

افلت  المى

٥ 
ٜلل مً أزي ان وحىد  الر٠اء الاؿوىاعي في ُملي الؤدازي ًدظً مً اداتي وٍ

 الأزواء المحخملت.
 ُالُت 5 0.74 4.05

١ 
بت و الؼٔٙ لاطخسدام الر٠اء الاؿوىاعي في مهامي الُىمُت  لدي السٓ

ٜت الخٜلُدًت في الِمل.  وحُٔير الوسٍ
 حدًا ُالُت 3 0.66 4.25

0 
أن ًأزر م٢اوي في االإظخٜبل أو أػِس بالخىجس ججاٍ الر٠اء الاؿوىاعي مً 

ٙ البؼسي.  ًٜلل مً دوز االإىً
  مخىطوت  9 1.25 2.98

2 
بت واطخِداد لخِلم مهازاث حدًدة حظاُدوي في اطخسدام أدواث  لدي زٓ

 الر٠اء الاؿوىاعي في ُملي.
 حدًا ُالُت 2 0.65 4.3

١ 
مً  أزي أن جبجي الر٠اء الاؿوىاعي في الؤدازة الصحُت باالإظدؼ٘ى مولبًا

 موالب الِـس.
 حدًا ُالُت 1 0.63 4.31

ت بىاءً ُلى جٜىُاث الر٠اء الاؿوىاعي. 1   مخىطوت  8 0.94 3.3 ًيخابجي الٜلٝ ُىد اجساذ ٛسازاث ئدازٍ

 ُالُت 4 0.65 4.07 أمخل٣ هٌسة ئًجابُت هدى اطخسدام الر٠اء الاؿوىاعي في ئدازة االإظدؼ٘ى. 5

2 
ُملي االإولىب في االإظدؼ٘ى باطخسدام أػِس بالازجُاح بِد اطخ١ما٤ 

 جٜىُاث الر٠اء الاؿوىاعي.
 ُالُت 7 0.78 3.93

٩ 
ت الؤحساءاث في الؤدازة الصحُت في  ٌظاُدوي الر٠اء الاؿوىاعي ُلى مِسٗ

 االإظدؼ٘ى.
 ُالُت 6 0.74 3.98

 ُالُت  0.42 3.91 المخىطط الكلي

ت الحظابُت االإخىطواث أن( ٩-2) الجدو٤  ًبين ت ال٢ىادز لجاَصٍ الِام في  الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

 .(0.٩٥) ال١لي للمدىز  االإخىطى بلٕ ئذ ُالُت، حاءث ٟلي الى٘ظُت بؼ٢ل الاججاَاث السابّ المحىز 

ا ًٜ ت والاهدساٗاث االإخىطواث لترجِب ووٗ ا االإُِازٍ ًُ لى مً جىاشل  أٗساد اطخجاباث حاءث الى٘ظُت الاججاَاث السابّ المحىز  لِبازاث الأدوى ئلى اُلأ

ت ال٢ىادز مً الدزاطت ُُىت  وأًهسث ،(2.0٥ -١.٩2)بين جساوخذ خظابُت وبمخىطواث ،(حدًا ُالُت - مخىطوت) بين الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى الؤدازٍ

  ومخىطواتها( ١ ،2 ،١) الِبازاث أن الىخاةج
ً
م للِبازة ٠ان( 2.0٥)مخىطى أُلى أن ئذ حدًا، ُالُتحاءث ( 2.١١ ،2.02 ،2.0٥) جىاشلُا  جىف والتي( ١) زٛ

( 2 ،٩ ،٥ ،5) الِبازاث حدًا ، أما ُالُت وبدزحت ،"الِـس موالب مً مولبًا باالإظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء جبجي أن أزي "  ُلى

ا ومخىطواتها ًُ ا ومخىطواتها( 0 ،1) الِبازاث بِىما ُالُت، بدزحت ٗجاءث( 0.٩0 ،0.٩2 ،2.2١ ،2.25) جىاشل ًُ  مخىطوت، بدزحت ٗجاءث( ١.٩2 ،0.02) جىاشل
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م الِبازة حاءث اذ ٙ دوز  مً ًٜلل أو االإظخٜبل في م٢اوي ًأزر أن مً الاؿوىاعي الر٠اء ججاٍ بالخىجس أػِس" وهي( 0) زٛ  الخاطِت باالإسجبت ،"البؼسي  االإىً

 .مخىطوت وبدزحت( ١.٩2) بلٕ خظابي مخىطى والأزيرة وبأٛل

د حِصي َرٍ ت الىخاةج وٛ ت ال٢ىادز ئلى أن حاَصٍ ً في طاَم الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ  ج٢ىٍ

بت ئًجابُت واؿبذ لديهم هٌسة الِـس، موالب مً اطخسدامها وجبىيها، ٠ىنها مولبًا هدى اًجابُت اججاَاث  في حدًدة مهازاث لخِلم طخِدادوالا  والسٓ

ٜت الِمل وابخِادَم ًُ في الاؿوىاعي الر٠اء اطخسدام لل خظً الخٜلُدًت، مما الوسٍ  بِد وحِلهم ٌؼِسون بالازجُاح المحخملت، أزواءَم مً ادائهم وٛ

ت ال٢ىادز اج٘اٚ ئلى أدي الاؿوىاعي، مما الر٠اء جٜىُاث باطخسدام االإظدؼ٘ى في االإولىب الؤدازي الـحي ُملهم اطخ١ما٤ تهم ُلى الؤدازٍ  في جبجي أن حاَصٍ

ً في طاَم الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء  بدزحت ٟبيرة. الى٘ظُت ماججاَاته ج٢ىٍ

ت ال٢ىادز اججاَاث أن أًهسث، التي Rony et al( ١2١2) دزاطتوجخ٘ٝ َرٍ الىخاةج مّ هخاةج   الـحي المجا٤ في الاؿوىاعيالر٠اء  لخبجي الؤدازٍ

 ُالُت.

تمما طبٝ ًخطح أن دزحت  ت ال٢ىادز حاَصٍ وز اجمُّ المحول بؼ٢ل ٟلي الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

 ( ًىضح ذل٥2.٣-2)  ُالُت(، والجدو٤ مخىطوت ئلى ) ٠اهذ بين

افاث المعيازيت  (11-4)زكم  حدول   المحاوز  الصحيت بجميع الإدازة في الاصطىاعي الركاء جبني في الإدازيت الكىادز حاَصيتدزحت لالمخىططاث والاهحس

 المخىطط المحىز 
الاهحساف 

 المعيازي 
 دزحت الجاَصيت الترجيب

ت والخِامل مّ البُاهاث  ُالُت 1 0.70 3.98 المحىز الأو٤: االإِسٗ

  مخىطوت  3 0.93 3.39 الثاوي: الدُم الخىٌُمي والبِئت االإهىُت المحىز 

اث اللٔت   مخىطوت  4 0.78 3.29 المحىز الثالث: مِىٛ

 ُالُت 2 0.42 3.91 المحىز السابّ: الاججاَاث الى٘ظُت

 ُالُت  0.41 3.64 المخىطط الكلي

ت لدزحت الحظابُت االإخىطواث أن (٥2-2ًخطح مً الجدو٤ ) ت ال٢ىادز حاَصٍ  الصحُت بمظدؼ٘ى الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء جبجي في الؤدازٍ

 للمدىز  ٠ان( 0.٩2) مخىطى أُلى وأن ،(0.٩2 -0.١٩) مخىطواث المحاوز بين وجساوخذ ،(0.12) الِام مخىطوها بلٕ ُالُت ئذ ٟلي بؼ٢ل ٠اهذ الصل٘ي

ت: الأو٤   خظابي ومخىطى الثاهُت، الى٘ظُت باالإسجبت الاججاَاث: السابّ المحىز  ًلُه ُالُت، وبدزحت الأولى باالإسجبت حاء ئذ البُاهاث، مّ والخِامل االإِسٗ

اث: الثالث المحىز  حاء بِىما مخىطوت، وبدزحت( 0.0٩) خظابي وبمخىطى االإهىُت، والبِئت الخىٌُمي الدُم: الثاوي المحىز  زم ُالُت، وبدزحت( ٩٥.0)  مِىٛ

 .مخىطوت وبدزحت( 0.١٩)خظابي مخىطى ٛلوبأ السابِت، باالإسجبت اللٔت

د حِصي َرٍ ت ال١بيرة ئلى الىخاةج وٛ ت في لل٢ىادز الجاَصٍ تهم الؤدازة الاؿوىاعي في الر٠اء جبجي الؤدازٍ ادة مِسٗ  البُاهاث ئدازة وجىٌُم الصحُت، وشٍ

س أداء مهامهم في مظاُدتهم فيلدُم الخىٌُمي والبِئت االإهىُت هٌسًا ل الاًجابُت، الى٘ظُت ماججاَاته مِها، وجىمُت وحِاملهم ت الصحُت، وجوىٍ  الؤدازٍ

تهم في ت. الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء جبجي مهازاتهم، وجٜلُل الـِىباث التي جىاحه حاَصٍ اث ئحادة اللٔت الاهجليزً  الصحُت ٟمِىٛ

٘ين أداء في الاؿوىاعي للر٠اء ال١بير الدوز  ئلى أػازثالتي ( ١2١١) وأزسون الٌ٘يري وجخ٘ٝ َرٍ الىخاةج مّ هخاةج دزاطت  ُاتهم االإىً  دازل وطلىٟ

ت ؿِىباث وحىد مّ. االإؼ١لاث، مً ال١ثير وخل الصحُت، االإإطظت ب ُملُت في وزاؿت الؤدازاث بِم في مخمثلت ئدازٍ . ٟما جخىاٗٝ َرٍ االإهني الخدزٍ

ت ال٢ىادز واججاَاث مِازٖ دزحت أن الدزاطت هخاةج أًهسثالتي  ,Rony et al (١2١2) الىخاةج مّ دزاطت  الـحي المجا٤ في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

  . ُالُت

     ومىاكشتها للدزاطت الخامع الفسعي الظؤال هخائج . عسض4-2-5

الكىادز الإدازيت لخبني الركاء الاصطىاعي في َل جىحد فسوق دالت إحصائيًا في مظخىي حاَصيت " للدزاطت ُلى الخامع ال٘سعي هف الظإا٤

ل العلمي( افيت )الجيع، العمس، المظمى الىظيفي، طىىاث الخبرة، المؤَ   ؟"الإدازة الصحيت بمظدشفى الصلفي العام حعصي للمخغيراث الدًمىغس

 مخىططاث بينمىه  أكل أو( 0.05) دلالتال مظخىي  عىد إحصائيًا دالت فسوق جىحد" الدزاطت ٗسق صحت مً جم الخدٜٝ َرا الظإا٤ ًُ وللإحابت

حاَصيت الكىادز الإدازيت لخبني الركاء الاصطىاعي في الإدازة الصحيت بمظدشفى الصلفي العام حعصي للمخغيراث )الجيع، العمس، المظمى  دزحت

ل العلمي( ُما ؟"الىظيفي، طىىاث الخبرة، المؤَ  :بالخ٘ـُل مخٔير ٠ل هخاةج جىكُذ ًلي وٗ
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 الجيع:مخغير 

خين مظخٜلخين )T-Testجم اطخسدام الازخباز الخاتي ) (؛ بالحُٜبت الؤخـاةُت للِلىم الاحخماُُت Independent samples t test( لمجمىُ

(SPSS28 )تبين مخىطى دزحاث  ال٘سوٚ ل٘دف ت ال٢ىادز حاَصٍ الإخٔير  حِصي  الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

ت الإخىطواث ال٘سوٚ دلالت( ًىضح ٥٥-2والجدو٤ ) .(أهث  -ذٟس ) الجيع ت ال٢ىادز دزحت حاَصٍ  الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

ٝ الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى  .الجيع مخٔير وٗ

 وفم العام الصلفي بمظدشفى الصحيت الإدازة في الاصطىاعي الركاء لخبني الإدازيت الكىادز حاَصيت الفسوق لمخىططاث دلالت (11-4)زكم  حدول 

 الجيع مخغير

مً ُٛمت مظخىي الدلالت  ٟبروهي أ ،(2.٥١٥) بلٔذ المحاوز  لجمُّ المحظىبت الدلالت مظخىي  ُٛمت احمالي أن( ٥٥-2ًخطح مً حدو٤ )

ا ُدم وحىد ٗسوٚ دالت ُلى ًدلل مما (0.05) االإ٘سوكت ًُ ت بين مخىطواث ئخـاة ت ال٢ىادز حاَصٍ ل٢ل  الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

ا الإخٔير الجيع، ُدا المحىز  ُلى خدة أو المحاوز  مدىز  ًٜ ا االإهىُت ٗأهه جىحد ٗسوٚ دالت والبِئت الخىٌُمي الدُم: الثاوي ٢ٟل وٗ ًُ  بين مخىطواث ئخـاة

ت ت ال٢ىادز حاَصٍ مً  أٛلوهي  ،(2.22١) للمدىز الثاوي بلٔذ ُٛمت مظخىي الدلالت المحظىبتالصحُت خُث  الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

ا دالت ٗسوٚ وحىد ُلى ًد٤ مما (0.05) االإ٘سوكتُٛمت مظخىي الدلالت  ًُّ ا الإخٔير ئخـاة ًٜ مٜازهت  2.١١الجيع، ولـالح الؤهار ئذ بلٕ الإخىطى الحظابي  وٗ

 .  0.١١بالر٠ىز 

  أن ئلى الىدُجت َرٍ وزبما حِصي 
ً

٘اث لديهم ال٢ىادز ٟلا ٘ين واالإىً ت مً االإىً ت الؤدازٍ  بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي حاَصٍ

ا بُنهم ٗسوٚ وحىد الصل٘ي مما أدي لِدم ًٜ س اٛتراخاث االإهىُت مً زلا٤ جٜدًم والبِئت الخىٌُمي الجيع. ئلا أن الدُم الإخٔير بؼ٢ل ٟلي وٗ  الِمل لخوىٍ

٘ين مما أدي لىحىد ٗسوٚ الر٠اء جٜىُاث باطخسدام الؤدازي  ٘اث أٟبر مً االإىً ا الاؿوىاعي لدي االإىً ًُ ت مخىطواث بين ئخـاة ت ال٢ىادز حاَصٍ  الؤدازٍ

 الؤهار مٜازهت بالر٠ىز.   االإهىُت لـالح والبِئت الخىٌُمي الدُم: الثاوي في المحىز  الصحُت الؤدازة في وىاعيالاؿ الر٠اء لخبجي

ى ما  لدي الؤل١تروهُت الأهٌمت جوبُٝ مظخىي  في ٗسوٚ وحىد ُدم بُيذالتي  (١2١2الِخُبي والظلمي ) دزاطت مّ ٢ٟل ىخاةج المحاوز ل ًخ٘ٝ وَ

٘ين ين االإىً اًت زدماث حىدة لخدظين الؤدازٍ ا الصحُت السُ ًِ ، ٟما جب وحىد ٗسوٚ في  بُيذالتي  Hafize & Selma( ١2١١) دزاطت مّ سخلٙج الإخٔير الىىَ

، ولـالح الر٠ىز  ا الإخٔير الىىَ ًِ ت في اطخسدام الر٠اء الاؿوىاعي والخُٔير الخىٌُمي في المجا٤ الوبي جب ت ال٢ىادز الؤدازٍ  (١2١2دزاطت )و ، مظخىي حاَصٍ

Rony et al, ت لخبجي الر٠اء الاؿوىاعي في  وحىد بُيذ التي ا الإخٔير  الىىَالمٗسوٚ في مظخىي مِازٖ ال٢ىادز الؤدازٍ ًِ  .ولـالح الر٠ىز  جا٤ الـحي جب

 مخغير العمس:

 دزحاث مخىطى بين ال٘سوٚ لإًجاد( SPSS28) الاحخماُُت للِلىم الؤخـاةُت بالحُٜبت‬(Kruskal Wallis) والِع ٟسوط٢ا٤ ازخباز اطخسدام جم

ت ت ال٢ىادز حاَصٍ  ١2 - 2٥ طىت، 22 - 0٥ طىت، 02 - ١2) الِمس الإخٔير حِصي  الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

 الجيع المحىز  م
عدد 

 العيىت

 المخىطط

 الحظابي

 الاهحساف

 المعيازي 

 كيمت )ث(

 المحظىبت

دزحت 

 الحسيت

مظخىي 

 الدلالت 
 الدلالت

 البياهاث مع والخعامل المعسفت: الأول  المحىز  1
 0.70 3.9 49 ذٟس

 ٓير دالت 0.051 55 1.991-
 0.49 4.42 8 اهث 

2 
 والبيئت الخىظيمي الدعم: الثاوي المحىز 

 المهىيت

 0.89 3.25 49 ذٟس
 دالت 0.005 55 2.9-

 0.77 4.22 8 اهث 

 اللغت معىكاث: الثالث المحىز  3
 ذٟس

 ٓير دالت 0.069 55 1.855 0.77 3.36 49
 0.71 2.83 8 اهث 

 الىفظيت الاججاَاث: السابع المحىز  4
 0.43 3.90 49 ذٟس

 ٓير دالت 0.863 55 0.173-
 0.39 3.93 8 اهث 

 المحاوز ككل
 0.42 3.60 49 ذٟس

 ٓير دالت 0.121 55 1.574-
 0.33 3.85 8 اهث 
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م جدو٤ وال(. ٗأٟثر طىت ١٥ طىت، تخىطوال٘سوٚ الإدلالت  (٥١ -2)زٛ ت ال٢ىادز اث حاَصٍ  الصحُت بمظدؼ٘ى الؤدازة في ؿوىاعيالا  الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

ٝ الصل٘ي  الِمس. مخٔير وٗ

 وفم العام الصلفي بمظدشفى الصحيت الإدازة في الاصطىاعي الركاء لخبني الإدازيت الكىادز حاَصيت لمخىططاث الفسوق دلالت (12-4)زكم  حدول 

 العمس مخغير

 الحسيت دزحاث Chi-Square المحىز  م
 كيمت

 الدلالت
 الدلالت

٥ 
 والخعامل المعسفت الأول:  المحىز 

 البياهاث مع
 دالت 2.2٥٩ 0 9.978

١ 
 الخىظيمي الدعم : الثاوي المحىز 

 المهىيت والبيئت
 ٓير دالت 2.522 0 1.405

 ٓير دالت 2.٥5١ 0 4.994 اللغت معىكاث : الثالث المحىز  0

2 
 الاججاَاث المحىز السابع: 

 الىفظيت
 ٓير دالت 2.22٥ 0 2.941

 ٓير دالت 2.1١2 0 0.12 ككل المحاوز 

مً ُٛمت مظخىي الدلالت  ٟبروهي أ ،(2.1١2) بلٔذ المحاوز  لجمُّ المحظىبت الدلالت مظخىي  ُٛمت احمالي أن( ٥١-2ًخطح مً حدو٤ )

ا ُدم وحىد ٗسوٚ دالت ُلى ًدلل مما (0.05) االإ٘سوكت ًُ ت بين مخىطواث ئخـاة ت ال٢ىادز حاَصٍ ل٢ل  الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

ا الإخٔير الِمس، ُدا المحىز  ُلى خدة أو المحاوز  مدىز  ًٜ ت: الأو٤  ٢ٟل وٗ ا البُاهاث ٗأهه جىحد ٗسوٚ دالت مّ والخِامل االإِسٗ ًُ  بين مخىطواث ئخـاة

ت ت ال٢ىادز حاَصٍ وهي  ،(2.2٥٩)للمدىز الأو٤  خىي الدلالت الؤخـاةُت المحظىبتبلٔذ ُٛمت مظالصحُت خُث  الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

ا الإخٔير دالت ٗسوٚ وحىد ُلى ًد٤ مما (0.05) االإ٘سوكتمً ُٛمت مظخىي الدلالت  أٛل ًٜ ا وٗ ًُّ ت: الأو٤  الِمس في المحىز  ئخـاة  البُاهاث.   مّ والخِامل االإِسٗ

ت ت: الأو٤  المحىز  في الِمس الإخٔير( Mean Rank)السجب  مخىطىئًجاد  جم ال٘سوٚ اججاٍ والإِسٗ ( ٥0-2)وحدو٤  ،البُاهاث  مّ والخِامل االإِسٗ

ت الِمس الإخٔير ( Mean Rank)السجب  مخىطىهخاةج  ًىضح ت ال٘سوٚ بين مخىطواث الإِسٗ ت ال٢ىادز حاَصٍ  الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

ت: الأو٤  الصحُت بالمحىز  ٝ مّ والخِامل االإِسٗ  مخٔير الِمس. البُاهاث وٗ

 الأول  للمحىز  لمخغير العمس  (Mean Rank) السجب مخىطط فسوق ( هخائج13-4)حدول 

ا دالت ٗسوٚ وحىد ئلى( ٥0-2) حدو٤  في الىخاةج حؼير ًُ ت دزحت مخىطى بين ئخـاة ت ال٢ىادز حاَصٍ  الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

ت: الأو٤  المحىز  في الِام الصل٘ي الصحُت بمظدؼ٘ى ٝ مّ والخِامل االإِسٗ ت ال٢ىادز ولـالح الِمس، مخٔير البُاهاث وٗ م الرًً الؤدازٍ  طىت ١٥) ُمسَ

 .  الِمس الأزسي اث وىطخمٜازهت بم ١٥.5١ ئذ بلٕ أُلى مخىطى  (ٗأٟثر

د حِصي َرٍ الىدُجت ئلى ت في دوز  الِمس له أن وٛ ادة االإِسٗ ال٢ادز  في الِمل الؤدازي اٟدظب الِمس طىىاث شادث و٠لما البُاهاث، مّ والخِامل شٍ

ت الؤدازي  ت دزحت في ٗسوٚ وحىد ئلى أدي البُاهاث بؼ٢ل أٟبر، مما مّ والخِامل االإِسٗ ت ال٢ىادز حاَصٍ الصحُت  الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

ت: الأو٤  المحىز  في الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى ٝ مّ والخِامل االإِسٗ ت ال٢ىادز ولـالح الِمس، مخٔير البُاهاث وٗ م الرًً الؤدازٍ  .(ٗأٟثر طىت ١٥) ُمسَ

ى ما  لدي الؤل١تروهُت الأهٌمت جوبُٝ مظخىي  في ٗسوٚ وحىد ُدم بُيذالتي  (١2١2الِخُبي والظلمي ) دزاطت مّ ٢ٟل لىخاةج المحاوز  ًخ٘ٝ وَ

٘ين ين االإىً اًت زدماث حىدة لخدظين الؤدازٍ ا الصحُت السُ ًِ ٗسوٚ في  وحىد بُيذ التي ,Rony et al (١2١2) دزاطت مّ الإخٔير الِمس، ٟما جسخلٙ جب

 (Mean Rank)السجب  مخىطى الِدد  العمس  المحىز 

المحىز الأول:  المعسفت والخعامل مع 

 البياهاث

 19.25 4 طىت 02 - ١2

 29.30 23 طىت 22 - 0٥

 27.35 24 طىت ١2 - 2٥

 51.75 6 ٗأٟثر طىت ١٥
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ت لخبجي الر٠اء الاؿوىاعي في واججاَاث مظخىي مِازٖ  ا الإخٔير  المال٢ىادز الؤدازٍ ًِ م )بين  .الِمسجا٤ الـحي جب  0١و ١1ُامًا، وبين  ١١و ٥2الرًً أُمازَ

ا الإخٔير  بُيذ التي (١2١١الٌ٘يري وأزسون ) ، ودزاطتُامًا( ًِ م بين  لِمساووحىد ٗسوٚ في اطخسدام الر٠اء الاؿوىاعي جب ٘ين الرًً أُمازَ ولـالح االإىً

   .طىت( ١2 -02)

 الىظيفي: مخغير المظمى

 دزحاث مخىطى بين ال٘سوٚ لإًجاد( SPSS28) الاحخماُُت للِلىم الؤخـاةُت بالحُٜبت‬(Kruskal Wallis) والِع ٟسوط٢ا٤ ازخباز اطخسدام جم

ت ت ال٢ىادز حاَصٍ ُ٘ي االإظم  الإخٔير حِصي  الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ  ئدازي، ٛظم، زةِع مدًس،) الىً

 (. ئدازي  مظاُد

ت الإخىطواث ال٘سوٚ دلالت ًىضح( ٥١-2) والجدو٤  ت ال٢ىادز حاَصٍ  الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

ٝ  .الىًُ٘ي االإظم  مخٔير وٗ

 الىظيفي المظمىلمخغير  الصحيت الإدازة في الاصطىاعي الركاء لخبني الإدازيت الكىادز اث حاَصيتخىططالفسوق لمدلالت  (15 -4)زكم حدول 

 الحسيت دزحاث Chi-Square المحىز  م
 كيمت

 الدلالت
 الدلالت

٥ 
 والخعامل المعسفت الأول:  المحىز 

 البياهاث مع
 دالت ٓير 0.701 3 1.421

١ 
 الخىظيمي الدعم : الثاوي المحىز 

 المهىيت والبيئت
 ٓير دالت 0.378 3 3.089

 ٓير دالت 0.457 3 2.601 اللغت معىكاث : الثالث المحىز  0

2 
 الاججاَاث المحىز السابع: 

 الىفظيت
 ٓير دالت 0.637 3 1.7

 ٓير دالت 2.051 0 0.٥2١ ككل المحاوز 

مً ُٛمت مظخىي الدلالت  ٟبروهي أ ،(2.051) بلٔذ المحاوز  لجمُّ المحظىبت الدلالت مظخىي  ُٛمت احمالي أن( ٥١-2ًخطح مً حدو٤ )

ا ُدم وحىد ٗسوٚ دالت ُلى ًدلل مما (0.05) االإ٘سوكت ًُ ت بين مخىطواث ئخـاة ت ال٢ىادز حاَصٍ ل٢ل  الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

ا الإخٔير  ُلى خدة أو المحاوز  مدىز  ًٜ  الىًُ٘ي. االإظم ٢ٟل وٗ

د ِاث واللىاةذ ئلى الباخثت هٌس وحهت مً ذل٣ في الظبب ًسحّ وٛ ت حمُّ ال٢ىادز وحىد الدؼسَ ت االإىخدة ُلى حاَصٍ ت وكسوزة جبجي الؤدازٍ  الؤدازٍ

دم الُِىت أٗساد أٓلب ئحاباث بين ٛازب مما الِام، الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء م ٗسوٚ وحىد وُ ُ٘ي. االإظم  ازخلاٖ زٓ  الىً

ى ما ُ٘ت  بُيذ التي (١2١١الٌ٘يري وأزسون ) مّ دزاطت ًسخلٙ وَ ُ٘ت ولـالح وً ا الإخٔير الىً ًِ وحىد ٗسوٚ في اطخسدام الر٠اء الاؿوىاعي جب

 ئدازي. 

 الخبرة: طىىاث مخغير عدد

 مخىطى بين ال٘سوٚ دلالت لإًجاد( SPSS28) الاحخماُُت للِلىم الؤخـاةُت بالحُٜبت‬(Kruskal Wallis) والِع ٟسوط٢ا٤ ازخباز اطخسدام جم

ت دزحت ت ال٢ىادز حاَصٍ  طىىاث، ١ مً أٛل) الخبرة طىىاث ُدد الإخٔير حِصي  الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

ت الإخىطواث ال٘سوٚ دلالت ًىضح( ٥1-2) والجدو٤ (.ٗأٟثر طىىاث ٥2 طىىاث، ٥2 مً أٛل ئلى ١ مً ت ال٢ىادز دزحت حاَصٍ  الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

ٝ الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي  .الخبرة طىىاث ُدد مخٔير وٗ

 الخبرة طىىاث عددلمخغير  الصحيت الإدازة في الاصطىاعي الركاء لخبني الإدازيت الكىادز اث حاَصيتخىططالفسوق لمدلالت  (16 -4)زكم حدول 

 الحسيت دزحاث Chi-Square المحىز  م
 كيمت

 الدلالت
 الدلالت

٥ 
 والخعامل المعسفت الأول:  المحىز 

 البياهاث مع
 ٓير دالت 0.806 2 0.433
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١ 
 الخىظيمي الدعم : الثاوي المحىز 

 المهىيت والبيئت
 ٓير دالت 0.164 2 3.617

 دالت 0.045 2 6.188 اللغت معىكاث : الثالث المحىز  0

2 
 الاججاَاث المحىز السابع: 

 الىفظيت
 ٓير دالت 0.109 2 4.44

 ٓير دالت 2.20٥ ١ ٥.120 ككل المحاوز 

مً ُٛمت مظخىي الدلالت  ٟبروهي أ ،(2.250) بلٔذ المحاوز  لجمُّ المحظىبت الدلالت مظخىي  ُٛمت احمالي أن( ٥1-2ًخطح مً حدو٤ )

ا ُدم وحىد ٗسوٚ دالت ُلى ًدلل مما (0.05) االإ٘سوكت ًُ ت بين مخىطواث ئخـاة ت ال٢ىادز حاَصٍ ل٢ل  الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

ا الإخٔير ُدد ُلى خدة أو المحاوز  مدىز  ًٜ اث: الثالث الخبرة، ُدا المحىز  طىىاث ٢ٟل وٗ ا اللٔت ٗأهه جىحد ٗسوٚ دالت مِىٛ ًُ  بين مخىطواث ئخـاة

ت ت ال٢ىادز حاَصٍ مً  أٛلوهي  ،(2.22١)للمدىز الثالث  بلٔذ ُٛمت مظخىي الدلالت المحظىبتالصحُت خُث  الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

ا الإخٔير دالت ٗسوٚ وحىد ُلى ًد٤ مما (0.05) االإ٘سوكتُٛمت مظخىي الدلالت  ًٜ ا وٗ ًُّ اث: الثالث في المحىز الخبرة  طىىاث ُدد ئخـاة  .  اللٔت مِىٛ

ت ت: الأو٤  المحىز  في الِمس الإخٔير( Mean Rank)السجب  ئًجاد مخىطى جم ال٘سوٚ اججاٍ والإِسٗ ( ٥5-2)وحدو٤  البُاهاث ، مّ والخِامل االإِسٗ

ت طىىاث الإخٔير ( Mean Rank)السجب  مخىطىهخاةج  ًىضح ت ال٘سوٚ بين مخىطواث الخبرة الإِسٗ ت ال٢ىادز حاَصٍ  في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

اث: الثالث الصحُت بالمحىز  الؤدازة ٝ مِىٛ  طىىاثلمخغير  (Mean Rank) السجب مخىطط فسوق ( هخائج17-4)حدول  الخبرة مخٔير طىىاث اللٔت وٗ

 الثالث للمحىز  الخبرة

ا دالت ٗسوٚ وحىد ئلى( ٥5-2) حدو٤  في الىخاةج حؼير ًُ ت دزحاث مخىطى بين ئخـاة ت ال٢ىادز حاَصٍ  الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

اث: الثالث المحىز  الصل٘ي في بمظدؼ٘ى الصحُت مٜازهت  0١.٥2ئذ بلٕ أُلى مخىطى   (ٗأٟثر طىىاث٥2) لديهم الخبرة طىىاث ُدد اللٔت للرًً مِىٛ

 الأزسي.   الخبرة بمخىطواث طىىاث

د ت في مهم دوز  لها الخبرة طىىاث ُدد أن ئلى الىدُجت َرٍ حِصي  وٛ ت ال٢ىادز حاَصٍ  و٠لما الصحُت، الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

ت ال٢ىادز ُمل طىىاث شادث اث اللٔت، في ٌظهم الصحُت، مما الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء جبجي في زبرة اٟدظبذ الؤدازٍ ت بمِىٛ  وحىد ئلى أدي مما االإِسٗ

ت ٗسوٚ ت ال٢ىادز بين حاَصٍ اث المحىز  في الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ  طىىاث ُدد)الإخٔير حِصي  اللٔت الثالث مِىٛ

ت ال٢ىادز ولـالح( الخبرة  (.ٗأٟثر طىىاث٥2)  زبرة الرًً لديهم الؤدازٍ

ى ما ُ٘ت  بُيذ التي (١2١١الٌ٘يري وأزسون ) مّ دزاطت ًسخلٙ وَ ُ٘ت ولـالح وً ا الإخٔير الىً ًِ وحىد ٗسوٚ في اطخسدام الر٠اء الاؿوىاعي جب

 ئدازي. 

ل العلميمخغير   :المؤَ

 دزحاث مخىطى بين ال٘سوٚ لإًجاد( SPSS28) الاحخماُُت للِلىم الؤخـاةُت بالحُٜبت‬(Kruskal Wallis) والِع ٟسوط٢ا٤ ازخباز اطخسدام جم

ت ت ال٢ىادز حاَصٍ ل حِصي  الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ ىض، دبلىم، زاهىي،) الِلمي الإخٔير االإإَ  ب٢الىزٍ

ت دزحت الإخىطواث ال٘سوٚ دلالت ًىضح( ٥2-2) والجدو٤ (.دٟخىزاٍ ماحظخير، ت ال٢ىادز حاَصٍ  الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

ٝ الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى ل مخٔير وٗ  .الِلمي االإإَ

ل العلمي الصحيت الإدازة في الاصطىاعي الركاء لخبني الإدازيت الكىادز اث حاَصيتخىططالفسوق لمدلالت  (18 -4)زكم حدول    لمخغير المؤَ

 الحسيت دزحاث Chi-Square المحىز  م
 كيمت

 الدلالت
 الدلالت

 (Mean Rank)السجب  مخىطى  الِدد الخبرة طىىاث المحىز 

 اللغت معىكاث: الثالث المحىز 

 18.88 4 طىىاث ١ مً أٛل

 ٥٩.52 10 طىىاث ٥2 مً أٛل ئلى ١ مً

 32.10 43 ٗأٟثر طىىاث ٥2
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٥ 
 والخعامل المعسفت الأول:  المحىز 

 البياهاث مع
 دالت ٓير 0.797 4 1.664

١ 
 الخىظيمي الدعم : الثاوي المحىز 

 المهىيت والبيئت
 ٓير دالت 0.323 4 4.665

 ٓير دالت 0.702 4 2.185 اللغت معىكاث : الثالث المحىز  0

2 
 الاججاَاث المحىز السابع: 

 الىفظيت
 ٓير دالت 0.544 4 3.081

 ٓير دالت 2.121 2 ١.١1٩ ككل المحاوز 

مً ُٛمت مظخىي الدلالت  ٟبروهي أ ،(2.121) بلٔذ المحاوز  لجمُّ المحظىبت الدلالت مظخىي  ُٛمت احمالي أن( ٥2-2ًخطح مً حدو٤ )

ا ُدم وحىد ٗسوٚ دالت ُلى ًدلل مما (0.05) االإ٘سوكت ًُ ت بين مخىطواث ئخـاة ت ال٢ىادز حاَصٍ ل٢ل  الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

ل ُلى خدة أو المحاوز  مدىز  ا الإخٔير االإإَ ًٜ  الِلمي. ٢ٟل وٗ

ت أن ئلى ذل٣ ٌِصي  وزبما ت ال٢ىادز حاَصٍ ل ُلى ٌِخمد الصحُت لا الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ  حمُّ ئدزاٞ ُلى وإهما الِلمي االإإَ

ت الدزاطت مً ال٢ىادز ئٗساد ل الإخٔير ًٌهس لم الري الأمس الصحُت، الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء بأَمُت جبجي الؤدازٍ سوٚ دلالت أي الِلمي االإإَ دزحت  في وٗ

ت ت ال٢ىادز بين الجاَصٍ   .الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

ا الإخٔير  بُيذ التي (١2١١الٌ٘يري وأزسون ) دزاطت الُه جىؿلذ ما مّ الىدُجت َرٍ خلٙسوج ًِ وحىد ٗسوٚ في اطخسدام الر٠اء الاؿوىاعي جب

ل لولـالح  الِلمي االإإَ ىض مإَ ت في اطخسدام  بُيذ التي Hafize & Selma( ١2١١دزاطت )و . ب٢الىزٍ ت ال٢ىادز الؤدازٍ وحىد ٗسوٚ في مظخىي حاَصٍ

ا الإخٔير  ًِ لالر٠اء الاؿوىاعي والخُٔير الخىٌُمي في المجا٤ الوبي جب ل ولـالح الِلمي االإإَ  .دٟخىزاٍ مإَ

 وملترحاتها وجىصياتها الدزاطت ملخص .5

 لدزاطاث االإٜترخاث بِم مّ االإٜترخت، الخىؿُاث وأبسش  ئليها، الخىؿل جم التي الىخاةج وأَم الدزاطت، زلاؿت الحالي ال٘ـل ٌظخِسق

 .الحالُت للدزاطت م١ملت مظخٜبلُت

 . ملخص الدزاطت5-1

 :ًلي ما الدزاطت هخاةج أًهسث

ت دزحت أن .٥ ت ال٢ىادز حاَصٍ ت الأو٤  المحىز  في الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ  مّ والخِامل االإِسٗ

 (. 0.٩2) للمدىز  ال١لي االإخىطى بلٕ ئذ ُالُت، البُاهاث

ت دزحت أن .١ ت ال٢ىادز حاَصٍ  والبِئت الخىٌُمي الدُم الثاوي المحىز  في الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

 (.0.0٩) للمدىز  ال١لي االإخىطى بلٕ ئذ مخىطوت، االإهىُت

اث أن .0 ت االإِىٛ ت ال٢ىادز لجاَصٍ اث الثالث المحىز  في الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ  اللٔت مِىٛ

  (.0.١٩) للمدىز  ال١لي االإخىطى بلٕ ئذ مخىطوت

ت الى٘ظُت الاججاَاث أن .2 ت ال٢ىادز لجاَصٍ  السابّ المحىز  في الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

  (.0.٩٥) للمدىز  ال١لي االإخىطى بلٕ ئذ ُالُت، الى٘ظُت الاججاَاث

ت دزحت أن .١ ت ال٢ىادز حاَصٍ  بلٕ ئذ ُالُت المحاوز ٟلي لجمُّ  بؼ٢ل ٠اهذ الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء جبجي في الؤدازٍ

 .(0.12) الِام مخىطوها

ا دالت ٗسوٚ لا جىحد .1 ًُ ت مظخىي  في ئخـاة ت ال٢ىادز حاَصٍ  حِصي  الِام الصل٘ي بمظدؼ٘ى الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ

ُ٘ي، االإظم  الِمس، الجيع،) للمخٔيراث ل الخبرة، طىىاث الىً  وذل٣ لجمُّ المحاوز. (الِلمي االإإَ

   . جىصياث الدزاطت5-2

 الخىؿُاث الخالُت: تالباخث ذبىاء ُلى هخاةج الدزاطت، ٛدم

ت ل٢ىادز االإظخمس الدشجُّ .٥ اث ٠اٗت ُلى الوبي بالِمل الازجٜاء أحل مً الصحُت؛ الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء لخبجي الؤدازٍ  .االإظخىٍ

ير كسوزة .١ ت ال٢ىادز جبجي الإخولباث اللاشمت واالإالُت االإادًت االإىازد جىٗ  .االإمل١ت بمظدؼُ٘اث الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء الؤدازٍ
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س مىولٜا وأداتها الحالُت الدزاطت بيخاةج الأزر .0 ت ال٢ىادز مهازاث لخوىٍ  .الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء في اطخسدام الؤدازٍ

ت ال٢ىادز مهازاث جىمُت .2 بُت الدوزاث زلا٤ الصحُت مً الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء اطخسدام في الؤدازٍ  .االإ١ث٘ت الخدزٍ

ت االإادًت الحىاٗص جٜدًم كسوزة .١ ت لل٢ىادز االإىاطبت واالإِىىٍ  الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء اطخسدام الابخ٢از في ُلى والٜادزة االإخميزة الؤدازٍ

 .الصحُت

اث جرلُل .1 ت ال٢ىادز جبجي مً جدد التي االإِىٛ  .االإمل١ت بمظدؼُ٘اث  الصحُت الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء الؤدازٍ

 . دزاطاث ملترحت5-3

 ٜترح ئحساء بِم الدزاطاث االإظخٜبلُت مثل:ج تمً زلا٤ الىخاةج التي أط٘سث ُنها الدزاطت، وفي كىء الخىؿُاث ٗان الباخث

د ئحساء .٥ ت الدزاطاث مً االإصٍ ت امخلاٞ ال٢ىادز الإِسٗ  .االإمل١ت بمظدؼُ٘اث الصحُت الؤدازة وجدظين الاؿوىاعي اطخسدام الر٠اء الإهازاث الؤدازٍ

 .أزسي  مظدؼُ٘اثالاؿوىاعي ب اطخسدام الر٠اء في أزسي  مخٔيراث جدىاو٤  الدزاطت لهدٍ مؼابهت دزاطت احساء .١

س في الاؿوىاعي الر٠اء دوز  .0 ت لدي ل٢ىادز الصحُت الؤدازة االإهني في الأداء جوىٍ  .االإمل١ت في مظدؼُ٘اث الؤدازٍ

ت مهازاث ل٢ىادزلخىمُت  مٜترح جـىز  .2 سفي  الاؿوىاعي الر٠اء لاطخسدام الؤدازٍ  االإمل١ت. بمظدؼُ٘اث الصحُت الؤدازة جوىٍ

اث .١ ت اطخسدام ال٢ىادز مِىٛ س الؤدازة في الاؿوىاعي الر٠اء الؤدازٍ  .االإمل١ت مظدؼُ٘اث في الصحُت جوىٍ

د ئحساء .1 ت ل٢ىادز الدزاطاث مً االإصٍ والُِىت زـىؿًا مً ٗئت مدًس  ؿٔس المجخمّ لخجىب ؛الظِىدًت ظدؼُ٘اثُدد أٟثر مً االإفي  ئدازٍ

اثِالجمو  ،مظدؼ٘ى  لُِىاث ؿٔيرة. ال٘سوٚوإًجاد التي ًترجب ُنها االإِالجاث الؤخـاةُت  ت االإِىٛ
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