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Abstract 

This study aimed to examine the impact of digital transformation on improving the efficiency of healthcare 

services in government hospitals, through an applied study on Prince Sultan Military Medical City in Riyadh. 

The study considered digital transformation as the independent variable, measured through four main 

dimensions: ease of use of digital systems, speed of electronic service delivery, integration of digital systems 

across departments, and technical support and training. Healthcare service efficiency was treated as the 

dependent variable, measured through reducing waiting time, speed of service delivery, accuracy of 

healthcare services, and smoothness of procedures. 

The study adopted a descriptive analytical approach and used a questionnaire as the main data collection tool. 

The sample consisted of patients who benefited from digital healthcare services in the hospital. Data were 

analyzed using SPSS through several statistical methods, including frequencies, percentages, means, standard 

deviations, Pearson correlation, and regression analysis. 

The findings revealed a statistically significant relationship between the dimensions of digital transformation 

and healthcare service efficiency. Ease of use contributed to reducing waiting time, while the speed of 

electronic services enhanced the speed of service delivery. In addition, system integration improved service 

accuracy, and technical support played a key role in enhancing the smoothness of healthcare procedures. 

The study recommends continuous development of digital systems, strengthening system integration, and 

providing effective technical support to improve healthcare service efficiency and enhance patient experience. 

Keywords: Digital Transformation, Healthcare Service Efficiency, Digital Systems Integration, Patient 

Satisfaction, Government Hospitals, Prince Sultan Military Medical City 
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الصحُت باالإسدشفُاث الحكىمُت: دزاست جؼبُلُت أثس الخحىل السكمي في جحسين كفاءة الخدماث 

ت  على مدًىت الأمير سلؼان الؼبُت العسكسٍ

 

 الجىهسة مئوس العنزي 

 ، االإملىت اللغبُت الؿلىصًت٥٥٩١١كؿم بصاعة الأكماٌ، ولُت بصاعة الأكماٌ، حاملت المجملت، المجملت، 

 هىد السدٌس

 ، االإملىت اللغبُت الؿلىصًت٥٥٩١١المجملت، المجملت، كؿم بصاعة الأكماٌ، ولُت بصاعة الأكماٌ، حاملت 

 

 االإسخخلص

ى َضفذ َظٍ الضعاؾت بلى كُاؽ ؤزغ الخدىٌ الغكمي في جدؿين هفاءة الخضماث الصخُت باالإؿدكفُاث الخيىمُت، وطلً مً زلاٌ صعاؾت جؼبُلُت كل

اض. عهؼث الضعاؾت كلى ال ت بمضًىت الغٍ  مً زلاٌ ؤعبلت ؤبلاص عئِؿت، وهي: مضًىت الأمير ؾلؼان الؼبُت اللؿىغٍ
ً

خدىٌ الغكمي بىصفه مخغيرًا مؿخللا

ب الخلجي ا، جيامل الأهـمت الغكمُت بين الأكؿام، والضكم الفجي والخضعٍ ًُ . هما جىاولذ ؾهىلت اؾخسضام الأهـمت الغكمُت، ؾغكت بهجاػ الخضماث بلىتروه

بلاص: جللُل وكذ الاهخـاع، ؾغكت جلضًم الخضمت الصخُت، صكت الخضماث الصخُت االإلضمت، هفاءة الخضماث الصخُت بىصفها مخغيرًا جابلًا مً زلاٌ ؤ

 واوؿُابُت الؤحغاءاث الصخُت.

 عئِؿت لجمم البُاهاث مً كُىت ميىهت مً االإغض ى االإؿخفُضًً مً
ً
الخضماث  اكخمضث الضعاؾت كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي، واؾخسضمذ الاؾدباهت ؤصاة

ت. وجم جدلُل البُاهاث باؾخسضام بغهامج  الصخُت الغكمُت ، مً زلاٌ كضص مً الأؾالُب الؤخصائُت مثل SSSSفي مضًىت الأمير ؾلؼان الؼبُت اللؿىغٍ

ت، ملامل اعجباغ بيرؾىن، وجدلُل الاهدضاع. ت، االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغافاث االإلُاعٍ  الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

ث صلالت بخصائُت بين ؤبلاص الخدىٌ الغكمي وؤبلاص هفاءة الخضماث الصخُت، خُث ؤؾهمذ ؾهىلت اؾخسضام جىصلذ الضعاؾت بلى وحىص كلاكت طا

م جلضًم الخضمت، وؤؾهم جيامل الأهـمت الغ  ا في حؿغَ ًُ كمُت في الأهـمت الغكمُت في جللُل وكذ الاهخـاع، هما ؾاكضث ؾغكت بهجاػ الخضماث بلىتروه

ؼ اوؿُابُت الؤحغاءاث الصخُت. وؤوصذ الضعاؾت بظغوعة جدؿين صكت الخضماث الصخُت. هما  ؤؿهغث الىخائج ؤَمُت الضكم الفجي والخىحُه الخلجي في حلؼٍ

ؼ جياملها، وجىفير صكم فجي واضح للمغض ى، بما ٌؿهم في عفم هفاءة الخضماث الصخُت وجدؿين ججغبت االإؿخفُض غ الأهـمت الغكمُت، وحلؼٍ  ًً.جؼىٍ

دىٌ الغكمي، هفاءة الخضماث الصخُت، جيامل الأهـمت الغكمُت، عطا االإغض ى، االإؿدكفُاث الخيىمُت، مضًىت الأمير ؾلؼان الخالكلماث االإفخاحُت: 

ت  الؼبُت اللؿىغٍ
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 للبحث العام الؤػاز .1

 االإلدمت  1-1

ا جدىلاث مدؿاعكت مضفىكت بالخلضم الخلجي والاكخماص االإتزاًض كلى الخلىٌ  ًُ الغكمُت في بصاعة وجلضًم الخضماث الصخُت. ٌكهض اللؼاق الصخي كاالإ

ؼ حىصة غ الأهـمت الصخُت الإا له مً صوع في جدؿين الىفاءة الدكغُلُت وحلؼٍ الخضماث وعفم  وكض ؤصبذ الخدىٌ الغكمي مدىعًا عئِؿًا في اؾتراجُجُاث جؼىٍ

ت مؿخىي عطا االإؿخفُضًً. وفي االإملىت اللغبُت الؿلىصًت ًىضعج َظا الخىحه طمً مؿتهض التي ؤهضث ؤَمُت الخدىٌ الغكمي في اللؼاكاث  ١202فاث عئٍ

ت، وفي ملضمتها اللؼاق الصخي، بما ٌؿهم في بىاء هـام صخي مخيامل وفلّاٌ ومؿخضام  .الخُىٍ

لصض بالخدىٌ الغكمي في اللؼاق الصخي جىؿُف الخلىُاث الخضًثت مثل السجلاث الؼبُت الؤلىتروهُت، وؤهـمت بصاعة االإىاكُض،  ومىصاث وٍُ

ؼ الخيامل بين الأكؿام وصكم اجساط اللغاع الؼبي والؤ  صاعي الخضماث الصخُت الغكمُت، في بكاصة جصمُم اللملُاث وجدؿين جضفم االإللىماث وحلؼٍ

 .لىفاءة والجىصة(. ولا ًلخصغ الأمغ كلى اؾدبضاٌ الؤحغاءاث الىعكُت، بل ًمخض بلى بكاصة َىضؾت اللملُاث لخدلُم مؿخىي ؤكلى مً ا١2١2)بللاؾمي، 

 Viegas وكض ؤهضث اللضًض مً الضعاؾاث وحىص كلاكت بًجابُت بين الخدىٌ الغكمي وجدؿين حىصة الخضماث الصخُت والأصاء االإاؾس ي؛ بط ؤقاع

ؿين حىصة ( وحىص جإزير ملىىي للغكمىت في جد١2١0بلى ؤن جىؿُف جلىُاث االإللىماث ٌؿهم في عفم حىصة الخضماث، بِىما ؤوضح ؤخمض ) (2024)

( ؤن ١2١١( بلى ؤن جؼبُم الخدىٌ الغكمي ًىلىـ بًجابًا كلى ماقغاث الأصاء، في خين بُيذ اللخُبي )١2١١الخضماث الصخُت. هما جىصل مدمىص )

ً جبلًا مؿخىي الغكمىت ًغجبؽ بخدؿين ؾغكت جلضًم الخضمت وعطا االإؿخفُضًً. ومم طلً، ؤؿهغث بلع الضعاؾاث ؤن ؤزغ الخدىٌ الغكمي كض ًدباً

ابي،  ت والضكم الفجي )وَ ت االإىاعص البكغٍ  .(١2١١الإؿخىي الخيامل الخلجي وحاَؼٍ

اقغ وعغم حلضص الضعاؾاث في َظا المجاٌ، فةن ملـمها عهؼ كلى حىصة الخضماث ؤو الأصاء االإاؾس ي مً مىـىع اللاملين ؤو الؤصاعة، صون كُاؽ مب

ىدؿب لأزغ ؤبلاص الخدىٌ الغكمي كلى هفاءة الخضماث ال صخُت مً مىـىع االإغض ى، زاصت في ؾُاق االإؿدكفُاث الخيىمُت طاث الؼابم اللؿىغي. وٍ

ت وجللُل وكذ َظا االإىطىق ؤَمُت زاصت في ؿل الأكباء الدكغُلُت االإتزاًضة كلى االإؿدكفُاث الخيىمُت، والخاحت االإؿخمغة بلى جدؿين الىفاءة الدكغُلُ

 .الاهخـاع وعفم مؿخىي عطا االإغض ى

ت ومً  َظا االإىؼلم، جإحي َظٍ الضعاؾت للُاؽ ؤزغ ؤبلاص الخدىٌ الغكمي في هفاءة الخضماث الصخُت صازل مضًىت الأمير ؾلؼان الؼبُت اللؿىغٍ

اض، بىصفها بِئت جؼبُلُت حلخمض كلى ؤهـمت عكمُت مخلضمت. وحؿعى الضعاؾت بلى جلضًم جدلُل همي ًغبؽ بين ؤبلاص الخدىٌ الغك اص مي وؤبلبمضًىت الغٍ

غ ؾُاؾاث الخدى  ؼ الفهم الىـغي وجلضًم ماقغاث كملُت جضكم مخسظي اللغاع في جؼىٍ ٌ الغكمي الىفاءة الدكغُلُت مً مىـىع االإغض ى، بما ٌؿهم في حلؼٍ

 .وجدؿين حىصة الخضماث الصخُت

ا لازخباع الفغطُاث وحلخمض الضعاؾت كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي مً زلاٌ حمم بُاهاث مُضاهُت باؾخسضام الاؾدباهت، وج ًُ دلُلها بخصائ

مً زلاٌ جلضًم همىطج  والؤحابت كً حؿائلاث البدث. وبظلً جمثل َظٍ الضعاؾت بطافت كلمُت وجؼبُلُت في مجاٌ بصاعة الخضماث الصخُت الغكمُت

 .جدلُلي للُاؽ الللاكت بين الخدىٌ الغكمي وهفاءة الخضماث الصخُت في ؾُاق ماؾس ي واكعي

 زاست وحساإلاتهاالدمشكلت  1-2

ا لخدؿين هفاءة الخضماث الصخُت وعفم  ًُ  مدؿاعكًا هدى جبجي جلىُاث الخدىٌ الغكمي باكخباعٍ زُاعًا اؾتراجُج
ً

حىصة ٌكهض اللؼاق الصخي جدىلا

ا مً ومىصاث الغبؽ  وؤهـمت بصاعة االإىاكُض الغكاًت االإلضمت. وكض ؤصبدذ الأهـمت الغكمُت مثل السجلاث الؼبُت الؤلىتروهُت ًُ بين الأكؿام حؼءًا ؤؾاؾ

م الؤحغاءاث، وجللُل الأزؼاء، وجدؿين جضفم االإللىماث وصكم اجس اط اللغاع البيُت الدكغُلُت في االإؿدكفُاث الخيىمُت. ويهضف َظا الخدىٌ بلى حؿغَ

لاؽ بمجغص جؼبُم الأهـمت الخلىُت، بل بمضي اولي ًُ اؾها الفللي كلى ماقغاث الىفاءة الدكغُلُت وحىصة الؼبي والؤصاعي. غير ؤن هجاح الخدىٌ الغكمي لا 

 .الخضماث الصخُت

ىاعص وحكير الأصبُاث بلى ؤن ؤزغ الخدىٌ الغكمي في االإاؾؿاث الصخُت ًخفاوث جبلًا لازخلاف مؿخىي الخؼبُم، وصعحت جيامل الأهـمت، وهفاءة االإ

ب االإؿخمغ ت، وجىفغ الضكم الفجي والخضعٍ هما بُيذ بلع الضعاؾاث وحىص كلاكت بًجابُت بين الخدىٌ الغكمي وحىصة الخضماث . (Viegas, 2024)  البكغٍ

لاخف ؤن كضصًا مً الضعاؾاث ١2١0الصخُت بلا ؤن َظٍ الللاكت جدخاج بلى كُاؽ مباقغ ٌلخمض كلى ؤبلاص مدضصة وكابلت للازخباع الؤخصائي )ؤخمض،  (. وٍ

عة كامت، صون جدلُل صكُم للللاكت بين ؤبلاص الخدىٌ الغكمي وؤبلاص هفاءة الخضماث الصخُت في عهؼ كلى كُاؽ حىصة الخضماث ؤو الأصاء االإاؾس ي بصى 

 .همىطج جؼبُلي واضح

ت التي جخؼ لب وجؼصاص ؤَمُت جىاوٌ َظٍ الؤقيالُت في ؾُاق االإؿدكفُاث الخيىمُت طاث الؼبُلت الدكغُلُت االإللضة ومنها االإؿدكفُاث اللؿىغٍ

ا مً الىفاء ًُ ة والضكت وؾغكت الاؾخجابت. فمم اعجفاق حجم الؼلب كلى الخضماث الصخُت وجىىق فئاث االإؿخفُضًً ًصبذ مً الظغوعي مؿخىي كال
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ا مً مضي بؾهام ؤبلاص الخدىٌ الغكمي في جدؿين ؤبلاص الىفاءة الدكغُلُت ًُ مثل جللُل وكذ الاهخـاع، وؾغكت جلضًم الخضمت، وصكت  الخدلم كلم

 .الإغض ىالؤحغاءاث، ومؿخىي عطا ا

واالإخمثلت في ؾهىلت الاؾخسضام  جخمثل االإكيلت البدثُت في الخاحت بلى صعاؾت جدلُلُت مىهجُت جلِـ ؤزغ ؤبلاص الخدىٌ الغكمي وفي طىء ما سبم،

ب في ؤبلاص هفاءة الخضماث الصخُت بصىعة همُت كابلت للازخباع  الؤخصائي صازل مضًىت وؾغكت الؤهجاػ الؤلىترووي وجيامل الأهـمت والضكم الفجي والخضعٍ

ت  .الأمير ؾلؼان الؼبُت اللؿىغٍ

ما ؤزغ ؤبلاص الخدىٌ الغكمي في ؤبلاص هفاءة الخضماث الصخُت في مضًىت الأمير ؾلؼان  :وبىاءً على ما سبم جخمثل مشكلت البحث السئِس ي في

ت؟  الؼبُت اللؿىغٍ

خفسع مً هرا السئال السئِس الأسئلت الآجُت  :وٍ

 اؾخسضام الأهـمت الغكمُت في جللُل وكذ الاهخـاع لضي االإغض ى؟ما ؤزغ ؾهىلت  .٥

ا في ؾغكت جلضًم الخضمت الصخُت؟ .١ ًُ  ما ؤزغ ؾغكت بهجاػ الخضماث بلىتروه

 ما ؤزغ جيامل الأهـمت الغكمُت بين الأكؿام في صكت الخضماث الصخُت االإلضمت؟ .0

ب الخلجي في مؿخىي عطا االإغض ى كً ال .2  ؟خضماث الصخُتما ؤزغ الضكم الفجي والخضعٍ

 اهداف البحث  1-3

ت :ًخمثل الهدف السئِس للبحث في  .كُاؽ ؤزغ ؤبلاص الخدىٌ الغكمي في ؤبلاص هفاءة الخضماث الصخُت في مضًىت الأمير ؾلؼان الؼبُت اللؿىغٍ

ىبثم كً الهضف الغئِـ الأَضاف الآجُت  :وٍ

 .الاهخـاع لضي االإغض ىكُاؽ ؤزغ ؾهىلت اؾخسضام الأهـمت الغكمُت في جللُل وكذ  .٥

ا في ؾغكت جلضًم الخضمت الصخُت .١ ًُ  .جدلُل ؤزغ ؾغكت بهجاػ الخضماث بلىتروه

 .جدضًض ؤزغ جيامل الأهـمت الغكمُت بين الأكؿام في صكت الخضماث الصخُت االإلضمت .0

ب الخلجي في مؿخىي عطا االإغض ى كً الخضماث الصخُ .2  .تكُاؽ ؤزغ الضكم الفجي والخضعٍ

 البحثأهمُت  1-4

 الأهمُت العلمُت 

الخدىٌ حؿهم َظٍ الضعاؾت في بزغاء الأصبُاث الللمُت االإخلللت بالخدىٌ الغكمي في اللؼاق الصخي مً زلاٌ جلضًم همىطج جدلُلي ًغبؽ بين ؤبلاص 

ت جخمثل في مدضوصًت الضعاؾاث الغكمي وؤبلاص هفاءة الخضماث الصخُت مً مىـىع االإغض ى بصىعة همُت كابلت للازخباع الؤخصائي. هما حلالج فجىة بدثُ

ت زاصت فُما ًخللم بلُاؽ اولياؾاجه االإباقغة كلى حىصة الخضماث الصخُت االإضعهت مً  التي جىاولذ ؤزغ الخدىٌ الغكمي في ؾُاق االإؿدكفُاث اللؿىغٍ

 .كبل االإؿخفُضًً

 الأهمُت العملُت 

غ ؾُاؾاث الخدىٌ الغكمي صازل االإؿدكفُاث جخمثل الأَمُت اللملُت للضعاؾت في جىفير ماقغاث كلمُت ًمىً ؤن  جضكم مخسظي اللغاع في جؼىٍ

ؼ جيامل الأهـمت الغكمُت، وجدؿين هفاءة الؤحغاءاث الصخُت. هما حؿهم هخائجها في جىحُه الجهىص هدى جللُل وكذ الاهخـا ع وجدؿين الخيىمُت، وحلؼٍ

 .لصخُت االإلضمتؾغكت وصكت جلضًم الخضمت، وعفم مؿخىي عطا االإغض ى كً الخضماث ا

 فسطُاث الدزاست 1-5

 :بىاءً كلى مكيلت الضعاؾت وؤَضافها وحؿائلاتها، جخم صُاغت فغطُاث الضعاؾت كلى الىدى الآحي

ٌ  ؤبلاص بين بخصائُت صلالت طاث كلاكت جىحض :الفسطُت السئِست  الؼبُت ؾلؼان الأمير مضًىت في الصخُت الخضماث هفاءة وؤبلاص الغكمي الخدى

ت  .االإغض ى هـغ وحهت مً اللؿىغٍ

 الفسطُاث الفسعُت

 جىحض كلاكت طاث صلالت بخصائُت بين ؾهىلت اؾخسضام الأهـمت الغكمُت وجللُل وكذ الاهخـاع لضي االإغض ى. 

 ا وؾغكت جلضًم الخضمت الصخُت ًُ  .جىحض كلاكت طاث صلالت بخصائُت بين ؾغكت بهجاػ الخضماث بلىتروه
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  جيامل الأهـمت الغكمُت بين الأكؿام وصكت الخضماث الصخُت االإلضمتجىحض كلاكت طاث صلالت بخصائُت بين. 

 ب الخلجي ومؿخىي عطا االإغض ى كً الخضماث الصخُت  .جىحض كلاكت طاث صلالت بخصائُت بين الضكم الفجي والخضعٍ

 همىذج الدزاست  1-6

 

 مجخمع الدزاست وعُىتها 1-7

: مجخمع الدزاست
ً

 أولا

اضًخيىن مجخمم الضعاؾت مً حمُم  ت بمضًىت الغٍ ممً  االإغض ى االإؿخفُضًً مً الخضماث الصخُت في مضًىت الأمير ؾلؼان الؼبُت اللؿىغٍ

 .ؾبم لهم اؾخسضام بخضي الخضماث الصخُت الغكمُت مثل حجؼ االإىاكُض الؤلىترووي ؤو الاػلاق كلى هخائج الفدىصاث كبر الأهـمت الغكمُت

 
ً
لض َظا المجخمم َى الفئت الأهثر اعجباػ ً مً زضماث الخدىٌ الغكمي، هما وَُ ا بمىطىق الضعاؾت، هـغًا ليىن االإغض ى ًمثلىن االإؿخفُضًً االإباقغٍ

 .ؤن جلُُمهم ٌلىـ مضي اولياؽ جؼبُم الأهـمت الغكمُت كلى هفاءة الخضماث الصخُت وحىصتها مً مىـىع االإؿخفُض النهائي

ا: عُىت الدزاست ًُ  ثاه

اض جم ازخُاع كُىت ممثلت مً االإغض ى  ت بمضًىت الغٍ االإؿخفُضًً مً الخضماث الصخُت الغكمُت في مضًىت الأمير ؾلؼان الؼبُت اللؿىغٍ

ت لأفغاص مجخمم الضعاؾت في االإكاعهت، وجدلُم جمثُل مىاؾب لف ئاث باؾخسضام ؤؾلىب االإلاًىت اللكىائُت البؿُؼت بما ًظمً بجاخت فغصت مدؿاوٍ

 .االإغض ى زلاٌ فترة حمم البُاهاث

 

 

التحول 
 الرقمي 
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ؿمذ بةحغاء الخدلُلاث الؤخصائُت   (250)حجم اللُىت  وكض بلغ ى حجم ًدىاؾب مم ػبُلت الضعاؾت الىصفُت الخدلُلُت، وَ ظًا ومغٍظت، وَ مغٍ

 ..اللاػمت بضعحت ملبىلت مً الضكت، بما ًدُذ حلمُم الىخائج في خضوص مجخمم الضعاؾت

 مصادز حمع البُاهاث 1-8

ً عئِؿين  ت، وطلً بما ًظمً قمىلُت الؤػاع الىـغي اكخمضث َظٍ الضعاؾت كلى مصضعٍ لجمم البُاهاث، َما: االإصاصع الأولُت واالإصاصع الثاهىٍ

 .وصكت الخدلُل الخؼبُلي

: االإصادز الأولُت
ً

 أولا

مم البُاهاث. جمثلذ االإصاصع الأولُت في البُاهاث التي جم حملها مباقغة مً ؤفغاص كُىت الضعاؾت باؾخسضام الاؾدباهت بىصفها الأصاة الغئِؿت لج

للخدلُل  وكض جم ازخُاع الاؾدباهت الإلاءمتها لؼبُلت الضعاؾت الىمُت الخدلُلُت، وكضعتها كلى كُاؽ ؤبلاص مخغيراث الضعاؾت بصىعة مباقغة وكابلت

 .الؤخصائي

الاؾخسضام، ؾغكت الؤهجاػ، وجم جصمُم الاؾدباهت في طىء ؤبلاص مخغيراث الضعاؾت، بدُث جظمىذ فلغاث جلِـ ؤبلاص الخدىٌ الغكمي: ؾهىلت 

واوؿُابُت جيامل الأهـمت، الضكم الفجي والخىحُه الخلجي، وؤبلاص هفاءة الخضماث الصخُت: جللُل وكذ الاهخـاع، ؾغكت جلضًم الخضمت، صكت الخضماث، 

 .الؤحغاءاث الصخُت. هما جم اؾخسضام ملُاؽ لُىغث الخماس ي للُاؽ اؾخجاباث ؤفغاص اللُىت

ا:  ًُ تثاه غ الغؾمُت، والضعاؾاث  االإصادز الثاهىٍ اث المخىمت، والغؾائل الجاملُت، والخلاعٍ ت الىخب الللمُت، والضوعٍ قملذ االإصاصع الثاهىٍ

وجفؿير  الؿابلت طاث الصلت بمىطىق الخدىٌ الغكمي وهفاءة الخضماث الصخُت، والتي جم الاكخماص كليها في بىاء الؤػاع الىـغي، وصُاغت الفغطُاث،

 .ىخائجال

 مىهج الدزاست 1-9

هفاءة  حلخمض َظٍ الضعاؾت كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي، هـغًا الإلاءمخه لؼبُلت البدث الظي يهضف بلى كُاؽ ؤزغ ؤبلاص الخدىٌ الغكمي في ؤبلاص

ا ًُ  .الخضماث الصخُت مً زلاٌ حمم بُاهاث همُت وجدلُلها بخصائ

ؿخسضم االإىهج الىصفي  ؿخسضم  .الخدىٌ الغكمي مً مىـىع االإغض ى االإؿخفُضًً مً الخضماث الصخُت الغكمُتلىصف واكم جؼبُم وَُ ٌُ بِىما 

، مثل ملامل الاعجباغ الجاهب الخدلُلي لازخباع الللاكت بين االإخغيراث االإؿخللت والخابلت وكُاؽ صعحت الخإزير بُنها باؾخسضام الأؾالُب الؤخصائُت االإىاؾبت

 .وجدلُل الاهدضاع

اع َظا االإىهج للضعجه كلى الغبؽ بين الجاهب الىـغي والخؼبُلي وجىفير هخائج كابلت للخفؿير الللمي والضكم الؤخصائي بما ًدىاؾب مم وكض جم ازخُ

 .ؤَضاف الضعاؾت وحؿائلاتها وفغطُاتها

 حدود الدزاست1-11

 ت بمضًىت: الحدود االإكاهُت اض في االإملىت اللغبُت الؿلىصًت بىصفها  جلخصغ َظٍ الضعاؾت كلى مضًىت الأمير ؾلؼان الؼبُت اللؿىغٍ الغٍ

 .المجاٌ الخؼبُلي الظي ؾِخم مً زلاله حمم البُاهاث وجدلُلها

سحع اخخُاز هرا الؤػاز االإكاوي الى عدة مبرزاث لض مً االإاؾؿاث الصخُت الخيىمُت طاث الؼابم وٍ ٌُ ؛ مً ؤَمها ؤن االإؿدكفى 

في بصاعة زضماتها، مما ًجلله بِئت مىاؾبت لضعاؾت ؤزغ الخدىٌ الغكمي بصىعة جؼبُلُت صكُلت. اللؿىغي التي حلخمض كلى ؤهـمت عكمُت مخلضمت 

ا  ًُ ا غى
ً
ت جدؿم باعجفاق مؿخىي الخىـُم والاهظباغ وجىىق الخضماث االإلضمت، الأمغ الظي ًىفغ ؾُاك هما ؤن ػبُلت االإؿدكفُاث اللؿىغٍ

 .خضماث الصخُتلخدلُل الللاكت بين ؤبلاص الخدىٌ الغكمي وهفاءة ال

 ٥221ٌم االإىافم ١2١2ؾِخم بحغاء الضعاؾت وحمم بُاهاتها زلاٌ اللام : الحدود الصماهُت. 

عصي جحدًد هرا الؤػاز الصمني الى أن الدزاست تهضف بلى كُاؽ الىاكم الفللي لخؼبُم الخدىٌ الغكمي زلاٌ فترة ػمىُت مدضصة  وَُ

حؿمذ بجمم بُاهاث مُضاهُت مؿخلغة حلىـ مؿخىي الخؼبُم الخالي للأهـمت الغكمُت. هما ؤن جدضًض فترة ػمىُت واضخت ًظمً صكت اللُاؽ 

 .زلاٌ جلً الفترة وإمياهُت جفؿير الىخائج في طىء الـغوف الخىـُمُت والخلىُت الؿائضة

 جلخصغ الضعاؾت كلى كُاؽ ؤزغ ؤبلاص الخدىٌ الغكمي )ؾهىلت الاؾخسضام، ؾغكت الؤهجاػ الؤلىترووي، جيامل الأهـمت، : الحدود االإىطىعُت

ب( في ؤبلاص هفاءة الخضماث الصخُت )جللُل وكذ الاهخـاع، ؾغكت جلضًم الخضمت، صكت الخضماث الصخُت،  ىي عطا مؿخالضكم الفجي والخضعٍ

 .(االإغض ى
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سحع جحدًد هره الأبعاد بلى ؤنها جمثل ماقغاث حكغُلُت كابلت لللُاؽ الىمي وحلىـ بصىعة مباقغة اولياؽ الخدىٌ الغكمي كلى  وٍ

ي ججغبت االإغٍع وهفاءة الأصاء الخضمي. هما ؤن خصغ الضعاؾت في َظٍ الأبلاص يهضف بلى جدلُم الترهيز االإنهجي ومىم الخىؾم غير االإىظبؽ ف

 .ُل الؤخصائيمخغيراث مخلضصة كض جازغ كلى صكت الخدل

 ت ت: زابعًا: الحدود البشسٍ  .جلخصغ الضعاؾت كلى االإغض ى االإؿخفُضًً مً الخضماث الصخُت الغكمُت في مضًىت الأمير ؾلؼان الؼبُت اللؿىغٍ

لىص َظا الخدضًض بلى ؤن االإغض ى ًمثلىن االإؿخفُض النهائي مً زضماث الخدىٌ الغكمي هما ؤن جلُُمهم ٌلىـ بصىعة مباقغة مضي  وَ

ٌ زير الأهـمت الغكمُت كلى هفاءة الخضمت وحىصتها. ويهضف َظا الترهيز بلى ؾض فجىة بدثُت جخمثل في كلت الضعاؾاث التي جىاولذ ؤزغ الخدى جإ

 .الغكمي مً مىـىع االإغض ى في االإؿدكفُاث الخيىمُت طاث الؼابم اللؿىغي 

فاث الؤحسائُ 1-11  ت للدزاستالخعسٍ

: الخحىل السكمي
ً

 (Digital Transformation)  أولا

ف الىظسي   الخعسٍ

لغف الخدىٌ الغكمي بإهه كملُت اؾتراجُجُت قاملت تهضف بلى صمج الخلىُاث الغكمُت في مسخلف اللملُاث والؤحغاءاث صازل االإاؾؿت بما ً اصي ٌُ

 ٌ ؼ حىصة المخغحاث. وفي اللؼاق الصخي، ًخمثل الخدى الغكمي في جىؿُف ؤهـمت االإللىماث  بلى بكاصة جصمُم هماطج اللمل وجدؿين الىفاءة وحلؼٍ

م الؤحغاءاث، وصكم اجساط اللغ  اع الؼبي الصخُت، والسجلاث الؼبُت الؤلىتروهُت، ومىصاث بصاعة الخضماث، بما ٌؿهم في جدؿين جضفم البُاهاث، وحؿغَ

 (١2١١، الهضيو  اؾغاء)  والؤصاعي 

 الخعسٍف الؤحسائي

لصض بالخدىٌ الغكمي في َظٍ الضعاؾت مؿخىي  لاؽ مً زلاٌ ؤبلاصٍ  ًُ ت، وٍُ جؼبُم الأهـمت الغكمُت في مضًىت الأمير ؾلؼان الؼبُت اللؿىغٍ

ا، جيامل الأهـمت الغكمُت بين الأكؿام، والضكم الفجي وا ًُ ب الخلجياالإخمثلت في: ؾهىلت اؾخسضام الأهـمت الغكمُت، ؾغكت بهجاػ الخضماث بلىتروه  .لخضعٍ

ا: كفاءة الخدماث الصحُت ًُ  (Healthcare Service Efficiency)  ثاه

ف الىظسي   الخعسٍ

حكير هفاءة الخضماث الصخُت بلى كضعة االإاؾؿت الصخُت كلى جلضًم زضماتها باؾخسضام االإىاعص االإخاخت بإكلى صعحت مً الفاكلُت مم جللُل 

ؼ ؾغكت  بخدؿين اللملُاث الدكغُلُتالىكذ والجهض والخيالُف وجدلُم مؿخىي مغجفم مً الجىصة والضكت في الأصاء. وجغجبؽ الىفاءة  وجللُل الهضع وحلؼٍ

 .(١2١١، والهضي اؾغاءالاؾخجابت لاخخُاحاث االإغض ى )

 الخعسٍف الؤحسائي

لاؽ مً  ت، وٍُ ًلصض بىفاءة الخضماث الصخُت في َظٍ الضعاؾت مؿخىي فاكلُت جلضًم الخضماث صازل مضًىت الأمير ؾلؼان الؼبُت اللؿىغٍ

 .مؿخىي عطا االإغض ىو  صكت الخضماث الصخُت االإلضمتو  ؾغكت جلضًم الخضمت الصخُتو زلاٌ الأبلاص الآجُت: جللُل وكذ الاهخـاع 

ا: مسخىي زطا االإسض 
ً
 ىثالث

ف الىظسي   الخعسٍ

ومضي جىافم َظٍ الخضماث مم جىكلاتهم واخخُاحاتهم مً خُث  ٌكير عطا االإغض ى بلى صعحت جلبل االإؿخفُضًً للخضماث الصخُت االإلضمت لهم

لض عطا االإغض ى ماقغًا مهمًا للُاؽ حىصة الخضماث الصخُت وهفاءتها هما  ؿخسضم في جلُُم الؿغكت والضكت وؾهىلت الؤحغاءاث وحىصة الخلامل. وَُ ٌُ

 .(١2١١،  كبُضفلالُت الأهـمت والؤحغاءاث صازل االإاؾؿاث الصخُت )

 الخعسٍف الؤحسائي

ت لصض بمؿخىي عطا االإغض ى في َظٍ الضعاؾت صعحت جلُُم االإغض ى للخضماث الصخُت الغكمُت االإلضمت في مضًىت الأمير ؾلؼان الؼبُت اللؿىغٍ ًُ ،

لاؽ مً زلاٌ اؾخجاباتهم لفلغاث  الاؾدباهت االإخلللت بؿهىلت الؤحغاءاث الغكمُت، ؾغكت الخصىٌ كلى الخضمت، صكت االإللىماث االإلضمت والاهؼباق وٍُ

 .اللام كً ججغبت الخضمت الصخُت
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 زابعًا: جكامل الأهظمت السكمُت

ف الىظسي   الخعسٍ

المخخلفت صازل االإاؾؿت الصخُت، بما ٌؿمذ بدباصٌ البُاهاث ًلصض بخيامل الأهـمت الغكمُت صعحت الترابؽ والخيؿُم بين الأهـمت الؤلىتروهُت 

لض ؤخض اللىامل الأؾاؾُت في هجاح الخدىٌ الغكمي وجدلُم الجىصة االإاؾؿُت )  الخغافكتو  خكييواالإللىماث بصىعة ؾلؿت وصون اػصواحُت ؤو ؤزؼاء وَ

 ،١2١١). 

 الخعسٍف الؤحسائي

لصض به في َظٍ الضعاؾت مضي جغابؽ الأهـمت ا ت هما ًىلىـ كلى ججغبت االإغٍعًُ  لغكمُت بين ؤكؿام مضًىت الأمير ؾلؼان الؼبُت اللؿىغٍ

لاؽ مً زلاٌ بصعان االإغض ى الإضي ؾلاؾت اهخلاٌ مللىماتهم وإحغاءاتهم بين الأكؿام صون جىغاع ؤو حللُض  .وٍُ

 هُكل البحث  1-12

 :ًلترح ؤن ًخيىن البدث مً زمؿت فصىٌ عئِؿت كلى الىدى الآحي

 الفصل الأول: الؤػاز العام للدزاست

كمل: االإلضمت، مكيلت الضعاؾت وحؿائلاتها، ؤَضاف الضعاؾت، ؤَمُت الضعاؾت، فغطُاث الضعاؾت، مخغيراث الضعاؾت وؤبلاصَا، همىطج  وَ

 .الضعاؾت، مجخمم الضعاؾت وكُىتها، مصاصع حمم البُاهاث، مىهج الضعاؾت، خضوص الضعاؾت، ومصؼلخاتها

 وي: الؤػاز الىظسي والدزاساث السابلتالفصل الثا

كمل: الؤػاع الىـغي، والضعاؾاث الؿابلت طاث الصلت بمىطىق الضعاؾت  .وَ

 الفصل الثالث: مىهجُت الدزاست وإحساءاتها

كمل: مىهج الضعاؾت، مجخمم الضعاؾت وكُىتها، ؤصاة الضعاؾت، صضق وزباث الأصاة، بحغاءاث حمم البُاهاث، والأؾالُب   .الؤخصائُت االإؿخسضمتوَ

 الفصل السابع: جحلُل البُاهاث واخخباز الفسطُاث

كمل: كغض الىخائج الؤخصائُت وجدلُلها وازخباع الفغطُاث  .وَ

 الفصل الخامس: الىخائج والخىصُاث

كمل: ؤَم الىخائج، الخىصُاث، واالإلترخاث البدثُت االإؿخلبلُت  .وَ

 السابلت والدزاساث الىظسي  الؤػاز .2

 هُد جم. 2

  :ًدىاوٌ َظا الفصل الؤػاع الىـغي الظي حؿدىض بلُه الضعاؾت، وطلً مً زلاٌ كغض االإفاَُم الأؾاؾُت االإخلللت بمخغيري الضعاؾت الغئِؿين

ت  الخدىٌ الغكمي بىصفه االإخغير االإؿخلل، وهفاءة الخضماث الصخُت بىصفها االإخغير الخابم، مم جدلُل ؤبلاصَما المخخلفت في طىء الأصبُاث الؤصاعٍ

ت التي جفؿغ الللاكت بين الخدىٌ الغكمي وجدؿين الىفاءة الدكغُلُت وحىصة ال خضماث في والصخُت الخضًثت. هما ٌؿعى الفصل بلى ببغاػ الأؾـ الىـغٍ

 .االإاؾؿاث الصخُت، وطلً جمهُضًا لبىاء الىمىطج الخدلُلي للضعاؾت

سخخم الفصل بلغض وجدلُل الضعاؾاث الؿابلت طاث ا ًُ لصلت بمىطىق الضعاؾت مم بُان ؤوحه الاجفاق والازخلاف بُنها وبين الضعاؾت الخالُت زم 

 .وجدضًض الفجىة البدثُت التي حؿعى الضعاؾت بلى ملالجتها

 الخحىل السكمي في اللؼاع الصحي 2-1

 مفهىم الخحىل السكمي 2-1-1

ف للخدىٌ الغكمي منها :  جىحض كضة حلاعٍ
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 الخعسٍف الاول 

اصة َى كملُت  جخبىاَا الكغواث للاهخلاٌ بلى هماطج كمل حلخمض بكيل ؤؾاس ي كلى الخلىُاث الغكمُت بهضف جؼىٍغ االإىخجاث والخضماث، وػٍ

لت لاؾخغلاٌ الخىىىلىحُا م م، وزلم فغص كمل حضًضة جظُف كُمت الإا جلضمه ؾىاء واهذ بظائم ؤو زضماث بالإطافت لظلً، َى ػغٍ ً كىىاث الدؿىٍ

االإاؾؿاث وعفم مؿخىي زضماتها، مً زلاٌ الاؾخفاصة مً الخؼىعاث الغكمُت مثل الخدلُلاث الظهُت، ووؾائل الخىاصل الاحخماعي، ؤحل جدؿين ؤصاء 

ير هبير في والأحهؼة الظهُت، مم جدؿين اؾخسضام الخلىُاث الخللُضًت مثل ؤهـمت جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿاث. َظا الىىق مً الخدىٌ ًمىً ؤن ًاصي بلى حغُ

 (.221، ص١2١١،اسخم) كاث مم اللملاء واللملُاث الضازلُت للماؾؿاثالللا

ف الثاوي  الخعسٍ

هما كغف ؤًظا كلى ؤهه اؾدثماع في حغُير الفىغ والؿلىن لإخضار جدىٌ حظعي في ؤؾلىب اللمل، مً زلاٌ الاؾخفاصة مً الخؼىع الخىىىلىجي 

ىفغ الخدىٌ  الغكمي بمياهُاث َائلت لبىاء مجخملاث فلالت وجىافؿُت ومؿخضامت، مً زلاٌ بخضار الىبير لخضمت االإؿخفُضًً بكيل ؤؾغق وؤفظل. وٍ

حغُير حظعي في زضماث مسخلف الأػغاف، بما في طلً االإؿتهليىن واالإىؿفىن واالإؿخفُضون مم جدؿين ججاعبهم وإهخاحُتهم، مً زلاٌ ؾلؿلت مً 

خظمً. اللمل بِئت في ت للخفلُل والخىفُظ. هما ًخؼلب الخدىٌ الغكمي جمىين زلافت الؤبضاقاللملُاث االإخىاؾبت، ًغافلها بكاصة صُاغت للإحغاءاث اللاػم  وٍ

م واهتهاء الدكغُل، وهماطج الخدخُت البيُت مً بضءًا للأكماٌ، الأؾاؾُت االإيىهاث حغُير طلً  (.Oumessaad.2022.p716) واالإىخجاث الخضماث بدؿىٍ

 الثالث الخعسٍف

 جىافؿُت وميزة عبدُت، ؤهثر بًغاصاث جدلُم بلى جاصي حضًضة وؤهـمت وبغمجُاث وكملُاث ؤكماٌ، هماطج لبىاء الخىىىلىحُا جؼبُم َى"  ؤًظا

 (.Schwertner,2017,p388) ؤكلى وهفاءة ؤهبر،

ٌ  بإن جسي الباحثه سبم ما خلال مً  بهضف الغكمُت، الخلىُاث كلى حلخمض كمل هماطج بلى للاهخلاٌ الكغواث جخبىاَا كملُت َى الغكمي الخدى

غ اصة والخضماث، االإىخجاث جؼىٍ م، كىىاث وػٍ  والأحهؼة الاحخماعي الخىاصل ووؾائل الظهُت الخدلُلاث مثل ؤصواث اؾخسضام ٌكمل. الأصاء وجدؿين الدؿىٍ

ٌ  َظا. الخللُضًت الخلىُاث جدؿين بلى بالإطافت الظهُت، لؼػ  اللملاء، وكلاكاث الضازلُت اللملُاث في حظعي  حغُير بلى ًاصي الخدى  والابخياع، الؤبضاق وَ

 .والاؾخضامت االإىافؿت كلى كاصعة مجخملاث بىاء في ٌؿهم مما

 خصائص الخحىل السكمي في االإئسساث الصحُت 2-1-2

ت التي جميّزٍ كً مجغص بصزاٌ جلىُاث خضًثت بلى بِئت اللمل، بط ًم غٍ ثل ًخميّز الخدىٌ الغكمي في االإاؾؿاث الصخُت بلضص مً الخصائص الجىَ

ت والدكغُلُت للماؾؿت الصخُت.  مكً عسض أبسش خصائصه على الىحى الآحيكملُت جدىٌ اؾتراجُجي قامل ًمـ البيُت الخىـُمُت والؤصاعٍ  :وٍ

 
ً

 : الشمىلُت والخكامل االإئسس يأولا

ت  غٍ ًدؿم الخدىٌ الغكمي في اللؼاق الصخي بيىهه كملُت قمىلُت لا جلخصغ كلى كؿم ؤو وؿُفت مدضصة، بل جمخض لدكمل حمُم اللملُاث الؿغٍ

يص ئ بِئت مترابؼت حلخمض كل ت واالإالُت صازل االإؿدكفى. فهى ٌلُض جصمُم جضفم االإللىماث بين الأكؿام وٍُ ى جباصٌ البُاهاث بصىعة آهُت. وكض ؤهضث والؤصاعٍ

ابي ) ( ؤن هجاح اؾتراجُجُت الخدىٌ الغكمي في االإاؾؿاث الصخُت ًغجبؽ بضعحت الخيامل بين الأهـمت الخلىُت والؤصاعة الفلالت، مما ١2١١صعاؾت وَ

 
ً

ا مخياملا ًُ  .ٌلىـ الؼبُلت اليلُت للخدىٌ الغكمي بىصفه حغُيرًا ماؾؿ

ا: الاعخماد عل ًُ  ى البُاهاث الضخمت ودعم اللسازثاه

مً ؤبغػ زصائص الخدىٌ الغكمي في االإاؾؿاث الصخُت اكخماصٍ االإىثف كلى البُاهاث الؤلىتروهُت في صكم اجساط اللغاع الؼبي والؤصاعي. 

ً الؤصاعة مً جدلُل الأ 
ّ
مى

ُ
صاء وكُاؽ ماقغاث الجىصة والىفاءة. فالسجلاث الؼبُت الؤلىتروهُت وؤهـمت االإللىماث الصخُت جىفغ كاكضة بُاهاث صكُلت ج

ؼ صكت  Gopal et al. (2019) وفي َظا الؿُاق، ؤقاع ت وحلؼٍ غٍ بلى ؤن البيُت الغكمُت الخضًثت في االإاؾؿاث الصخُت حؿهم في جدؿين بصاعة االإللىماث الؿغٍ

لؼػ ؾلامت االإغض ى  .اللغاعاث الؼبُت، مما ًللل مً الأزؼاء وَ

ا: اعادة هىدست العمل
ً
 ُاث الصحُتثالث

ظا ٌلجي ج بؿُؽ لا ًلخصغ الخدىٌ الغكمي كلى ؤجمخت الؤحغاءاث الخللُضًت، بل ًخظمً بكاصة َىضؾت اللملُاث بما ًخىافم مم البِئت الغكمُت. وَ

م صوعة جلضًم الخضمت. وكض بُيذ صعاؾت مدمىص ) ت، وحؿغَ ا كلى  ( ؤن جؼبُم الخدىٌ الغكمي١2١١الؤحغاءاث، جللُل االإغاخل غير الظغوعٍ ًُ اولىـ بًجاب

 .ماقغاث الأصاء االإخىاػن في االإاؾؿاث الصخُت هدُجت بكاصة جىـُم اللملُاث الدكغُلُت بصىعة ؤهثر هفاءة
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 زابعًا: التركيز على حىدة الخدمت وججسبت االإسٍع

الخضمت. فالأهـمت الؤلىتروهُت حؿهم في ًدؿم الخدىٌ الغكمي في اللؼاق الصخي بترهيزٍ كلى جدؿين ججغبت االإغٍع بىصفه االإؿخفُض النهائي مً 

م الخصىٌ كلى الىخائج، وجللُل الخىغاع في الؤحغاءاث. وؤوضخذ صعاؾت ؤخمض ) ( وحىص كلاكت طاث صلالت بخصائُت بين ١2١0حؿهُل حجؼ االإىاكُض، وحؿغَ

دؿً اوؿُابُت الؤحغاءاث و 
ُ
 .جغفم مؿخىي عطا االإؿخفُضًًالخدىٌ الغكمي وجدؿين حىصة الخضماث الصخُت، ماهضة ؤن الغكمىت ج

 خامسًا: االإسوهت واللدزة على الخكُف

ى ما ؿهغ بىطىح زلاٌ حائدت  جدؿم الأهـمت الغكمُت الصخُت بلضعتها كلى الخدضًث االإؿخمغ والخىُف مم االإخغيراث البُئُت والصخُت، وَ

ً االإاؾ Oumessaad (2022) وىعوها. فلض ؤقاعث صعاؾت
ّ
لت للخدضًاث الصخُت الؼاعئت مً بلى ؤن الخدىٌ الغكمي مى ؿاث الصخُت مً الاؾخجابت الؿغَ

ا الخدىٌ الغكمي  .زلاٌ الخضماث الؤلىتروهُت والخىاصل الغكمي، مما ٌلىـ زاصُت االإغوهت االإاؾؿُت التي ًىفغَ

ت السكمُت  سادسًا: الازجباغ بدىمُت االإىازد البشسٍ

ت للخدىٌ الغكمي في االإاؾؿاث ال غٍ ت اللاصعة كلى حكغُل الأهـمت الخلىُت بىفاءة. مً الخصائص الجىَ صخُت اكخماصٍ كلى الىفاءاث البكغٍ

ب مؿخمغ وصكم فجي فلّاٌ. وكض ؤهضث صعاؾت ؤخمض ) ا في ١2١2فالخدىٌ الغكمي لا ًىجح صون جضعٍ ( ؤن الخسؼُؽ للمىاَب الغكمُت ًمثل كىصغًا مدىعًٍ

ٌ هجاح الخدىٌ الغكمي وجدلُم الجىصة في الخضماث الصخ  .ُت، مما ًضٌ كلى الترابؽ الىزُم بين البلض الخلجي والبلض البكغي في َظا الخدى

 أهداف الخحىل السكمي في اللؼاع الصحي 2-1-3

غ الأصاء االإاؾس ي وجدؿ ين يهضف الخدىٌ الغكمي في اللؼاق الصخي بلى جدلُم مجمىكت مً الغاًاث الاؾتراجُجُت والدكغُلُت التي حؿهم في جؼىٍ

مكً جىاول أبسش هره الأهداف على الىحى الآحيحىصة الغكاًت الصخُت.   :وٍ

: جحسين حىدة الخدماث الصحُت
ً

 أولا

لض جدؿين حىصة الخضماث الصخ ُت الهضف االإغهؼي للخدىٌ الغكمي، بط حؿهم الأهـمت الؤلىتروهُت في جللُل الأزؼاء الؼبُت، وجدؿين صكت ٌُ

ؼ مخابلت الخالاث االإغطُت. وكض ؤقاع بلى ؤن جىؿُف جىىىلىحُا االإللىماث في االإؿدكفُاث ًاصي بلى جدؿين حىصة الغكاًت  Viegas (2024) البُاهاث، وحلؼٍ

ؼ   .صكت االإللىماث وجياملها، مما ًىلىـ بًجابًا كلى هخائج الللاجالصخُت مً زلاٌ حلؼٍ

ا: زفع الكفاءة الدشغُلُت وجللُل الهدز ًُ  ثاه

مً ٌؿتهضف الخدىٌ الغكمي جدؿين اؾخسضام االإىاعص االإخاخت وجللُل الىكذ والجهض االإبظوٌ في الؤحغاءاث الغوجُيُت. فالأجمخت الغكمُت جللل 

( ؤن جؼبُم الخدىٌ الغكمي ؤصي بلى جدؿين ١2١١اػصواحُت اللمل، مما ًغفم الىفاءة الدكغُلُت. وؤهضث صعاؾت مدمىص ) االإلاملاث الىعكُت وجدض مً

 .ماقغاث الأصاء االإالي والدكغُلي، هدُجت جللُل الخيالُف وجدؿين بصاعة االإىاعص

ع جلدًم الخدمت وجللُل وكذ الاهخظاز ا: حسسَ
ً
 ثالث

م صوعة جلضًم الخضمت الصخُت، ؾىاء في الدسجُل ؤو الدصخُص ؤو صغف الللاج. فالأهـمت الغكمُت مً الأَضاف الغئِؿت للخدىٌ ا لغكمي حؿغَ

ا وحؿهُل اهخلاٌ االإللىماث بين الأكؿام. وكض بُيذ صعاؾت اللخُبي ) ًُ غ الخضماث الصخُت ١2١١جدُذ حجؼ االإىاكُض بلىتروه ( ؤن الغكمىت ؤؾهمذ في جؼىٍ

 .ًم الخضمت وعفم مؿخىي عطا االإؿخفُضًًمً زلاٌ جدؿين ؾغكت جلض

ص الشفافُت واالإساءلت  زابعًا: حعصٍ

ل ا، مما ٌؿهل جدبم اللملُاث وٍ ًُ ؼ الكفافُت صازل االإاؾؿت الصخُت مً زلاٌ جىزُم حمُم الؤحغاءاث بلىتروه لل يهضف الخدىٌ الغكمي بلى حلؼٍ

ؼ ( بلى ؤن الخدىٌ ١2١١فغص الخلاكب ؤو الخؼإ. وؤقاع اسخم ) ى ما ًىلىـ كلى حلؼٍ الغكمي ٌؿهم في عفم مصضاكُت االإللىماث وجدؿين مىزىكُتها، وَ

 .الثلت االإاؾؿُت

 خامسًا: دعم اجخاذ اللساز الاستراجُجي

ت وجدلُلاث صكُلت خىٌ الأصاء والجىصة والخيالُف، مما ًضكم اجساط  غ فىعٍ كغاعاث حؿاكض الأهـمت الغكمُت الؤصاعة الللُا كلى الىصىٌ بلى جلاعٍ

( ؤن الخدىٌ الغكمي ٌلض ؤصاة ؤؾاؾُت لخدلُم الخميز االإاؾس ي مً زلاٌ جدؿين هـم االإللىماث وصكم ١2١١مبيُت كلى بُاهاث. وؤوضخذ شخاجه )

 .الخسؼُؽ الاؾتراجُجي
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ص اسخدامت الىظام الصحي  سادسًا: حعصٍ

ؼ الخضماث الؤلىتروهُت. هما ؤؿهغث ٌؿهم الخدىٌ الغكمي في بىاء هـام صخي مؿخضام مً زلاٌ جدؿين هفاءة االإى  اعص وجللُل الهضع الىعقي وحلؼٍ

ا في بيُت الخضماث الصخُت الغكمُت، مما ٌلىـ الخىحه هدى بىاء مىـىمت صخ
ً
ُت طهُت مباصعاث الخدىٌ الغكمي في الؿلىصًت والؤماعاث جؼىعًا ملخىؿ

 .(١2١١ومؿخضامت )بىللؿل، 

 ي السطاسابعًا: جحسين ججسبت االإسٍع وزفع مسخى 

ت للخدىٌ الغكمي َى حلل ججغبت االإغٍع ؤهثر ؾهىلت ومغوهت، مً زلاٌ الخضماث الؤلىتروهُت والخىاصل الغكمي الفلّاٌ . ؤخض الأَضاف المخىعٍ

للىب ) ؼ عطا االإغض ى وجدؿين ١2١١وؤهضث صعاؾت بً ؾُضي ؤخمض وَ الصىعة ( ؤن عكمىت بصاعة حىصة الخضمت الصخُت مً مىـىع الؼبىن حؿهم في حلؼٍ

 .الظَىُت للماؾؿت الصخُت

 أهمُت الخحىل السكمي في جحسين الأداء االإئسس ي الصحي 2-1-4

غ الأصاء االإاؾس ي صازل اللؼاق الصخي، هـغًا الإا ًىفغٍ مً ؤصواث جلىُت حؿهم ف ي بكاصة ًمثل الخدىٌ الغكمي ؤخض ؤَم االإغجىؼاث الخضًثت في جؼىٍ

ت جىـُم اللملُاث وعفم هفاءة اؾخسضام االإ ىاعص وجدؿين حىصة الخضماث. فاالإاؾؿاث الصخُت االإلاصغة لم حلض حلخمض فلؽ كلى الىفاءاث البكغٍ

 .والخبراث الؼبُت، بل ؤصبدذ جغجىؼ بصىعة متزاًضة كلى الأهـمت الغكمُت بىصفها كىصغًا صاكمًا للأصاء االإاؾس ي االإخيامل

ؼ صكت  م صوعة اللمل، وحلؼٍ جيبم ؤَمُت الخدىٌ الغكمي مً كضعجه كلى جدؿين الىفاءة الدكغُلُت مً زلاٌ جللُل الؤحغاءاث الىعكُت، وحؿغَ

الخضمت مؿاع  البُاهاث االإخضاولت بين الأكؿام. فالأهـمت الؤلىتروهُت جدُذ جىزُم اللملُاث بكيل فىعي، وجللل مً اػصواحُت الؤصزاٌ، وحؿهم في جىـُم

( ؤن جؼبُم الخدىٌ الغكمي في االإاؾؿاث الصخُت ؤصي بلى ١2١١) جىاحيالصخُت بضءًا مً حسجُل االإغٍع وختى زغوحه مً االإيكإة الصخُت. وكض ؤوضح 

 .ؼ الأصاء االإاؾس يجدؿين ماقغاث الأصاء االإخىاػن، بما ٌكمل الجىاهب الدكغُلُت واالإالُت وحىصة الخضمت، مما ٌلىـ الضوع المخىعي للغكمىت في حلؼٍ

غ جدلُلُت  صكُلت هما جىمً ؤَمُت الخدىٌ الغكمي في صكمه لاجساط اللغاع الؤصاعي االإبجي كلى البُاهاث، خُث جىفغ هـم االإللىماث الصخُت جلاعٍ

لض َظٍ اللضعة 
ُ
ً الؤصاعة مً مخابلت ماقغاث الأصاء وكُاؽ مؿخىي الىفاءة وحىصة الخضماث بكيل مؿخمغ. وح

ّ
غ جمى ا في جؼىٍ ًُ الخدلُلُت كىصغًا ؤؾاؾ

ى ما ؤهضجه شخاجه ) ( التي بُيذ ؤن الخدىٌ الغكمي ٌؿهم في جدلُم الخميز االإاؾس ي مً زلاٌ ١2١١الخسؼُؽ الاؾتراجُجي وجدلُم الخميز االإاؾس ي، وَ

ؼ الخىهمت الضازلُت غ هـم االإللىماث وحلؼٍ  .جؼىٍ

ؼػ مؿخىي الكفافُت واالإؿاءلت صازل االإاؾؿت الصخُت، بط ًخم حسجُل حمُم اللملُاث ومً الجىاهب االإهمت ؤًظًا ؤن الخدىٌ الغكمي ٌل

للل مً اخخمالاث الخؼإ ؤو الخلاكب. وفي َظا الؿُاق، ؤقاع اسخم ) ا، مما ٌؿهل كملُت االإخابلت والخضكُم وٍ ًُ ( بلى ؤن الخدىٌ ١2١١والؤحغاءاث بلىتروه

ى ما ًىلىـ بًجابًا كلى الأصاء االإاؾس ي اللامالغكمي ٌؿهم في عفم مصضاكُت االإللىماث وجدؿ  .ين مىزىكُتها، وَ

ى ما لظا  فةن الخدىٌ الغكمي ٌؿاَم في جدؿين ججغبت االإغٍع وعفم مؿخىي عطاٍ مً زلاٌ حؿهُل الؤحغاءاث وؾغكت الخصىٌ كلى الخضمت، وَ

ا في جلُُم ؤصاء االإاؾؿاث الصخُت. وكض ؤهضث صعاؾت ؤخمض ) غًٍ ( وحىص كلاكت بًجابُت بين الخدىٌ الغكمي وحىصة الخضماث ١2١0ٌلض ماقغًا حىَ

لاؽ فلؽ بالىفاءة الضازلُت، بل ؤًظًا بمؿخىي عطا االإؿخفُضًً ًُ  .الصخُت، مما ًضٌ كلى ؤن الأصاء االإاؾس ي لا 

ت وكلُه، ًمىً اللىٌ بن الخدىٌ الغكمي ًمثل ؤصاة اؾتراجُجُت لخدؿين الأصاء االإاؾس ي الصخي مً زلاٌ جيامل الأ بلاص الخلىُت والؤصاعٍ

غجلي بجىصة الخضماث االإلضمت ت، بما ٌلؼػ الىفاءة الدكغُلُت وٍ  .والبكغٍ

 أبعاد الخحىل السكمي في الدزاست الحالُت 2-1-5

لاؽ مً زلاٌ ؤعبلت ؤبلاص عئِؿت ًُ  مخلضص الأبلاص، 
ً
حلىـ  جىؼلم الضعاؾت الخالُت مً جصىع جدلُلي ٌلخبر الخدىٌ الغكمي مخغيرًا مؿخللا

 .الجىاهب الدكغُلُت والخلىُت طاث الللاكت االإباقغة بخجغبت االإغٍع وهفاءة الخضمت الصخُت

 سهىلت اسخخدام الأهظمت السكمُت 2-1-5-1

لض ؾهىلت اؾخسضام الأهـمت الغكمُت مً الغوائؼ الأؾاؾُت لىجاح الخدىٌ الغكمي في االإاؾؿاث الصخُت، بط حكير بلى مضي بؿاػت واحهاث 
ُ
ح

وؾلاؾت في  الأهـمت الؤلىتروهُت ووطىخها وكضعة االإؿخسضمين كلى الخلامل ملها صون حللُض ؤو خاحت بلى حهض بطافي. فيلما واهذ الأهـمت ؤهثر وطىخًا

 .الاؾخسضام، ػاصث فلالُتها واهسفظذ ملضلاث الخؼإ الىاججت كً ؾىء الفهم ؤو الخللُض الخلجي

خسضام ؤَمُت مظاكفت هـغًا لخىىق فئاث االإؿخسضمين، ؾىاء مً االإغض ى ؤو اليىاصع الصخُت. فالأهـمت في البِئت الصخُت، جىدؿب ؾهىلت الاؾ

( ؤن ؾهىلت ١2١2االإللضة كض جاصي بلى بؽء في الؤحغاءاث ؤو جىغاع اللملُاث، مما ًازغ ؾلبًا كلى اوؿُابُت الخضمت. وكض ؤوضخذ صعاؾت الىخُضي )
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ا بخدؿين ؤصاء اللاملين في االإؿدكفُاث، مما ًضٌ كلى ؤن البلض الخلجي ًازغ بكيل مباقغ في الىفاءة الخلامل مم الأهـمت الغكمُت جغجبؽ  ًُ بًجاب

 .الدكغُلُت

 مً 
ً

ؼ زلت االإؿخفُضًً بالخضماث الغكمُت، وحصجلهم كلى الاكخماص كلى اللىىاث الؤلىتروهُت بضلا هما ؤن ؾهىلت الاؾخسضام حؿهم في حلؼٍ

م جلضًم الخضمت. وكلُه، ًمثل َظا البلض كىصغًا خاؾمًا في الؤحغاءاث الخللُضًت،  ى ما ًضكم ؤَضاف الخدىٌ الغكمي في جدؿين ججغبت االإغٍع وحؿغَ وَ

 .كُاؽ مؿخىي فاكلُت الخدىٌ الغكمي صازل االإاؾؿت الصخُت

ا 2-1-5-2 ًُ  سسعت اهجاش الخدماث الكتروه

ا بلى كضعة الأهـمت ًُ الغكمُت كلى جللُل الؼمً اللاػم لإجمام الؤحغاءاث الصخُت، مثل حجؼ االإىاكُض، حسجُل  حكير ؾغكت بهجاػ الخضماث بلىتروه

لض َظا البلض اولياؾًا مباقغًا الإضي هفاءة البيُت الخلىُت للماؾؿت الصخُت  .البُاهاث، ؤو اؾخسغاج الىخائج الؼبُت. وَُ

دض مً الخىضؽ صازل االإغافم الصخُت. وكض فالخدىٌ الغكمي يهضف بلى ؤجمخت اللملُاث وجللُل االإغاخل غير الظغو  ت، مما ًسخصغ الؼمً وٍ عٍ

( ؤن الغكمىت ؤؾهمذ في جدؿين ؾغكت جلضًم الخضماث الصخُت وعفم مؿخىي عطا االإؿخفُضًً، مما ًضٌ كلى ؤن كامل ١2١١) كبُضبُيذ صعاؾت 

 .الؿغكت ًمثل ماقغًا مهمًا في جلُُم فاكلُت الخدىٌ الغكمي

ا كلى وحؿهم ؾغكت الؤهجا ًُ ت وجدؿين بصاعة الىكذ صازل االإؿدكفى، الأمغ الظي ًىلىـ بًجاب ػ الؤلىترووي في جللُل الظغؽ كلى االإىاعص البكغٍ

 .الىفاءة اللامت وحىصة الخضمت

 جكامل الأهظمت السكمُت بين الأكسام 2-1-5-3

صازل االإاؾؿت الصخُت، بدُث ًخم جباصٌ البُاهاث واالإللىماث  ًلصض بخيامل الأهـمت الغكمُت صعحت الترابؽ بين الأهـمت الؤلىتروهُت المخخلفت

 .بين الأكؿام بصىعة ؾلؿت صون الخاحت بلى بكاصة بصزالها ؤو جىغاع الؤحغاءاث

ظمً اهخلا ا، وٍ ت للخدىٌ الغكمي الفلاٌ، بط ًدض مً الأزؼاء الىاججت كً فلضان االإللىماث ؤو جإزغَ غٍ لض َظا الخيامل مً الؿماث الجىَ ٌ وَ

( ؤن هجاح اؾتراجُجُت الخدىٌ الغكمي ًغجبؽ بمضي جيامل الأهـمت الخلىُت ١2١١) بىللؿلبُاهاث االإغٍع بين الأكؿام المخخلفت بىفاءة. وكض ؤهضث 

 .صازل االإاؾؿت الصخُت، خُث ٌؿهم َظا الخيامل في جدؿين حىصة الخضمت وجللُل الهضع الخىـُمي

ب الخلني 2-1-5-4  الدعم الفني والخدزٍ

ت للخدىٌ الغكمي، بط لا ًمىً للأهـمت الؤلىتروهُت ؤن جدلم ؤَضافها صون وحىص هفاًم ب الخلجي ؤخض الأبلاص الخُىٍ ءاث ثل الضكم الفجي والخضعٍ

ب في عفم مؿخىي بجلان االإؿخ ت كاصعة كلى اؾخسضامها بىفاءة. فالضكم الفجي االإؿخمغ ًظمً ملالجت الأكؼاٌ بؿغكت، بِىما ٌؿهم الخضعٍ مين سضبكغٍ

 .للأهـمت الغكمُت

ب االإؿخمغ ٌلضان مً اللىامل الخاؾمت في جدؿين حىصة الخضماث الصخُت ١2١2وكض ؤقاع ؤخمض ) ( بلى ؤن الخسؼُؽ للمىاَب الغكمُت والخضعٍ

 للبلض الخلجي
ً

 .في ؿل الخدىٌ الغكمي، مما ًاهض ؤن البلض البكغي ًمثل كىصغًا مىملا

ى ما ٌؿهم في اؾخضامت الأصاء هما ؤن جىفير صكم فجي فلّاٌ ًللل  لؼػ كبىٌ الخدىٌ الغكمي صازل االإاؾؿت الصخُت وَ مً ملاومت الخغُير وَ

 .الغكمي وجدلُم ؤَضافه الدكغُلُت والاؾتراجُجُت

 كفاءة الخدماث الصحُت 2-2

ف 2-2-1  الصحُت الخدماث حعسٍ

 الؤهخاحُت الخضماث ؤو الىكائُت ؤو للإفغاص الللاحُت الخضماث ؾىاء الصخي اللؼاق ًلضمها التي الخضماث ول هي ؤنها الصخُت الخضماث كغفذ

ت بهخاج مثل ضف الؼبُت واالإلضاث الأصوٍ  (.02، ص١2١2،ػهاوي) الأمغاض مً وخماًتهم وكلاحهم الأفغاص صخت جدؿين َى الصخُت الخضماث وَ

 بلى وتهضف وعغباجه خاحاجه بقباق بلى ؤؾاؾا تهضف والتي ،(االإغٍع) للمؿتهلً جلضم التي ملمىؽ والغير االإلمىؽ اليكاغ ؤوحه ؤنها ؤًظا كغفذ

اصة الصخت جدؿين خم االإؿتهلً ًىاحه الظي الللم مً والخللُل الكفاء فغص وػٍ ٌ  وٍ  ؤو اللامت ؾىاء الصخُت االإاؾؿاث في الخضماث َاجه كلى الخصى

 (.١2١2،قاهغ) الخاصت

 جدؿين بلى تهضف والتي مىه زغوحه غاًت بلى الصخي االإغهؼ ؤو االإكفى بلى وصىله مىظ للمغٍع االإلضمت الخضماث مجمىكت ؤنها كلى كغفذ هما

 (24، ص١2١2وؾىاالإُت،  للمغي )  الؼبُلُت خالتهم بلى وإكاصتهم الأفغاص صخت
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ف مًو  ٌ  ًمىً الؿابلت الخلاعٍ م ًلضمها التي الأوكؼت وافت هي الصخُت الخضماث ؤن اللى  بالمجاٌ االإغجبؼت الأوكؼت ؤو للأفغاص الؼبي الفغٍ

ت صىاكت مجاٌ مثل بإزغي  ؤو بصىعة الاؾدكفائي ا، الؼبُت االإلضاث بهخاج ؤو الؼبُت الخدالُل ؤو الأصوٍ ا وتهضف وغيرَ  الخُاة جدؿين طمان بلى بضوعَ

 .والمجخمم الأفغاص صخت كلى والخفاؾ اللامت

 حىصة وؤصبدذ حىصتها وطمان جدؿُنها كلى اللمل مً لابض ؤصبذ الؼبُلُت الخُاة في وخؿاؽ مهم صوع  طاث الصخُت الخضماث وليىن 

 . ؾىاء خض كلى الخاصت ؤو اللامت الصخُت للماؾؿاث ؤؾاؾُا َضفا الصخُت الخضماث

 ت الصخُت الخضماث حمُم وجىفير جؼبُم: بإنها الصخُت الخضماث هفاءة كغفذ  الخضًثت الؼبُت والخلىُاث الللىم مم ًخىافم بما الظغوعٍ

ىت) للؿيان الصخُت الخاحاث حمُم لخلبُت  (.٥٥٥، ص١2١١، بىعوٍ

 لت الصخُذ والاججاٍ االإلاًير مم الخماش ي:  بإنها للصخت اللاالإُت االإىـمت وكغفتها  خُث ملبىلت وبخيلفت المجخمم، كبل مً وملبىلت آمىت بؼغٍ

 . "الخغظًت وؾىء الؤكاكت الىفُاث وؿبت االإغطُت، الخالاث وؿبت كلى اًجابُت جإزيراث بخضار الى جاصي

 كلى ماؾبم، جغي البازثت بإهه 
ً
ف ًمىًوبىاءا  االإؼلىبت االإلاًير مم جخؼابم والتي االإلضمت الأوكؼت مجمىكت بإنها الصخُت الخضماث هفاءة حلغٍ

 .الأفغاص خاحت لخلبُت اكل بخيالُف ؤفظل هخائج لخلضًم

  الصحُت الخدمت كفاءة أهداف 2-2-2

 (٩1، ص١2٥١كخُم، ): في الصخُت الخضمت هفاءة ؤَضاف جخمثل

 الىفؿُت و البضهُت والصخت الخضمت مً االإؿخفُض صخت طمان . 

 ع الخضمت مً االإؿخفُض عض ي جدلُم الى جاصي الصخُت الخضمت حىصة اصة وبالخالي( االإغٍ  بلض فُما ؾُصبذ والظي الصخُت للماؾؿت ولائه ػٍ

 .الصخُت االإاؾؿت لخلً فاكلت بكلامُت وؾُلت

  وملضميها الصخُت الخضمت مً االإؿخفُضًً بين وجدؿنها الاجصاٌ كىىاث ، الصخُت الخضمت حىصة جؼىع. 

 وفاكلُت بىفاءة مهامها جإصًت مً الصخُت االإاؾؿاث جمىين. 

 َى الصخُت االإاؾؿاث في الجىصة جؼبُم مً الاؾاس ي الهضف  ٌ  جدلُم بالخالي و للمؿخفُضًً الصخُت الغكاًت مً كالُت صعحت الى الىصى

اث  .ؤفظل بهخاحُت مؿخىٍ

 اصة بن اصة الى ًاصي الخضًثت الصخُت الخضماث ؤهىاق مسخلف كلى الؼلب ػٍ  .اللملاء جىكلاث و خاحاث بخلبُت الاَخمام في آزغ هىق مً ػٍ

 الفسق بين الكفاءة والفعالُت في الخدماث الصحُت 2-2-3

لض الخمُيز بين مفهىمي الىفاءة  ت في ؤصبُاث الؤصاعة الصخُت، هـغًا لخضازلهما في كُاؽ ؤصاء االإاؾؿاث الصخُت، ٌُ غٍ والفلالُت مً اللظاًا الجىَ

، في خين جغجبؽ مم ازخلاف صلالتهما االإفاَُمُت والخؼبُلُت. فالىفاءة جغجبؽ بىُفُت اؾخسضام االإىاعص االإخاخت لخدلُم الىخائج بإكل جيلفت ؤو وكذ ممىً

 .جدلُم الأَضاف االإغحىة بغع الىـغ كً حجم االإىاعص االإؿخسضمتالفلالُت بمضي 

ت واالإالُت والخلىُت بصىعة عقُ ضة، حكير الىفاءة في الخضماث الصخُت بلى كضعة االإاؾؿت الصخُت كلى جلضًم زضماتها باؾخسضام االإىاعص البكغٍ

لاؽ كاصة مً زلا
ُ
ٌ ماقغاث مثل جللُل وكذ الاهخـاع، جدؿين اؾخغلاٌ الأؾغة الؼبُت، بما ًظمً جللُل الهضع وجدلُم ؤكلى بهخاحُت ممىىت. وهي ج

( ؤن هفاءة الخضماث الصخُت حلىـ الللاكت بين االإضزلاث )االإىاعص( والمخغحاث )الخضماث ١2٥1وجللُل الأزؼاء الدكغُلُت. وكض ؤوضح الأؾضي والهُتي )

 .كضع ممىً مً االإىاعصاالإلضمت(، خُث جخدلم الىفاءة كىضما ًخم حلـُم المخغحاث بإكل 

ؤما الفلالُت، فترهؼ كلى مضي جدلُم الأَضاف الصخُت المخضصة، مثل جدؿين الخالت الصخُت للمغض ى، جللُل ملضلاث اللضوي، ؤو عفم مؿخىي 

ً بخيالُف مغجفلت ؤو عطا االإؿخفُضًً. بملجى آزغ، كض جيىن االإاؾؿت فلّالت في جدلُم ؤَضافها الللاحُت، لىنها لِؿذ بالظغوعة هفاة بطا جم طل

( بلى ؤن حىصة الخضماث الصخُت جغجبؽ بمضي جدلُم الىخائج الصخُت االإغحىة ١2١2باؾخسضام مىاعص جفىق الخاحت الفللُت. وكض ؤقاعث قاهغ )

 .)الفلالُت(، بلا ؤن اؾخضامت َظٍ الجىصة جخؼلب ؤًظًا هفاءة في بصاعة االإىاعص

ُت ججُب كً ؾااٌ "َل جم جدلُم الهضف؟"، بِىما ججُب الىفاءة كً ؾااٌ "هُف جم جدلُم ومً مىـىع بصاعي، ًمىً اللىٌ بن الفلال

ا مالُت وحكغُلُت متزاًضة، مما ً
ً
ظا الخمُيز ًىدؿب ؤَمُت زاصت في االإاؾؿاث الصخُت الخيىمُت التي جىاحه طغىػ جلل الهضف وبإي جيلفت؟". وَ

 .ُجُتجدلُم الخىاػن بين الىفاءة والفلالُت طغوعة اؾتراج
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ىت ) ( ؤن جدؿين حىصة الخضماث الصخُت ًخؼلب صمج البلضًً ملًا، بط لا ًىفي جدلُم هخائج صخُت بًجابُت صون بصاعة ١2١١هما ًاهض بىعوٍ

ا بدض طاجه بطا حاء كلى خؿاب حىصة الغكاًت الصخُت. وكلُه، فةن الضعاؾت الخالُت جغهؼ ك
ً
لض جللُل الخيالُف َضف ٌُ الىفاءة  لىعقُضة للمىاعص، ولا 

لت وبإكل َضع ممىً، مم الخفاؾ كلى مؿخىي مغجفم مً الجىصة والغطا  .بىصفها كضعة االإاؾؿت الصخُت كلى جلضًم زضماث صكُلت وؾغَ

ا ٌلىـ فاكلُت اؾخسضام الأهـمت الغكمُت في جدؿين ػمً ًُ فهم بىصفها بلضًا حكغُل
ُ
 ومً َىا، فةن هفاءة الخضماث الصخُت في َظٍ الضعاؾت ج

ا للُاؽ ؤزغ الخدىٌ الغكميالخضم ًُ ى ما ًجللها مخغيرًا جابلًا مىؼل  .ت وصكتها وعطا االإغض ى، وَ

 أبعاد كفاءة الخدماث الصحُت 2-2-4

جىؼلم الضعاؾت الخالُت مً جصىع جدلُلي ًلِـ هفاءة الخضماث الصخُت مً زلاٌ ؤعبلت ؤبلاص حكغُلُت جمثل ماقغاث مباقغة للأصاء صازل 

 .االإاؾؿت الصخُت

 جللُل وكذ الاهخظاز 2-2-4-1

لض وكذ الاهخـاع ؤخض ؤبغػ االإاقغاث االإؿخسضمت في جلُُم هفاءة الخضماث الصخُت، بط ٌلىـ مضي كضعة االإاؾؿت كلى جىـُم جضفم االإغض ى  ٌُ

ٌّ طلً كلى وحىص هـام بصاعي وحكغُلي مىـم ت والخلىُت بىفاءة. فيلما اهسفع ػمً الاهخـاع، ص لؼػ اوؿُابُت  وإصاعة مىاعصَا البكغٍ ًدض مً الخىضؽ وَ

 .اللمل

غجبؽ جللُل وكذ الاهخـاع بىفاءة حضولت االإىاكُض، وؾغكت حسجُل البُاهاث، وجيامل االإللىماث بين الأكؿام. وكض ؤقاع كخُم ) ( بلى ؤن ١2٥١وٍ

لض مً ؤبغػ الخدضًاث التي جازغ ؾلبًا كلى جلُُم االإغض ى لجىصة الخضماث ال ٌُ صخُت، مما ًجلله ماقغًا خاؾمًا في كُاؽ الىفاءة ػىٌ فتراث الاهخـاع 

 .الدكغُلُت

ى ما ٌلؼػ كضعة االإاؾؿت كل ى هما ؤن الخدىٌ الغكمي ٌؿهم في جللُل ػمً الاهخـاع مً زلاٌ الأجمخت الؤلىتروهُت وحجؼ االإىاكُض االإؿبم، وَ

لت للؼلب االإتزاًض كلى الخضماث الصخُت  .الاؾخجابت الؿغَ

 الخدمت الصحُتسسعت جلدًم  2-2-4-2

حكير ؾغكت جلضًم الخضمت بلى االإضة الؼمىُت االإؿخغغكت لإجمام الؤحغاءاث الصخُت مىظ صزىٌ االإغٍع بلى االإيكإة وختى خصىله كلى الخضمت 

 .االإؼلىبت. وجمثل َظٍ الؿغكت اولياؾًا مباقغًا لىفاءة اللملُاث الضازلُت وجيؿُم اللمل بين الأكؿام

م الؤحغاءاث صون الؤزلاٌ بجىصة الغكاًت. وكض ؤوضخذ مىس ي  فاالإاؾؿت الصخُت الىفاة هي التي جخمىً مً جللُل الؼمً غير االإىخج وحؿغَ

( ؤن جدؿين الىفاءة الجماكُت صازل االإؿدكفُاث ٌؿهم في عفم ؾغكت جلضًم الخضماث الصخُت، مما ًىلىـ بًجابًا كلى حىصة الأصاء ١2١2وجىػان )

ا مهمًا ٌلىـ مؿخىي هفاءة الخىـُم الضازلي واؾخسضام االإىاعصوكلُه، فةن ؾغكت جلضً .اللام ًُ لض ماقغًا حكغُل
ُ
 .م الخضمت ح

 دكت الخدماث الصحُت االإلدمت 2-2-4-3

ت مً الأزؼاء، ؾىاء في الدصخ ا في جلُُم هفاءة الخضماث الصخُت، بط حكير بلى زلى الؤحغاءاث الؼبُت والؤصاعٍ ًُ ُص ؤو جمثل الضكت كىصغًا ؤؾاؾ

اصة الخيالُف وإػالت ػمً الخضمت، مما ًللل مً الىفاءةالخ  .ىزُم ؤو صغف الللاج. فالأزؼاء جاصي بلى بكاصة اللمل وػٍ

للىب ) ؼ الضكت وجللُل الأزؼاء الىاججت كً الؤحغاءاث ١2١١وكض ؤهض بً ؾُضي ؤخمض وَ ( ؤن عكمىت بصاعة حىصة الخضمت الصخُت حؿهم في حلؼٍ

ت، مما ًغفم مؿخىي ا  .لىفاءة الدكغُلُت صازل االإاؾؿاث الصخُتالُضوٍ

ا في كُاؽ مضي فاكلُت الىـام الؤصاعي والخلجي صازل االإاؾؿت غًٍ  .ومً زم، فةن صكت الخضماث الصخُت جمثل بلضًا حىَ

 مسخىي زطا االإسض ى 2-2-4-3

ا ٌلىـ جلُُم االإؿخفُضًً لىفاءة وحىصة الخضماث االإلضمت لهم. ًُ لض عطا االإغض ى ماقغًا نهائ فاالإغٍع الغاض ي َى الظي ًضعن ؤن الخضمت  ٌُ

ضمذ له بؿغكت وصكت واَخمام مىاؾب
ُ
 .ك

غجبؽ عطا االإغض ى بلىامل مخلضصة، منها ؾهىلت الؤحغاءاث، ؾغكت الخضمت، وصكت االإللىماث. وكض ؤقاع للمغي وؾىاالإُت ) ( بلى ؤن جدؿين ١2١2وٍ

ا وزُلًا بغفم مؿخىي ع 
ً
 للأصاء االإاؾس يحىصة الخضماث الصخُت ًغجبؽ اعجباػ

ً
 .طا االإؿخفُضًً، مما ًجلل الغطا ملُاؾًا قاملا

ؿخسضم مؿخىي عطا االإغض ى في َظٍ الضعاؾت بىصفه بلضًا ٌلىـ مضي اولياؽ هفاءة اللملُاث الضازلُت كلى ججغبت االإؿخفُض  ٌُ وفي طىء طلً، 

 .النهائي
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 الدزاساث السابلت  2-3

 الصحي اللؼاع أداء جحسين في السكمي الخحىل  دوز : بعىىان( 2125) عبُد دزاست

ٌ  ؤزغ جدلُل بلى الضعاؾت َظٍ تهضف ا في الؼبُت الأحهؼة بصاعة جدؿين في الغكمي الخدى  مً كضصًا قملذ جؼبُلُت صعاؾت زلاٌ مً ؾىعٍ

 بلى مىحه مُضاوي اؾخبُان باؾخسضام جدلُلي وصفي مىهج كلى الاكخماص جم. اللاطكُت ، ػغػىؽ ، خمص ، صمكم مضًىت في الصخُت واالإغاهؼ االإؿدكفُاث

ت اليىاصع  الغهين وؤحهؼة الللبي، الؤولاف وؤحهؼة الاصؼىاعي، الخىفـ ؤحهؼة مثل الخؿاؾت الؼبُت الأحهؼة وصُاهت حكغُل كً االإؿاولت والفىُت الؤصاعٍ

ا المخىعي والؼبلي االإغىاػِس ي  خالتها وجدضًث الأحهؼة جدبم الصخُت للماؾؿاث دُذج مىخضة، عكمُت مىصت جصمُم اكتراح الضعاؾت كضمذ هما.  وغيرَ

 .الاػصخام وخالت الخضمت جىفغ مضي كً للمغض ى صكُلت مللىماث وجلضًم الجغغافُت، مىاكلها وجدضًض الدكغُلُت،

ا الىخائج، مً مجمىكت بلى الضعاؾت زلصذ  ،(الىعكُت الخللُضًت الأؾالُب كلى الاكخماص بؿبب الؼبُت الأحهؼة بصاعة في واضح كصىع  وحىص ؤبغػَ

ت بُاهاث كىاكض وغُاب الىكائُت، الصُاهت وطلف  الىخائج ؤؿهغث هما.  الغُاع كؼم وهلص الىهغباء باهلؼاق مغجبؼت مكىلاث بلى بطافت مدضزت مغهؼٍ

ٌ  لخبجي االإؿدكفُاث لضي بًجابُا اؾخلضاصًا  بدبجي الضعاؾت جىص يو  .االإغٍع ججغبت وجدؿين الأكؼاٌ، وجللُل الأحهؼة، بصاعة جدؿين قإنها مً عكمُت خلى

ٌ  وػىُت اؾتراجُجُت ب الؼبُت، الأحهؼة بصاعة في الغكمي للخدى ؼ الغكمُت، الأهـمت اؾخسضام كلى اليىاصع وجضعٍ  والخاص اللام اللؼاكين بين الخلاون  وحلؼٍ

غ ٌ  لخؼىٍ  .مؿخضامت جلىُت خلى

س السكمىت علاكت: بعىىان( 2125) العخُبي دزاست  االإكسمت مكت مىؼلت على جؼبُلُت دزاست: الصحي باللؼاع الصحُت الخدماث بخؼىٍ

غ الغكمىت كلاكت كلى الخلغف بلى البدث َضف  وجيىهذ االإىغمت، مىت مىؼلت كلى جؼبُلُت صعاؾت: الصخي باللؼاق الصخُت الخضماث بخؼىٍ

 اعجباػُت كلاكت جىحض ؤهه بلى الضعاؾت هخائج وجىصلذ اؾخبُان، في الضعاؾت ؤصواث وجمثلذ الصخي، باللؼاق اللاملين مً كاملا( ۱۰۳) مً الضعاؾت كُىت

 الصخُت الخضماث ومخغير الغكمىت ؤبلاص بين مىحبت اعجباػُت كلاكت جىحض هما الصخي، باللؼاق الصخُت الخضماث وؤبلاص الغكمىت ؤبلاص بين مىحبت

 ؤبلاص بين مىحبت اعجباػُت كلاكت جىحض هما الصخي، باللؼاق الخلاػف وبلض الغكمىت ؤبلاص بين مىحبت اعجباػُت كلاكت جىحض هما الصخي، باللؼاق

 ازخلاف ًىحض هما الصخي، باللؼاق الاكخماصًت وبلض الغكمىت ؤبلاص بين مىحبت اعجباػُت كلاكت جىحض هما الصخي، باللؼاق االإصضاكُت وبلض الغكمىت

ٌ  الصخي باللؼاق اللاملين اججاَاث في ملىىي  ت، الفئت الجيـ،) الضًمىغغافُت للمخغيراث وفلا الغكمىت ؤبلاص خى ل اللمغٍ  ،(الخبرة ؾىىاث الللمي، االإاَ

غ بظغوعة البدث ؤوص ى وكض  البُاهاث بصاعة حؿهُل خضًثت ؤهـمت جىفير زلاٌ مً االإىغمت مىت مىؼلت في الصخُت للميكأث الغكمُت الخدخُت البيُت بخؼىٍ

 .الصخُت

 الصحُت الخدماث حىدة لظمان كآلُت الصحُت االإئسساث في السكمي الخحىل  استراجُجُت: بعىىان( 2125) وهابي دزاست

ٌ  اؾتراجُجُاث بين الللاكت جىطُذ بلى الخالي البدث يهضف  للصخت اللمىمُت االإاؾؿت في الصخُت الخضمت حىصة لظمان الغكمي الخدى

ت غة، الجىاعٍ ت، االإىاعص الخىـُمي، الخىىىلىجي، الاؾتراجُجي، البلض: الخالُت الابلاص زلاٌ مً وطلً بالبىٍ  َضف ولخدلُم واللاهىوي، الأمجي والبلض البكغٍ

ظا الاؾدباهت ؤؾلىب اؾخسضام جم البدث م وَ ت للصخت اللمىمُت باالإاؾؿت االإىؿفين كلى اؾخماعة بخىػَ غة الجىاعٍ  1١ ب كضصَم كضع والظي بالبىٍ

ٌ  اؾتراجُجُاث بين كلاكت وحىص بلى الخدلُلي حاهبه في البدث جىصل وكض. مىؿف  مً الخؼبُلي الجاهب في ؤما الصخُت، الخضمت وحىصة الغكمي الخدى

ٌ  اؾتراجُجُت ؤبلاص بين بخصائُت صلالت طاث كلاكت وحىص بلى الىخائج جىصلذ الؤخصائُت االإلالجت زلاٌ  في الصخُت الخضمت وحىصة الغكمي الخدى

ت للصخت اللمىمُت االإاؾؿت غة الجىاعٍ  .بالبىٍ

 االإىظفين هظس وحهت مً الصحُت الخدماث حىدة على السكمي الخحىل  جؤثير:  بعىىان( 2125) والهدي اسساء دزاست

ٌ  جإزير مضي ملغفت بلى الضعاؾت تهضف  بىلاًت صالح كالُا مؿدكفى مىؿفي هـغ وحهت مً الصخُت الخضماث حىصة جدؿين في الغكمي الخدى

ين الخصىص وبىحه جبؿت  الىصفي االإىهج كلى الاكخماص وجم ، ١2١١ لؿىت ًىؾف بىػغفت الضهخىع  باؾخعجالاث ػبي والكبه الؼبي والؼاكم الؤصاعٍ

م جم خُث وملالجتها، لخدلُل SPSS وبغهامج البُاهاث لجمم الاؾخبُان ؤصاة اؾخسضام زلاٌ مً الخدلُلي  12 ب كضعث ككىائُت كُىت كلى الاؾخبُان جىػَ

ٌ  ؤن بلى الأزير في الخىصل جم خُث .مفغصة  االإخمثلت مخؼلباجه جىفير مً لابض اهه بلا الصخُت الخضماث حىصة جدؿين في هبير بكيل ٌؿاَم الغكمي الخدى

ت االإىاعص الخدخُت، البيُت في لت، البكغٍ  .والؤحغاءاث واللملُاث فلاٌ مللىماث هـام االإاَ

 كىاكض جىفير كلى واللمل بها، الخاص االإللىماث بىـام_ جبؿت صالح كالُا الاؾدكفائُت اللمىمُت االإاؾؿت اَخمام بظغوعة الضعاؾت ؤوصذ هما

 .كالُت بدماًت وجمخاػ صكُلت بُاهاث
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 الخاصت االإسدشفُاث في االإىظفين أداء على السكمي الخحىل  أثس: بعىىان( 2124) الىحُدي دزاست

ٌ  ؤزغ كً للىكف الضعاؾت َضفذ لاث الخىىىلىحُت الخدخُت البيُت بإبلاصٍ الغكمي الخدى ل جىافغ الغكمُت، االإهاعاث والؿُاؾاث الدكغَ  الخمىٍ

 اؾخسضام جم االإىؿفين، حضاعاث االإلضٌ الضوع  بىحىص الخاصت االإؿدكفُاث في اللمل ؾغكت اللمل حجم اللمل، حىصة)  بإبلاصٍ االإىؿفين ؤصاء كلى اللاػم

 اللُىت ؤما كمان، مدافـت في الخاصت االإؿدكفُاث في والىؾؼى الللُا الؤصاعة في اللاملين حمُم مً الضعاؾت مجخمم وجيىن  الخدلُلي، الىصفي االإىهج

م وجم البُاهاث، لجمم اؾدباهت الباخثت واؾخسضمذ االإىؿفين، مً( ١02) مً فخيىهذ ت بيؿبت اؾدباهت ١٥2 واؾترص الىتروهُا الاؾدباهت جىػَ  مئىٍ

 الضعاؾت ؤؾئلت كً الؤحابت و الاؾدباهت فلغاث لخدلُل االإىاؾبت الؤخصائُت الازخباعاث اؾخسضام جم وكض الضعاؾت، لأغغاض مىاؾبت وهي%( 12.4٩)

 . الضعاؾت فغطُاث لازخباع بطافت

ا ومً هخائج كضة بلى الضعاؾت َظٍ وجىصلذ ٌ  ؤزغ َىالً ؤن: ؤبغػَ لاث الخىىىلىحُت الخدخُت البيُت بإبلاصٍ الغكمي للخدى  والؿُاؾاث الدكغَ

ل جىافغ الغكمُت االإهاعاث  كىض ملضٌ هضوع  االإىؿفين حضاعاث وحىص اللمل ؾغكت اللمل حجم اللمل، حىصة)  بإبلاصٍ االإىؿفين ؤصاء كلى( اللاػم الخمىٍ

 .الأعصهُت الخاصت االإؿدكفُاث في( a < 0.05) الضلالت مؿخىي 

 الصحُت الخدماث بجىدة السكمي الخحىل  علاكت: بعىىان( 2123) احمد دزاست

 باالإؿدكفُاث الخضمت ملضمي كلى بالخؼبُم وطلً الصخُت، الخضماث حىصة جدؿين في الغكمىت صوع  كلى الخلغف بلى الضعاؾت َظٍ َضفذ

ً الضعاؾت جىاولذ وكض. جغاهمها ومىم الاهخـاع كىائم كلى لللظاء الغئاؾُت االإباصعة في االإكاعهت  الاجصاٌ قبياث) الغكمىت: االإؿخلل االإخغير عئِؿين؛ مخغيرً

 الخدلُلي، الىصفي االإىهج باؾخسضام الباخث كام وكض. الصخُت الخضماث حىصة جدؿين: الخابم واالإخغير ،(البرمجُاث – واالإلضاث الأحهؼة – الخىهمت –

 مً واالإيىن  للضعاؾت، همجخمم جغاهمها ومىم الاهخـاع كىائم كلى لللظاء الغئاؾُت االإباصعة في االإكاعهت باالإؿدكفُاث الخضمت ملضمي كلى الخؼبُم وجم

لها اؾدباهت جصمُم وجم مفغصة،( ١1١١2١) ا كُىت كلى وجىػَ  واعجفاق الباخث وكذ لظُم وهـغا. الضعاؾت مدل اؾخبُان هلائمت فغص( 2١2) كضعَ

 غير اؾخبُان كائمت( 22) كضص اؾدبلاص وجم للاَغة،ا بمدافـت االإباصعة في االإكاعهت باالإؿدكفُاث الخضمت ملضمي مً الضعاؾت كُىت ازخُاع جم الخيالُف

 وجىصلذ البُاهاث، جدلُل في( spss) بغهامج اؾخسضام وجم%. 4١ خىالي اؾخجابت بيؿبت اؾخبُان كائمت( 042) بلغ الضعاؾت للُىت النهائي والىاجج مخياملت،

 واالإلضاث، الأحهؼة الخىهمت، الاجصاٌ، قبياث) الغكمىت ؤبلاص بين بخصائُت صلالت طو ملىىي  جإزير وحىص: ؤَمها الىخائج، مً اللضًض بلى الضعاؾت

 .الاهخـاع كىائم كلى لللظاء الغئاؾُت االإباصعة الإغض ى الصخُت الخضماث وحىصة( البرمجُاث

 الخعلُم على الدزاساث السابلت )أوحه الشبه والاخخلاف بين الدزاست الحالُت والدزاساث السابلت (

فاث مً زلاٌ جدلُل الضعاؾاث الؿابلت ًدبين وحىص كضع هبير مً الدكابه بُنها وبين الضعاؾت الخالُت مً خُث الؤػاع اللام للمىطىق، مم ازخلا 

ت الخدلُلُت والفئت االإؿتهضفت والؿُاق الخؼبُلي.  ت في الؼاوٍ غٍ  حىَ

دىٌ الغكمي في جدؿين ؤخض ؤبلاص الأصاء صازل االإاؾؿاث الصخُت. فلض اهؼللذ حمُم الضعاؾاث مً َضف عئِـ ًخمثل في الىكف كً ؤزغ الخ

( كلى كُاؽ الللاكت بين ١2١١( َضفذ بلى جدلُل صوع الخدىٌ الغكمي في جدؿين بصاعة الأحهؼة الؼبُت، بِىما عهؼث صعاؾت اللخُبي )١2١١فضعاؾت كبُض )

غ الخضماث الصخُت في مىؼلت مىت االإىغمت، وؾلذ صعاؾ ابي )الغكمىت وجؼىٍ ( بلى ازخباع الللاكت بين اؾتراجُجُت الخدىٌ الغكمي وحىصة ١2١١ت وَ

( بلى كُاؽ جإزير الخدىٌ الغكمي في حىصة الخضماث الصخُت مً وحهت هـغ االإىؿفين، هما ١2١١الخضمت الصخُت، في خين َضفذ صعاؾت بؾغاء والهضي )

( كلى الللاكت بين ؤبلاص ١2١0ىؿفين باالإؿدكفُاث الخاصت، وعهؼث صعاؾت ؤخمض )( ؤزغ الخدىٌ الغكمي في ؤصاء االإ١2١2جىاولذ صعاؾت الىخُضي )

دكابه طلً مم الضعاؾت الخالُت في ؾليها لخدلُل الللاكت بين الخدىٌ  الغكمىت وحىصة الخضماث الصخُت في بػاع مباصعة اللظاء كلى كىائم الاهخـاع. وٍ

ا كلى كُاؽ ؤزغ ؤبلاص الخدىٌ الغكمي في هفاءة الخضماث الصخُت مً مىـىع االإغض ى بىصفهم الغكمي وجدؿين الأصاء الصخي، بلا ؤنها جسخلف في  جغهيزَ

 .االإؿخفُض النهائي

بًا كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي، واؾخسضمذ الاؾدباهت وإصاة عئِؿت لجمم البُاهاث، مم  ومً خُث االإىهجُت، اكخمضث حمُم الضعاؾاث جلغٍ

ى ما ًخىافم مم االإىهج االإخبم في الضعاؾت الخالُت. هما حكابهذ الضعاؾاث في اكخماصَا كلى  لخدلُل (SPSS) جىؿُف بغهامج الىخائج وازخباع الفغطُاث، وَ

ي بدبجي همىطج جدلُلجدلُل الللاكاث الاعجباػُت ؤو ازخباع الخإزير بين االإخغيراث باؾخسضام الأؾالُب الؤخصائُت االإىاؾبت. غير ؤن الضعاؾت الخالُت جخميز 

ب( وؤبلاص ؤهثر جدضًضًا، خُث جغبؽ بين ؤبلاص واضخت ومدضصة للمخغير االإؿخلل )ؾهىلت الاؾخسضام، ؾغكت الؤهجاػ، جيامل الأهـمت، الضكم الفجي والخ ضعٍ

ؤكلى مً الضكت في  حكغُلُت مدضصة للمخغير الخابم )جللُل وكذ الاهخـاع، ؾغكت جلضًم الخضمت، صكت الخضماث، مؿخىي عطا االإغض ى(، مما ًمىدها صعحت

 .اللُاؽ

( كُىت مً ١2١١ؤما مً خُث اللُىت، فلض عهؼث ملـم الضعاؾاث الؿابلت كلى اللاملين صازل االإاؾؿاث الصخُت؛ بط قملذ صعاؾت اللخُبي )

ابي )02٥)  في اللؼاق الصخي، بِىما جظمىذ صعاؾت وَ
ً

( مفغصة، في خين 12( )١2١١( مىؿفًا، وبلغذ كُىت صعاؾت بؾغاء والهضي )1١( )١2١١( كاملا
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لاخف ؤن حمُم َظٍ الضعاؾاث 042( )١2١0( مىؿفين، وبلغذ كُىت صعاؾت ؤخمض )١٥2( )١2١2قملذ صعاؾت الىخُضي ) ( مً ملضمي الخضمت. وٍ

ى ما ًمثل ( مغٍع ومغٍظ١١2اكخمضث كلى وحهت هـغ اللاملين ؤو ملضمي الخضمت. في االإلابل، حلخمض الضعاؾت الخالُت كلى كُىت ميىهت مً ) ت، وَ

ا مً خُث الفئت االإؿتهضفت، خُث ًخم كُاؽ اولياؽ الخدىٌ الغكمي كلى ججغبت االإؿخفُض النهائي ولِـ كلى الأصاء الضازلي غًٍ ا حىَ
ً
 .فلؽ ازخلاف

الخضماث  ومً خُث الىخائج، اجفلذ الضعاؾاث الؿابلت كلى وحىص كلاكت بًجابُت طاث صلالت بخصائُت بين الخدىٌ الغكمي وجدؿين حىصة

ب والضكم الفجي. هما ؤوصذ بظغوع  غ البيُت الخدخُت الغكمُت وجىفير الخضعٍ بًا ؤَمُت جؼىٍ ة جبجي الصخُت ؤو الأصاء االإاؾس ي، وؤهضث حمُلها جلغٍ

ؼ جيامل الأهـمت. بلا ؤن َظٍ الىخائج اهؼللذ في ملـمها مً مىـىع بصاعي ؤو وؿُفي ص ازلي، بِىما حؿعى اؾتراجُجُاث واضخت للخدىٌ الغكمي وحلؼٍ

ت مسخلفت جغجبؽ بالىفاءة الدكغُلُت االإضعهت مً كبل االإغض ى  .الضعاؾت الخالُت بلى ازخباع َظٍ الللاكت مً ػاوٍ

 الفجىة البحثُت 

ة وؿبُت وفي طىء ما ؾبم، جغي الباخثت ؤهه كلى الغغم مً هثرة الضعاؾاث التي جىاولذ مىطىق الخدىٌ الغكمي في اللؼاق الصخي، فةن َىان هضع 

لؿىغي. في الضعاؾاث التي جلِـ ؤزغ ؤبلاص الخدىٌ الغكمي كلى هفاءة الخضماث الصخُت مً مىـىع االإغض ى صازل االإؿدكفُاث الخيىمُت طاث الؼابم ال

بلى ؤبلاص كابلت هما ؤن ملـم الضعاؾاث عهؼث كلى حىصة الخضماث بصىعة كامت ؤو كلى ؤصاء االإىؿفين، صون جدلُل واضح الإفهىم الىفاءة الدكغُلُت 

 .لللُاؽ االإباقغ مً مىـىع االإؿخفُض النهائي

ومً زم، جمثل الضعاؾت الخالُت بطافت كلمُت حؿعى بلى ؾض َظٍ الفجىة مً زلاٌ جلضًم همىطج جدلُلي جؼبُلي ًغبؽ بين الأبلاص الخلىُت 

ت والخؼبُلُت للبدث للخدىٌ الغكمي والأبلاص الدكغُلُت لىفاءة الخضماث الصخُت في ؾُاق ماؾس ي زاص  .بما ٌلؼػ اللُمت الىـغٍ

 وإحساءاتها الدزاست مىهجُت .3

 جمهُد

كمل طل ً كغض ًدىاوٌ َظا الفصل االإىهجُت الللمُت التي اكخمضث كليها الضعاؾت في جدلُم ؤَضافها والؤحابت كً حؿائلاتها وازخباع فغطُاتها. وَ

وخضوص الضعاؾت الؼماهُت واالإياهُت واالإىطىكُت. هما ًدىاوٌ َظا الفصل بحغاءاث الضعاؾت  البُاهاثومصاصع حمم  جصمُم الضعاؾت واالإىهج االإؿخسضم

وؤصاة الضعاؾت االإؿخسضمت في حمم البُاهاث، بطافت بلى بُان بحغاءاث الخدلم مً صضق الأصاة  االإُضاهُت التي جخظمً جدضًض مجخمم الضعاؾت وكُىتها

 .تي جم اؾخسضامها في جدلُل البُاهاث واؾخسلاص الىخائجوزباتها، والأؾالُب الؤخصائُت ال

ويهضف كغض َظٍ الؤحغاءاث بلى جىطُذ الؤػاع االإنهجي الظي اؾدىضث بلُه الضعاؾت، بما ًظمً جدلُم صعحت كالُت مً الضكت الللمُت 

تواالإىطىكُت في جدلُل الللاكت بين ؤبلاص الخدىٌ الغكمي وهفاءة الخضماث الصخُت في مضًىت الأ   .مير ؾلؼان الؼبُت اللؿىغٍ

 :
ً
 مىهجُت الدزاستاولا

 جصمُم الدزاست 3-1

ٌلخمض جصمُم َظٍ الضعاؾت كلى االإىهج الىمي الخدلُلي الظي يهضف بلى كُاؽ ؤزغ ؤبلاص الخدىٌ الغكمي في هفاءة الخضماث الصخُت صازل 

التي حؿعى بلى جدلُل الللاكت بين مخغيراث مدضصة وازخباع الفغطُاث االإاؾؿاث الصخُت. وكض جم ازخُاع َظا الخصمُم الإلاءمخه لؼبُلت الضعاؾت 

  .االإغجبؼت بها باؾخسضام الأؾالُب الؤخصائُت االإىاؾبت

لىم جصمُم الضعاؾت كلى اؾخسضام الاؾدباهت وإصاة عئِؿت لجمم البُاهاث االإُضاهُت مً ؤفغاص كُىت الضعاؾت، خُث جم جصمُم فلغاتها في  طىء وٍ

 ث الضعاؾت. ؤبلاص مخغيرا

خظمً االإخغير االإسخلل ا،  :في َظٍ الضعاؾت ؤبلاص الخدىٌ الغكمي االإخمثلت في وٍ ًُ ؾهىلت اؾخسضام الأهـمت الغكمُت، ؾغكت بهجاػ الخضماث بلىتروه

ب الخلجي  .جيامل الأهـمت الغكمُت بين الأكؿام، والضكم الفجي والخضعٍ

لاؽ مً زلاٌ الأبلاص الآجُت: جللُل وكذ الاهخـاع، ؾغكت جلضًم الخضمت الصخُت، صكت في هفاءة الخضماث الص أما االإخغير الخابع فُخمثل خُت وٍ

 .الخضماث الصخُت االإلضمت، ومؿخىي عطا االإغض ى

بدث هما ًغاعي جصمُم الضعاؾت بمياهُت بؿهاع الخباًً بين مخغيراث الضعاؾت وجدلُل الللاكت بُنها بصىعة همُت، بما ٌؿمذ بازخباع فغطُاث ال

 .والخىصل بلى هخائج كابلت للخلمُم في خضوص مجخمم الضعاؾت
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 مصادز حمع البُاهاث 3-2

ت، وطلً بهضف بىاء بػاع هـغي مخيام ً عئِؿين لجمم البُاهاث، َما االإصاصع الأولُت واالإصاصع الثاهىٍ ل اكخمضث الضعاؾت الخالُت كلى مصضعٍ

 .وصكم الجاهب الخؼبُلي للضعاؾت

: االإصادز 
ً

 الأولُتأولا

ا مً ؤفغاص كُىت الضعاؾت باؾخسضام الاؾدباهت بىصفها الأصاة الغئِؿت لجمم  ًُ البُاهاث. جخمثل االإصاصع الأولُت في البُاهاث التي جم حملها مُضاه

هت هـغ االإغض ى وكض جم جصمُم الاؾدباهت وفم ؤبلاص مخغيراث الضعاؾت، بدُث جلِـ ؤبلاص الخدىٌ الغكمي وؤبلاص هفاءة الخضماث الصخُت مً وح

 .االإؿخفُضًً مً الخضماث الصخُت الغكمُت

هما جم اؾخسضام ملُاؽ لُىغث الخماس ي للُاؽ اؾخجاباث ؤفغاص اللُىت، والظي ًخضعج مً )ؤوافم بكضة( بلى )لا ؤوافم بكضة(، بما ٌؿمذ 

 .بخدلُل اججاَاث االإبدىزين بصىعة همُت

ت ا: االإصادز الثاهىٍ ًُ  ثاه

اث حكمل االإصاصع الثاهىٍ ت مجمىكت مً االإغاحم الللمُت التي جم الاكخماص كليها في بىاء الؤػاع الىـغي للضعاؾت، مثل الىخب الللمُت، والضوعٍ

غ الللمُت، بطافت بلى الضعاؾاث الؿابلت االإخلللت بمىطىق الخدىٌ الغكمي وهفاءة الخضماث الصخُت . وكض المخىمت، والغؾائل الجاملُت، والخلاعٍ

ت، وبىاء الىمىطج الخدلُلي للضعاؾت، وصُاغت الفغطُاث وجفؿير الىخائجؤؾهمذ َظٍ االإص  .اصع في جىطُذ االإفاَُم الىـغٍ

 حدود الدزاست 3-3

: الحدود االإكاهُت
ً

 أولا

ا بىصفه اض في االإملىت اللغبُت الؿلىصًت، خُث جم ازخُاعَ ت بمضًىت الغٍ ا جلخصغ َظٍ الضعاؾت كلى مضًىت الأمير ؾلؼان الؼبُت اللؿىغٍ

ا للضعاؾت هـغًا لاكخماصَا كلى ؤهـمت عكمُت مخلضمت في بصاعة وجلضًم الخضماث الصخُت ًُ  .مُضاهًا جؼبُل

ا: الحدود الصماهُت ًُ  ثاه

 .ٌ، وهي الفترة الؼمىُت التي جم زلالها حمم البُاهاث االإُضاهُت وجدلُلها٥221م االإىافم 2026جم بحغاء الضعاؾت زلاٌ اللام 

ا: الحدود 
ً
 االإىطىعُتثالث

 جلخصغ الضعاؾت كلى جدلُل ؤزغ ؤبلاص الخدىٌ الغكمي )ؾهىلت الاؾخسضام، ؾغكت الؤهجاػ الؤلىترووي، جيامل الأهـمت الغكمُت، الضكم الفجي

ب( في ؤبلاص هفاءة الخضماث الصخُت )جللُل وكذ الاهخـاع، ؾغكت جلضًم الخضمت الصخُت، صكت الخضماث الصخُت، مؿخىي عطا   .االإغض ى(والخضعٍ

 :
ً
 احساءاث الدزاستثاهُا

 مجخمع الدزاست 3-4

اض ممً  ت بمضًىت الغٍ ًخيىن مجخمم الضعاؾت مً حمُم االإغض ى االإؿخفُضًً مً الخضماث الصخُت في مضًىت الأمير ؾلؼان الؼبُت اللؿىغٍ

 .ى هخائج الفدىصاث كبر الأهـمت الغكمُتؾبم لهم اؾخسضام بخضي الخضماث الصخُت الغكمُت مثل حجؼ االإىاكُض الؤلىترووي ؤو الاػلاق كل

ً مً زضماث الخدىٌ الغكمي، هما ؤن جلُُمهم ٌ ا بمىطىق الضعاؾت، هـغًا ليىنهم االإؿخفُضًً االإباقغٍ
ً
لض االإغض ى الفئت الأهثر اعجباػ لىـ وَُ

 .مضي جإزير جؼبُم الأهـمت الغكمُت في هفاءة الخضماث الصخُت وحىصتها

 عُىت الدزاست 3-5

ت باؾخسضام ؤؾلىب جم ازخُ اع كُىت ممثلت مً االإغض ى االإؿخفُضًً مً الخضماث الصخُت الغكمُت في مضًىت الأمير ؾلؼان الؼبُت اللؿىغٍ

 مىاؾبًا لأفغاص مجخمم الضعاؾت
ً

 .االإلاًىت اللكىائُت البؿُؼت، بما ًظمً جمثُلا

ى حجم مىاؾب لؼبُلت الضعاؾت  (250)وكض بلغ حجم اللُىت  ؿمذ بةحغاء الخدلُلاث الؤخصائُت  مغٍع ومغٍظت، وَ الىصفُت الخدلُلُت، وَ

 .اللاػمت بضعحت ملبىلت مً الضكت بما ًدُذ حلمُم الىخائج في خضوص مجخمم الضعاؾت

 أداة الدزاست 3-6

ؽ اججاَاث وآعاء ؤفغاص اكخمضث الضعاؾت كلى الاؾدباهت وإصاة عئِؿت لجمم البُاهاث، هـغًا الإلاءمتها لؼبُلت الضعاؾاث الىمُت وكضعتها كلى كُا

 .اللُىت بصىعة مىـمت وكابلت للخدلُل الؤخصائي
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 وكض جم جصمُم الاؾدباهت في طىء مخغيراث الضعاؾت وؤبلاصَا، خُث اقخملذ كلى مجمىكت مً الفلغاث التي جلِـ ؤبلاص الخدىٌ الغكمي وؤبلاص

 .هفاءة الخضماث الصخُت

 :وجيىهذ الاؾدباهت مً حؼؤًً عئِؿين

  البُاهاث الضًمىغغافُت لأفغاص اللُىت مثل الجيـ واللمغ ومؿخىي الخللُم وكضص مغاث اؾخسضام الخضماث الصخُت الغكمُتول الجصء الأ :. 

 :فلغاث كُاؽ مخغيراث الضعاؾت، وحكمل فلغاث جلِـ ؤبلاص الخدىٌ الغكمي وؤبلاص هفاءة الخضماث الصخُت باؾخسضام  الجصء الثاوي

 .ملُاؽ لُىغث الخماس ي

 صدق أداة الدزاست 3-7

جم الخدلم مً صضق الاؾدباهت مً زلاٌ كغطها كلى مجمىكت مً المخىمين مً طوي الخبرة والازخصاص في مجاٌ بصاعة الخضماث الصخُت 

التي اكترخها وكض جم الأزظ باالإلاخـاث والخلضًلاث  .والؤصاعة اللامت، وطلً بهضف الخإهض مً وطىح الفلغاث ومضي ملاءمتها للُاؽ مخغيراث الضعاؾت

 .المخىمىن بما ٌؿهم في جدؿين صُاغت الفلغاث وطمان ملاءمتها لأَضاف الضعاؾت

 ثباث أداة الدزاست 3-8

للُاؽ الاحؿاق الضازلي لفلغاث الاؾدباهت، وطلً للخإهض  (Cronbach's Alpha) جم ازخباع زباث ؤصاة الضعاؾت باؾخسضام ملامل هغوهبار ؤلفا

  .وكضعتها كلى بكؼاء هخائج مخلاعبت كىض جؼبُلها في ؿغوف مدكابهتمً مضي اؾخلغاع الأصاة 

ت  .ٌلض ملامل هغوهبار ؤلفا مً ؤهثر الأؾالُب الؤخصائُت اؾخسضامًا في كُاؽ زباث ؤصواث الضعاؾاث الاحخماكُت والؤصاعٍ

 الأسالُب الؤحصائُت االإسخخدمت 3-9

لخدلُل البُاهاث وازخباع فغطُاث الضعاؾت،   SPSSجم اؾخسضام مجمىكت مً الأؾالُب الؤخصائُت االإىاؾبت لؼبُلت الضعاؾت مً زلاٌ بغهامج 

 :وطلً بهضف الىصىٌ بلى هخائج كلمُت صكُلت حؿاكض في جفؿير الللاكت بين مخغيراث الضعاؾت. ومً ؤبغػ َظٍ الأؾالُب ما ًإحي

تالخكسازاث واليسب  ت لىصف الخصائص الضًمىغغافُت لأفغاص كُىت الضعاؾت مثل الجيـ واللمغ  :االإئىٍ اؾخسضمذ الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

لها ً صىعة وصفُت كً زصائص اللُىت وجىػَ  .واالإؿخىي الخللُمي، وطلً بهضف جيىٍ

ت افاث االإعُازٍ ي اؾخجاباث ؤفغاص اللُىت ججاٍ فلغاث الاؾدباهت جم اؾخسضام االإخىؾؽ الخؿابي للُاؽ مؿخى  :االإخىسؼاث الحسابُت والاهحس

آعاء وجدضًض صعحت االإىافلت كليها، في خين اؾخُسضم الاهدغاف االإلُاعي للُاؽ مضي حكدذ الاؾخجاباث خىٌ االإخىؾؽ الخؿابي وجدضًض صعحت ججاوـ 

 .ؤفغاص اللُىت

بيرؾىن للُاؽ كىة واججاٍ الللاكت بين مخغيراث الضعاؾت، وطلً  اؾخُسضم ملامل اعجباغ : (Pearson Correlation)  معامل الازجباغ بيرسىن 

 .لخدضًض ما بطا واهذ َىان كلاكت اعجباغ طاث صلالت بخصائُت بين ؤبلاص الخدىٌ الغكمي وؤبلاص هفاءة الخضماث الصخُت

 في جم اؾخسضام جدلُل الاهدضاع الخؼي للُاؽ ؤزغ ؤبلاص ا : (Regression Analysis)  جحلُل الاهحداز
ً
لخدىٌ الغكمي بىصفها مخغيرًا مؿخللا

الخضماث هفاءة الخضماث الصخُت بىصفها مخغيرًا جابلًا، وطلً بهضف جدضًض مضي بؾهام ول بلض مً ؤبلاص الخدىٌ الغكمي في جفؿير الخغير في هفاءة 

 .الصخُت

زباث ؤصاة الضعاؾت ومضي الاحؿاق الضازلي بين فلغاث  اؾخُسضم ملامل هغوهبار ؤلفا للُاؽ صعحت : (Cronbach Alpha)  معامل كسوهباخ ألفا

 .الاؾدباهت، خُث ٌكير اعجفاق كُمت َظا االإلامل بلى ؤن الأصاة جخمخم بضعحت كالُت مً الثباث واالإىزىكُت في كُاؽ مخغيراث الضعاؾت

 الفسطُاث واخخباز البُاهاث جحلُل .4

 جمهُد -4

الضعاؾت وجدلُل البُاهاث باؾخسضام الأؾالُب الؤخصائُت الىصفُت والاؾخضلالُت، بهضف  ًخمدىع َظا الفصل خىٌ الخدلم مً زباث ؤصاة

بلض  الىصىٌ بلى هخائج صكُلت ومىزىكت، ومً زلاٌ جؼبُم َظٍ الأؾالُب، ؾِخم جدلُل البُاهاث بكيل قامل لاؾخسلاص الىخائج الغئِؿُت للضعاؾت.

ا، مما ٌؿاَم في حلمُم الفائضة مً َظٍ الضعاؾت وجىفير مغحم كلمي َام طلً، ؾِخم صُاغت جىصُاث وملترخاث بىاءة ومدضصة ً ًُ مىً جؼبُلها كمل

غ االإماعؾاث طاث الصلت. ؼ االإلغفت واالإؿاَمت في جؼىٍ  للباخثين والمخخصين في َظا المجاٌ، وبالخالي حلؼٍ
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 صدق أداة الدزاست  4-1

الضازلي مً زلاٌ خؿاب ملامل الاعجباغ بين بحاباث اللُىت كلى ول فلغة مً ول للخإهض مً صضق مداوع الاؾدباهت جم خؿاب صضق الاحؿاق 

 مدىع وبين بحمالي بحاباث اللُىت كلى حمُم فلغاث المخىع الخابلت له الفلغة، وواهذ الىخائج والخالي.

 (الخحىل السكميالمخىع الأوٌ )

 والدزحت الكلُت للمحىز صدق الاحساق بين كل فلسة مً فلساث المحىز الأول  (1حدول )

سهىلت اسخخدام 

 الأهظمت السكمُت

سسعت اهجاش الخدماث 

ا ًُ  الكتروه

جكامل الأهظمت السكمُت 

 بين الأكسام

الدعم الفني 

ب الخلني  والخدزٍ

عكم 

 الفلغة

ملامل 

 الاعجباغ

عكم 

 الفلغة

ملامل 

 الاعجباغ

عكم 

 الفلغة

ملامل 

 الاعجباغ

عكم 

 الفلغة

ملامل 

 الاعجباغ

٥ .923** ٥ .776** ٥ .862** ٥ .888** 

١ .919** ١ .844** ١ .868** ١ .913** 

0 .894** 0 .857** 0 .921** 0 .916** 

2 .909** 2 .800** 2 .852** 2 .783** 

حاءث حمُلها مىحبت ًخطح مً الجضوٌ الؿابم ؤن ملاملاث الاعجباغ بين الفلغاث بالمخىع الأوٌ والضعحت اليلُت ليل بلض مً الأبلاص الثلازت 

 وطاث كُم مغجفلت جغاوخذ بين )
ً
( وطلً فظلا كً وىنها طاث صلالت بخصائُت مما ٌكير بلى جمخم المخىع بضعحت صضق 2.٩١0 – 2.112وصاله بخصائُا

صلح للخؼبُم االإُضاوي.  مغجفلت وٍ

 المخىع الثاوي )اؾخضامت الأصاء الىؿُفي(

 فلساث المحىز الثاوي والدزحت الكلُت للمحىز صدق الاحساق بين كل فلسة مً  (2حدول )

 جللُل وكذ الاهخظاز

سسعت جلدًم الخدمت 

 الصحُت

دكت الخدماث الصحُت 

 االإلدمت

مسخىي زطا 

 االإسض ى

عكم 

 الفلغة

ملامل 

 الاعجباغ

عكم 

 الفلغة

ملامل 

 الاعجباغ

عكم 

 الفلغة

ملامل 

 الاعجباغ

عكم 

 الفلغة

ملامل 

 الاعجباغ

٥ .924** ٥ .931** ٥ .879** ٥ .893** 

١ .896** ١ .907** ١ .926** ١ .889** 

0 .884** 0 .912** 0 .919** 0 .920** 

2 .925** 2 .920** 2 .935** 2 .905** 

 و 
ً
 طاثًخطح مً الجضوٌ الؿابم ؤن ملاملاث الاعجباغ بين الفلغاث بالمخىع الثاوي واللباعاث صازل المخىع حاءث حمُلها مىحبت وصاله بخصائُا

صلح للخؼبُم 2.٩0١ – 2.41٩كُم مغجفلت جغاوخذ بين ) ( وطلً فظلا كً وىنها طاث صلالت بخصائُت مما ٌكير بلى جمخم المخىع بضعحت صضق مغجفلت وٍ

 االإُضاوي.

 ثباث أداة الدزاست 4-2

ع، للخإهض مً صخت زباث الاؾدباهت جم خؿاب ملامل ؤلفا هغوهبار للباعاث المخاوع الغئِؿُت هما ًلي والخإهض مً مضي زباث اللباعاث والمخاو 

 وواهذ الىخائج هما ًلي: 

 هخائج معامل ثباث محاوز أداة الدزاست (3حدول )

 عدد العبازاث معامل الفا كسوهباخ االإخغير

 4 0.930 الأهـمت الغكمُتؾهىلت اؾخسضام 

ا ًُ  4 0.829 ؾغكت بهجاػ الخضماث بلىتروه

 4 0.898 جيامل الأهـمت الغكمُت بين الأكؿام
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ب الخلجي  4 0.899 الضكم الفجي والخضعٍ

 16 0.954 الخحىل السكمي

 4 0.928 جللُل وكذ الاهخـاع

 4 0.936 ؾغكت جلضًم الخضمت الصخُت

 4 0.934 صكت الخضماث الصخُت االإلضمت

 4 0.919 مؿخىي عطا االإغض ى

 16 0.975 كفاءة الخدماث الصحُت

 32 0.979 الكل

ظا 2.٩1٩هخائج ملامل زباث مداوع ؤصاة الضعاؾت خُث ًخطح ان كُمت ملامل الفا هغوهبار لإحمالي ؤصاة الضعاؾت ٌؿاوي  (0ٌلغض حضوٌ ) ، وَ

ظا ًضٌ ؤن  2.٩1١وهفاءة الخضماث الصخُت  2.٩١2وكض بلغذ كُم الثباث الإخغير الخدىٌ الغكمي  ًضٌ كلى ان الاؾدباهت جخمخم بضعحت كالُت مً الثباث، وَ

 .الاؾدباهت جخمخم بضعحت كالُت مً الثباث

 هخائج الدزاست وجفسيراتها 4-3

 
ً
 زصائص كُىت الضعاؾت، ؤولا

 ولغض مً زلاٌ الخدلُل الىصفي الخصائص الضًمىغغافُت للُىت الضعاؾت هما ًلي:

افُت (4حدول ) ع الخكسازي واليسبي للمخغيراث الدًمىغس  الخىشَ

 الفئاث الخكساز اليسبت

 الجيس

 طهغ 129 52%

 ؤهثى 121 48%

 العمس

 ؾىت ١2ؤكل مً  9 4%

 ؾىت 02بلى ؤكل مً  ١2مً  61 24%

 ؾىت 22بلى ؤكل مً  02مً  69 28%

 ؾىت ١2بلى ؤكل مً  22مً  96 38%

 ؾىت فإهثر ١2 15 6%

 االإسخىي الخعلُمي

ت 2 1%  ؤكل مً الثاهىٍ

 زاهىي  25 10%

 صبلىم 35 14%

ىؽ 155 62%  بيالىعٍ

 صعاؾاث كلُا 33 13%

 عدد مساث اسخخدامك للخدماث الصحُت السكمُت في االإسدشفى

 مغة واخضة 42 17%

 مغاث 2بلى  ١مً  89 36%

 مغاث 1بلى  ١مً  34 14%

 مغاث 1ؤهثر مً  85 34%

 الخدمت السكمُت التي اسخخدمتهاهىع 
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 الاػلاق كلى هخائج الفدىصاث 40 16%

 االإلف الؼبي الؤلىترووي 19 8%

 حجؼ االإىاكُض 160 64%

 زضماث جىاصل ؤو اؾخفؿاعاث 16 6%

 ؤزغي  15 6%

 المجمىع 251 100%

ت مً %، ١١ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم ؤن ؤغلبُت كُىت الضعاؾت مً الظوىع بيؿبت    ١2بلى ؤكل مً  22والفئت اللمغٍ
ً
ؾىت هي الأهثر جىغاعا

ىؽ بيؿبت 04بيؿبت  مغاث بيؿبت  2بلى  ١%، وكضص مغاث اؾخسضامً للخضماث الصخُت الغكمُت في االإؿدكفى مً 2١%، واالإؿخىي الخللُمي بيالىعٍ

 %.22%، وهىق الخضمت الغكمُت التي اؾخسضمتها حجؼ االإىاكُض بيؿبت 02

 
ً
 دلُل الاؾدباهتج، زاهُا

 االإخغير االإؿخلل: )الخدىٌ الغكمي(.

 المخىع الأوٌ )ؾهىلت اؾخسضام الأهـمت الغكمُت(

 ( االإخىسؽ الحسابي والاهحساف االإعُازي والترجِب لعبازاث محىز سهىلت اسخخدام الأهظمت السكمُت5حدول )

 كباعاث المخىع  م
االإخىؾؽ 

 الخؿابي
 االإىافلتصعحت  الترجِب الاهدغاف االإلُاعي 

1 
ؤحض ؤن الأهـمت الغكمُت االإؿخسضمت في االإؿدكفى ؾهلت 

 0.74 4.43 الاؾخسضام.
١  

ً
 مسجفعت حدا

2 
الخللُماث الخاصت باؾخسضام الخضماث الغكمُت واضخت 

 0.73 4.40 ومفهىمت.
0  

ً
 مسجفعت حدا

3 
ؤؾخؼُم اؾخسضام الخضماث الغكمُت صون الخاحت بلى 

 0.64 4.49 مؿاكضة.
  مسجفعت ٥

ً
 حدا

  2 0.79 4.40 واحهاث الأهـمت الغكمُت ؾهلت الخصفذ والخىلل. 2
ً
 مسجفعت حدا

  1.66 4.43 سهىلت اسخخدام الأهظمت السكمُت
ً
 مسجفعت حدا

باهدغاف ملُاعي  2.20ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم الظي ًدىاوٌ مدىع ؾهىلت اؾخسضام الأهـمت الغكمُت خُث بلغ االإخىؾؽ الخؿابي له 

ظا ما ٌلىـ االإىافلت االإغجفلت للُىت الضعاؾت كلى كباعاث مدىع ؾهىلت اؾخسضام الأهـمت الغكمُت، وؤجذ في االإغ  2.22 جبت وبضعحت مىافلت مغجفلت وَ

الأزير  وبضعحت مىافلت مغجفلت، وفى 2.22وباهدغاف ملُاعي  2.2٩الأولى كباعة )ؤؾخؼُم اؾخسضام الخضماث الغكمُت صون الخاحت بلى مؿاكضة( بمخىؾؽ 

 وبضعحت مىافلت مغجفلت. 2.1٩وباهدغاف ملُاعي  2.22ؤجذ كباعة )واحهاث الأهـمت الغكمُت ؾهلت الخصفذ والخىلل( بمخىؾؽ 

ا( ًُ  المخىع الثاوي )ؾغكت بهجاػ الخضماث بلىتروه

ا( االإخىسؽ الحسابي والاهحساف االإعُازي والترجِب لعبازاث محىز سسعت اهجاش الخدماث الكتروه6حدول ) ًُ 

 كباعاث المخىع  م
االإخىؾؽ 

 الخؿابي
 صعحت االإىافلت الترجِب الاهدغاف االإلُاعي 

  ٥ 0.63 4.55 حؿهم الخضماث الغكمُت في بهجاػ الؤحغاءاث الصخُت بؿغكت. 1
ً
 مسجفعت حدا

2 
ًللل اؾخسضام الأهـمت الغكمُت مً الىكذ اللاػم للخصىٌ 

 0.74 4.36 كلى الخضمت.
0  

ً
 مسجفعت حدا

3 
الخصىٌ كلى هخائج الخضماث بؿغكت كبر الأهـمت ًخم 

 0.66 4.46 الغكمُت.
١  

ً
 مسجفعت حدا

2 
م الؤحغاءاث صازل  حؿاكض الخضماث الؤلىتروهُت في حؿغَ

 0.86 4.16 االإؿدكفى.
 مسجفعت 2
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ا ًُ   1.59 4.38 سسعت اهجاش الخدماث الكتروه
ً
 مسجفعت حدا

ا خُث بلغ االإخىؾؽ الخؿابي له ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم الظي ًدىاوٌ مدىع  ًُ باهدغاف ملُاعي  2.04ؾغكت بهجاػ الخضماث بلىتروه

ا، وؤجذ في ١٩.2 ًُ ظا ما ٌلىـ االإىافلت االإغجفلت للُىت الضعاؾت كلى كباعاث مدىع ؾغكت بهجاػ الخضماث بلىتروه  وَ
ً
االإغجبت  وبضعحت مىافلت مغجفلت حضا

، وفى  2.20وباهدغاف ملُاعي  2.١١جاػ الؤحغاءاث الصخُت بؿغكت( بمخىؾؽ الأولى كباعة )حؿهم الخضماث الغكمُت في به
ً
وبضعحت مىافلت مغجفلت حضا

م الؤحغاءاث صازل االإؿدكفى( بمخىؾؽ  وبضعحت مىافلت مغجفلت  2.42وباهدغاف ملُاعي  2.٥2الأزير ؤجذ كباعة )حؿاكض الخضماث الؤلىتروهُت في حؿغَ

.
ً
 حضا

 مت الغكمُت بين الأكؿام(المخىع الثالث )جيامل الأهـ

 ( االإخىسؽ الحسابي والاهحساف االإعُازي والترجِب لعبازاث محىز جكامل الأهظمت السكمُت بين الأكسام7حدول )

 كباعاث المخىع  م
االإخىؾؽ 

 الخؿابي
 صعحت االإىافلت الترجِب الاهدغاف االإلُاعي 

  2 0.76 4.32 جيخلل مللىماحي بؿهىلت بين ؤكؿام االإؿدكفى المخخلفت. 1
ً
 مسجفعت حدا

  0 0.75 4.35 لا ؤطؼغ بلى بكاصة بصزاٌ هفـ البُاهاث في ول كؿم. 2
ً
 مسجفعت حدا

  ١ 0.72 4.35 ًىحض جغابؽ واضح بين الأهـمت الغكمُت في الأكؿام المخخلفت. 3
ً
 مسجفعت حدا

 مسجفعت  ٥ 0.65 4.47 ٌؿهم جيامل الأهـمت في حؿهُل خصىلي كلى الخضمت الصخُت. 2
ً
 حدا

  1.63 4.37 جكامل الأهظمت السكمُت بين الأكسام
ً
 مسجفعت حدا

باهدغاف ملُاعي  2.01ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم الظي ًدىاوٌ مدىع جيامل الأهـمت الغكمُت بين الأكؿام خُث بلغ االإخىؾؽ الخؿابي له 

ظا ما ٌلىـ االإىافلت االإغجفلت للُىت  2.20  وَ
ً
الضعاؾت كلى كباعاث مدىع جيامل الأهـمت الغكمُت بين الأكؿام، وؤجذ في وبضعحت مىافلت مغجفلت حضا

،  2.2١وباهدغاف ملُاعي  2.21االإغجبت الأولى كباعة )ٌؿهم جيامل الأهـمت في حؿهُل خصىلي كلى الخضمت الصخُت( بمخىؾؽ 
ً
وبضعحت مىافلت مغجفلت حضا

. 2.12وباهدغاف ملُاعي  2.0١االإؿدكفى المخخلفت( بمخىؾؽ وفى الأزير ؤجذ كباعة )جيخلل مللىماحي بؿهىلت بين ؤكؿام 
ً
 وبضعحت مىافلت مغجفلت حضا

ب الخلجي(  المخىع الغابم )الضكم الفجي والخضعٍ

ب الخلني8حدول )  ( االإخىسؽ الحسابي والاهحساف االإعُازي والترجِب لعبازاث محىز الدعم الفني والخدزٍ

 كباعاث المخىع  م
االإخىؾؽ 

 الخؿابي
 صعحت االإىافلت الترجِب الاهدغاف االإلُاعي 

1 
ًخىفغ صكم فجي كىض مىاحهت صلىبت في اؾخسضام الأهـمت 

 0.86 4.11 الغكمُت.
 مسجفعت  2

2 
جىحض بعقاصاث واضخت حؿاكضوي كلى اؾخسضام الخضماث 

 0.80 4.24 الغكمُت.
١  

ً
 مسجفعت حدا

 مسجفعت  0 0.88 4.18 الغكمُت.ًلضم االإىؿفىن االإؿاكضة كىض اؾخسضام الأهـمت  3

2 
ب ؤو الخىحُه في حؿهُل اؾخسضام الأهـمت  ٌؿهم الخضعٍ

 0.72 4.39 الغكمُت.
٥  

ً
 مسجفعت حدا

ب الخلني   1.72 4.23 الدعم الفني والخدزٍ
ً
 مسجفعت حدا

ب الخلجي خُث بلغ االإخىؾؽ   2.1١باهدغاف ملُاعي  2.١0الخؿابي له ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم الظي ًدىاوٌ مدىع الضكم الفجي والخضعٍ

ب الخلجي، وؤجذ في ا ظا ما ٌلىـ االإىافلت االإغجفلت للُىت الضعاؾت كلى كباعاث مدىع الضكم الفجي والخضعٍ  وَ
ً
الإغجبت الأولى وبضعحت مىافلت مغجفلت حضا

ب ؤو الخىحُه في حؿهُل اؾخسضام الأهـمت الغكمُت( بمخىؾؽ  ، وفى الأزير  2.1١دغاف ملُاعي وباه 2.0٩كباعة )ٌؿهم الخضعٍ
ً
وبضعحت مىافلت مغجفلت حضا

 وبضعحت مىافلت مغجفلت. 2.42وباهدغاف ملُاعي  2.٥٥ؤجذ كباعة )ًخىفغ صكم فجي كىض مىاحهت صلىبت في اؾخسضام الأهـمت الغكمُت( بمخىؾؽ 

 االإخغير الخابم: )هفاءة الخضماث الصخُت(

 المخىع الأوٌ )جللُل وكذ الاهخـاع(
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 ( االإخىسؽ الحسابي والاهحساف االإعُازي والترجِب لعبازاث محىز جللُل وكذ الاهخظاز9ل )حدو 

 كباعاث المخىع  م
االإخىؾؽ 

 الخؿابي
 صعحت االإىافلت الترجِب الاهدغاف االإلُاعي 

  ٥ 0.77 4.45 ؤؾهمذ الخضماث الغكمُت في جللُل وكذ الاهخـاع. 1
ً
 مسجفعت حدا

  ١ 0.76 4.43 مً الؿابم. ؤصبذ الخصىٌ كلى الخضمت ؤؾغق 2
ً
 مسجفعت حدا

  2 0.78 4.28 ؾاكضث الأهـمت الغكمُت في جللُل الاػصخام صازل االإؿدكفى. 3
ً
 مسجفعت حدا

2 
ؤقلغ باهسفاض وكذ الاهخـاع هدُجت اؾخسضام الأهـمت 

 0.74 4.42 الغكمُت.
0  

ً
 مسجفعت حدا

  1.69 4.41 جللُل وكذ الاهخظاز
ً
 مسجفعت حدا

وبضعحت  2.2٩باهدغاف ملُاعي  2.22زلاٌ الجضوٌ الؿابم الظي ًدىاوٌ مدىع جللُل وكذ الاهخـاع خُث بلغ االإخىؾؽ الخؿابي له ًخطح مً 

ظا ما ٌلىـ االإىافلت االإغجفلت للُىت الضعاؾت كلى كباعاث مدىع جللُل وكذ الاهخـاع، وؤجذ في االإغجبت الأولى كب  وَ
ً
اعة )ؤؾهمذ مىافلت مغجفلت حضا

، وفى الأزير ؤجذ كباعة )ؾاكضث الأهـمت  2.11وباهدغاف ملُاعي  2.2١ث الغكمُت في جللُل وكذ الاهخـاع( بمخىؾؽ الخضما
ً
وبضعحت مىافلت مغجفلت حضا

  2.14وباهدغاف ملُاعي  2.١4الغكمُت في جللُل الاػصخام صازل االإؿدكفى( بمخىؾؽ 
ً
 وبضعحت مىافلت مغجفلت حضا

 لخضمت الصخُت(المخىع الثاوي )ؾغكت جلضًم ا

 ( االإخىسؽ الحسابي والاهحساف االإعُازي والترجِب لعبازاث محىز سسعت جلدًم الخدمت الصحُت11حدول )

 كباعاث المخىع  م
االإخىؾؽ 

 الخؿابي
 صعحت االإىافلت الترجِب الاهدغاف االإلُاعي 

  2 0.84 4.28 ًخم جلضًم الخضمت الصخُت بؿغكت مىاؾبت. 1
ً
 مسجفعت حدا

م الؤحغاءاث الصخُت.ؤؾهمذ  2   ٥ 0.76 4.40 الغكمىت في حؿغَ
ً
 مسجفعت حدا

  0 0.82 4.28 الاهخلاٌ بين مغاخل الخضمت ؤصبذ ؤؾغق. 3
ً
 مسجفعت حدا

  ١ 0.73 4.38 كلّ الخإزير في جلضًم الخضمت بؿبب الأهـمت الغكمُت. 2
ً
 مسجفعت حدا

  1.72 4.34 سسعت جلدًم الخدمت الصحُت
ً
 مسجفعت حدا

 2.1١باهدغاف ملُاعي  2.02زلاٌ الجضوٌ الؿابم الظي ًدىاوٌ مدىع ؾغكت جلضًم الخضمت الصخُت خُث بلغ االإخىؾؽ الخؿابي له  ًخطح مً

ظا ما ٌلىـ االإىافلت االإغجفلت للُىت الضعاؾت كلى كباعاث مدىع ؾغكت جلضًم الخضمت الصخُت، وؤجذ في االإغ   وَ
ً
جبت الأولى وبضعحت مىافلت مغجفلت حضا

م الؤحغاءاث الصخُت( بمخىؾؽ كباعة  ، وفى الأزير ؤجذ كباعة )ًخم  2.12وباهدغاف ملُاعي  2.22)ؤؾهمذ الغكمىت في حؿغَ
ً
وبضعحت مىافلت مغجفلت حضا

  2.42وباهدغاف ملُاعي  2.١4جلضًم الخضمت الصخُت بؿغكت مىاؾبت( بمخىؾؽ 
ً
 ؤن ًغون االإكاعهين ؤن بلى الىخائج حكير، وبضعحت مىافلت مغجفلت حضا

م في واضح بكيل ؤؾهمذ الغكمىت ى الصخُت، الؤحغاءاث حؿغَ  ؤن َى االإؿخفُضون  كلُه اجفم ما ؤبغػ . الخضمت جلضًم ؾغكت كً مغجفم عطا ٌلىـ ما وَ

 ٌ م في ؾاكض الغكمي الخدى م الصخُت الخضمت ؤن هي مىافلت الأكل اللباعة واهذ االإلابل، في. وملمىؽ مباقغ بكيل الصخُت االإلاملاث بهجاػ حؿغَ لضَّ
ُ
 ج

  َىان ؤن ٌكلغون كض االإؿخفُضًً بلع بإن ًىحي مما مىاؾبت، بؿغكت
ً
 جاهض الىخائج كام، بكيل. الخالاث بلع في الؿغكت مؿخىي  لخدؿين مجالا

ؼ الصخُت الخضمت جلضًم هفاءة عفم في الغكمُت الأهـمت هجاح  .االإغض ى عطا وحلؼٍ

 المخىع الثالث )صكت الخضماث الصخُت االإلضمت(

 ( االإخىسؽ الحسابي والاهحساف االإعُازي والترجِب لعبازاث محىز دكت الخدماث الصحُت االإلدمت11حدول )

 كباعاث المخىع  م
االإخىؾؽ 

 الخؿابي
 صعحت االإىافلت الترجِب الاهدغاف االإلُاعي 

ت. 1   0 0.76 4.34 حؿهم الأهـمت الغكمُت في جللُل الأزؼاء الؼبُت والؤصاعٍ
ً
 مسجفعت حدا

  2 0.77 4.32 االإللىماث االإلضمت لي صكُلت وواضخت. 2
ً
 مسجفعت حدا

  ١ 0.73 4.36جدؿيذ صكت الخضماث الصخُت مم اؾخسضام الأهـمت  3
ً
 مسجفعت حدا
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 الغكمُت.

  ٥ 0.70 4.36 ًخم الخلامل مم بُاهاحي الصخُت بكيل صكُم ومىـم. 2
ً
 مسجفعت حدا

  1.68 4.34 دكت الخدماث الصحُت االإلدمت
ً
 مسجفعت حدا

باهدغاف ملُاعي  2.02ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم الظي ًدىاوٌ مدىع صكت الخضماث الصخُت االإلضمت خُث بلغ االإخىؾؽ الخؿابي له 

ظا ما ٌلىـ االإىافلت االإغجفلت للُىت الضعاؾت كلى كباعاث مدىع صكت الخضماث الصخُت االإلضمت، وؤجذ  2.24  وَ
ً
في االإغجبت وبضعحت مىافلت مغجفلت حضا

، وفى الأزير ؤجذ  2.12وباهدغاف ملُاعي  2.02الأولى كباعة )ًخم الخلامل مم بُاهاحي الصخُت بكيل صكُم ومىـم( بمخىؾؽ 
ً
وبضعحت مىافلت مغجفلت حضا

  2.11وباهدغاف ملُاعي  2.0١كباعة )االإللىماث االإلضمت لي صكُلت وواضخت( بمخىؾؽ 
ً
 ًغون االإكاعهين ؤن بلى ىخائجال حكير، وبضعحت مىافلت مغجفلت حضا

ى الضكت، مً كالُت بضعحت جدؿم االإلضمت الغكمُت الصخُت الخضماث ؤن  كلُه اجفم ما ؤبغػ . واالإىزىكُت الخىـُم مؿخىي  كً الىبير عطاَم ٌلىـ ما وَ

 هي مىافلت الأكل اللباعة واهذ االإلابل، في. الغكمي الىـام في الثلت ٌلؼػ  مما وصكُم، مىـم بكيل ملها الخلامل ًخم الصخُت بُاهاتهم ؤن َى االإؿخفُضون 

ى وواضخت، صكُلت لهم االإلضمت االإللىماث ؤن  كام، بكيل. للمؿخسضمين االإلضمت الخفاصُل بلع وطىح لخدؿين ػفُفت خاحت بىحىص ًىحي ما وَ

 .االإلضمت الصخُت والخضماث البُاهاث صكت طمان في الغكمُت الأهـمت هجاح جاهض الىخائج

 المخىع الغابم )مؿخىي عطا االإغض ى(

 ( االإخىسؽ الحسابي والاهحساف االإعُازي والترجِب لعبازاث محىز مسخىي زطا االإسض ى12حدول )

 كباعاث المخىع  م
االإخىؾؽ 

 الخؿابي
 صعحت االإىافلت الترجِب الاهدغاف االإلُاعي 

 مسجفعت  2 0.84 4.29 ؤها عاضٍ كً الخضماث الصخُت الغكمُت االإلضمت. 1
ً
 حدا

  ١ 0.68 4.39 ؾاَمذ الأهـمت الغكمُت في جدؿين ججغبتي صازل االإؿدكفى. 2
ً
 مسجفعت حدا

 مً الخللُضًت. 3
ً

  0 0.79 4.30 ؤفظل اؾخسضام الخضماث الغكمُت بضلا
ً
 مسجفعت حدا

  ٥ 0.66 4.42 ؤعي ؤن الخدىٌ الغكمي خؿًّ حىصة الخضماث الصخُت. 2
ً
 مسجفعت حدا

  1.67 4.35 مسخىي زطا االإسض ى
ً
 مسجفعت حدا

وبضعحت  2.21باهدغاف ملُاعي  2.0١ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم الظي ًدىاوٌ مدىع مؿخىي عطا االإغض ى خُث بلغ االإخىؾؽ الخؿابي له 

ظا ما ٌلىـ االإىافلت االإغجفلت للُىت الضعاؾت كلى كباعاث مدىع مؿخىي عطا االإغض ى، وؤجذ في االإغجبت   وَ
ً
الأولى كباعة )ؤعي ؤن الخدىٌ مىافلت مغجفلت حضا

، وفى الأزير ؤجذ كباعة )ؤها عاضٍ كً  2.22وباهدغاف ملُاعي  2.2١الغكمي خؿًّ حىصة الخضماث الصخُت( بمخىؾؽ 
ً
وبضعحت مىافلت مغجفلت حضا

  2.42وباهدغاف ملُاعي  2.١٩الخضماث الصخُت الغكمُت االإلضمت( بمخىؾؽ 
ً
 ؤن ًغون االإكاعهين ؤن بلى ائجالىخ حكير، وبضعحت مىافلت مغجفلت حضا

 ٌ ى الصخُت، الخضماث حىصة جدؿين في واضح بكيل ؤؾهم الغكمي الخدى  اجفم ما ؤبغػ . االإؿدكفى صازل الغكمُت الخجغبت كً مغجفم عطا ٌلىـ ما وَ

 الأكل اللباعة واهذ االإلابل، في. الؤلىترووي الصخي الىـام في زلتهم ٌلؼػ  مما كام، بكيل الخضمت مؿخىي  خؿّيذ الغكمىت ؤن َى االإؿخفُضون  كلُه

ى االإلضمت، الغكمُت الصخُت الخضماث كً االإباقغ الغطا هي مىافلت . االإؿخسضمين بلع لضي باليامل جخدلم لم التي الخىكلاث بلع بىحىص ًىحي ما وَ

ٌ  ؤن جاهض الىخائج كام، بكيل  .االإلضمت الصخُت الخضماث حىصة وجدؿين االإغض ى عطا مؿخىي  عفم في ؾاَم الغكمي الخدى

 ازخباع فغطُاث الضعاؾت
ً
 زالثا

 .جىحد علاكت ذاث دلالت احصائُت بين سهىلت اسخخدام الأهظمت السكمُت وجللُل وكذ الاهخظاز لدي االإسض ى.الفغطُت الأولى: 

الأهظمت السكمُت وجللُل وكذ الاهخظاز لدي ( هخائج معامل ازجباغ بيرسىن لاخخباز وحىد علاكت ذاث دلالت احصائُت بين سهىلت اسخخدام 13حدول )

 االإسض ى.

Correlations 

  

ؾهىلت اؾخسضام الأهـمت 

 الغكمُت

جللُل وكذ 

 الاهخـاع

ؾهىلت اؾخسضام الأهـمت 

 الغكمُت
Pearson Correlation 1 .659** 

 
Sig. (2-tailed) 

 
0.000 
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N 250 250 

 Pearson Correlation .659** 1 جللُل وكذ الاهخـاع

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

 

 
N 250 250 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

طاث صلالت بخصائُت بين ؾهىلت اؾخسضام الأهـمت الغكمُت وجللُل وكذ ػغصًت مخىؾؼت ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم ؤهه جىحض كلاكت 

ٌ  ؤن ؤهضث التي( ١2١0) ؤخمض صعاؾت مم جخفم الىدُجت َظٍ ، 0.05ؤكل مً  0.000الاهخـاع لضي االإغض ى خُث واهذ كُمت الضلالت   في ٌؿهم الغكمي الخدى

ٌ  ؾغكت وجدؿين الاهخـاع كىائم جللُل غ في الغكمىت صوع  ؤبغػث التي( ١2١١) اللخُبي صعاؾت مم اجفلذ هما الخضمت، كلى الخصى  الصخُت الخضماث جؼىٍ

م ٌ  ؤزغ كلى عهؼث التي( ١2١2) الىخُضي صعاؾت مم ازخلفذ بِىما. الؤحغاءاث وحؿغَ  االإغض ى، ججغبت كلى اولياؾه مً ؤهثر االإىؿفين ؤصاء في الغكمي الخدى

 .النهائي االإؿخفُض مىـىع  مً ولِـ اللاملين مىـىع  مً الخضماث حىصة جىاولذ التي( ١2١١) والهضي بؾغاء صعاؾت مم وهظلً

ا وسسعت جلدًم الخدمت الصحُت.الفغطُت الثاهُت:  ًُ  جىحد علاكت ذاث دلالت احصائُت بين سسعت اهجاش الخدماث الكتروه

ا وسسعت جلدًم الخدمت ( هخائج معامل ازجباغ بيرسىن لاخخباز وحىد علاكت ذاث دلالت احصائُت بين 14حدول ) ًُ سسعت اهجاش الخدماث الكتروه

 الصحُت

Correlations 

  

ؾغكت بهجاػ الخضماث 

ا ًُ  بلىتروه

ؾغكت جلضًم الخضمت 

 الصخُت

ؾغكت بهجاػ الخضماث 

ا ًُ  بلىتروه
Pearson Correlation 1 .697** 

 
Sig. (2-tailed) 

 
0.000 

 
N 250 250 

ؾغكت جلضًم الخضمت 

 الصخُت
Pearson Correlation .697** 1 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

 

 
N 250 250 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ا وؾغكت جلضًم  ػغصًت مخىؾؼت ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم ؤهه جىحض كلاكت ًُ طاث صلالت بخصائُت بين ؾغكت بهجاػ الخضماث بلىتروه

ابي صعاؾت مم الخالُت الىدُجت اجفلذ، 0.05ؤكل مً  0.000الخضمت الصخُت خُث واهذ كُمت الضلالت  ٌ  ؤن ؤهضث التي( ١2١١) وَ  ٌؿهم الغكمي الخدى

م الصخُت الخضمت حىصة جدؿين في غ الغكمىت بين الللاكت ؤبغػث التي( ١2١١) اللخُبي صعاؾت مم اجفلذ هما الؤحغاءاث، وحؿغَ . الصخُت الخضماث وجؼىٍ

ٌ  ؤزغ كلى عهؼث التي( ١2١2) الىخُضي صعاؾت مم ازخلفذ بِىما  مم وهظلً الخضمت، جلضًم لؿغكت االإباقغ الخؼغق  صون  االإىؿفين ؤصاء في الغكمي الخدى

 .نهائُين همؿخفُضًً االإغض ى مىـىع  مً ولِـ اللاملين مىـىع  مً الخضماث حىصة جىاولذ التي( ١2١١) والهضي بؾغاء صعاؾت

 جىحد علاكت ذاث دلالت احصائُت بين جكامل الأهظمت السكمُت بين الأكسام ودكت الخدماث الصحُت االإلدمت.الفغطُت الثالثت: 

جكامل الأهظمت السكمُت بين الأكسام ودكت الخدماث الصحُت ( هخائج معامل ازجباغ بيرسىن لاخخباز وحىد علاكت ذاث دلالت احصائُت بين 15حدول )

 االإلدمت.

Correlations 

  

جيامل الأهـمت الغكمُت بين 

 الأكؿام

صكت الخضماث الصخُت 

 االإلضمت

جيامل الأهـمت الغكمُت بين  Pearson Correlation 1 .643** 
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 الأكؿام

 
Sig. (2-tailed) 

 
0.000 

 
N 250 250 

 Pearson Correlation .643** 1 الصخُت االإلضمتصكت الخضماث 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

 

 
N 250 250 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

طاث صلالت بخصائُت بين جيامل الأهـمت الغكمُت بين الأكؿام وصكت الخضماث  ػغصًت مخىؾؼت ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم ؤهه جىحض كلاكت

ابي صعاؾت مم الخالُت الىدُجت اجفلذ، 0.05ؤكل مً  0.000الصخُت االإلضمت خُث واهذ كُمت الضلالت   الغكمُت الأهـمت جيامل ؤن ؤبغػث التي( ١2١١) وَ

غ في الغكمىت ؤَمُت ؤهضث التي( ١2١١) اللخُبي صعاؾت مم اجفلذ هما الصخُت، الخضماث حىصة جدؿين في ٌؿهم ؼ الصخُت الخضماث جؼىٍ . هفاءتها وحلؼٍ

ٌ  ؤزغ كلى عهؼث التي( ١2١2) الىخُضي صعاؾت مم ازخلفذ بِىما  مم وهظلً االإلضمت، الخضماث لضكت االإباقغ الخؼغق  صون  االإىؿفين ؤصاء في الغكمي الخدى

 .نهائُين همؿخفُضًً االإغض ى مىـىع  مً ولِـ اللاملين مىـىع  مً الخضماث حىصة جىاولذ التي( ١2١١) والهضي بؾغاء صعاؾت

ب الخلني ومسخىي زطا االإسض ى عً الخدماث الصحُت.الفغطُت الغابلت:   جىحد علاكت ذاث دلالت احصائُت بين الدعم الفني والخدزٍ

ب الخلني ومسخىي زطا االإسض ى عً ( هخائج معامل ازجباغ بيرسىن لاخخباز وحىد علاكت ذاث 16حدول ) دلالت احصائُت بين الدعم الفني والخدزٍ

 الخدماث الصحُت.

Correlations 

  

ب  الضكم الفجي والخضعٍ

 الخلجي
 مؿخىي عطا االإغض ى

ب  الضكم الفجي والخضعٍ

 الخلجي
Pearson Correlation 1 .806** 

 
Sig. (2-tailed) 

 
0.000 

 
N 250 250 

 Pearson Correlation .806** 1 مؿخىي عطا االإغض ى

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

 

 
N 250 250 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ب الخلجي ومؿخىي عطا االإغض ى كً الخضماث الصخُت  مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم ؤهه جىحض كلاكت طاث صلالت بخصائُت بين الضكم الفجي والخضعٍ

 . 0.05ؤكل مً  0.000خُث واهذ كُمت الضلالت 

 جدلُل البُاهاث هخائج 

ا فُما ًلي:بلض اللُام بخدلُل البُاهاث التي جم الخصىٌ كليها مً كُىت الضعاؾت وبلض   الخدلم مً صخت الفغطُاث جبين لىا كضة هخائج هظهغَ

 لضي كُىت الضعاؾت خىٌ كباعاث مدىع ؾهىلت اؾخسضام الأهـمت الغكمُت 
ً
اث مىافلت مغجفلت حضا  .وحىص مؿخىٍ

ً
اث مىافلت مغجفلت حضا وحىص مؿخىٍ

ا ًُ  .لضي كُىت الضعاؾت خىٌ كباعاث مدىع ؾغكت بهجاػ الخضماث بلىتروه

 لضي كُىت الضعاؾت خىٌ كباعاث مدىع جيامل الأهـمت الغكمُت بين الأكؿاموحىص م 
ً
اث مىافلت مغجفلت حضا  .ؿخىٍ

 ب الخلجي  لضي كُىت الضعاؾت خىٌ كباعاث مدىع الضكم الفجي والخضعٍ
ً
اث مىافلت مغجفلت حضا  .وحىص مؿخىٍ

 لضي كُىت الضعاؾت خىٌ كباعاث مدىع جلل 
ً
اث مىافلت مغجفلت حضا  .ُل وكذ الاهخـاعوحىص مؿخىٍ

 لضي كُىت الضعاؾت خىٌ كباعاث مدىع ؾغكت جلضًم الخضمت الصخُت 
ً
اث مىافلت مغجفلت حضا  .وحىص مؿخىٍ

 لضي كُىت الضعاؾت خىٌ كباعاث مدىع صكت الخضماث الصخُت االإلضمت 
ً
اث مىافلت مغجفلت حضا  .وحىص مؿخىٍ
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 لضي كُىت الضعاؾت خىٌ كب 
ً
اث مىافلت مغجفلت حضا  .اعاث مدىع مؿخىي عطا االإغض ىوحىص مؿخىٍ

 .جىحض كلاكت طاث صلالت بخصائُت بين ؾهىلت اؾخسضام الأهـمت الغكمُت وجللُل وكذ الاهخـاع لضي االإغض ى 

 .ا وؾغكت جلضًم الخضمت الصخُت ًُ  جىحض كلاكت طاث صلالت بخصائُت بين ؾغكت بهجاػ الخضماث بلىتروه

  الأهـمت الغكمُت بين الأكؿام وصكت الخضماث الصخُت االإلضمت.جىحض كلاكت طاث صلالت بخصائُت بين جيامل 

 .ب الخلجي ومؿخىي عطا االإغض ى كً الخضماث الصخُت  جىحض كلاكت طاث صلالت بخصائُت بين الضكم الفجي والخضعٍ

 والخىصُاث الىخائج .5

 هخائج الدزاست 5-1

 :ًليجىصلذ الضعاؾت بلى مجمىكت مً الىخائج الغئِؿت، ًمىً كغطها فُما 

ت حاء بضعحت مغجفلت، مً زلاٌ ؾهىلت اؾخسضام  .٥ ؤؿهغث الىخائج ؤن مؿخىي جؼبُم الخدىٌ الغكمي في مضًىت الأمير ؾلؼان الؼبُت اللؿىغٍ

ا، وجيامل الأهـمت بين الأكؿام، وجىفغ الضكم الفجي والخىحُه للمؿخفُضًً ًُ   .الأهـمت الغكمُت، وؾغكت بهجاػ الخضماث بلىتروه

وحىص كلاكت طاث صلالت بخصائُت بين ؾهىلت اؾخسضام الأهـمت الغكمُت وجللُل وكذ الاهخـاع لضي االإغض ى، مما ٌكير بلى ؤن بُيذ الىخائج  .١

م خصىٌ االإغض ى كلى الخضمت   .وطىح الأهـمت وؾهىلت الخلامل ملها ٌؿهمان في حؿغَ

ا وؾغكت جلضًم الخضمت الصخُت، بما ًضٌ كلى ؤن هكفذ الىخائج كً وحىص كلاكت طاث صلالت بخصائُت بين ؾغكت بهجاػ الخضماث بلى .0 ًُ تروه

  .الغكمىت حؿاكض في ازخصاع الؤحغاءاث وجللُل الخإزير ؤزىاء جلضًم الخضمت

ؤوضخذ الىخائج وحىص كلاكت طاث صلالت بخصائُت بين جيامل الأهـمت الغكمُت بين الأكؿام وصكت الخضماث الصخُت االإلضمت، خُث ٌؿهم  .2

  .جىاؾلها بين الأكؿام في جدؿين صكت الؤحغاءاث وجللُل الخىغاعجباصٌ االإللىماث و 

ب الخلجي واوؿُابُت الؤحغاءاث الصخُت، مما ًضٌ كلى ؤَمُت الؤع  .١ قاص ؤؿهغث الىخائج وحىص كلاكت طاث صلالت بخصائُت بين الضكم الفجي والخضعٍ

  .واالإؿاهضة الخلىُت في حؿهُل ججغبت االإغض ى كىض اؾخسضام الخضماث الغكمُت

م جلضًم .2  مهمًا في جدؿين هفاءة الخضماث الصخُت، مً زلاٌ جللُل وكذ الاهخـاع وحؿغَ
ً

 ؤهضث الىخائج اللامت ؤن الخدىٌ الغكمي ًمثل كاملا

  .الخضمت، وعفم صكت الؤحغاءاث وجدؿين اوؿُابُت الخضماث االإلضمت للمغض ى

 جىصُاث الدزاست  5-2

غ الأهـمت  .٥ ت والخللُمُتطغوعة الاؾخمغاع في جؼىٍ اتهم اللمغٍ   .الغكمُت الصخُت بما ًظمً ؾهىلت اؾخسضامها مً كبل االإغض ى بمسخلف مؿخىٍ

ت، بما ٌؿهم في جللُل جىغاع البُاهاث وجدؿين صكت االإللىماث االإخضاولت .١ ؼ جيامل الأهـمت الغكمُت بين الأكؿام الؼبُت والؤصاعٍ   .حلؼٍ

م للمغض ى كىض اؾخس .0   .ضام الخضماث الغكمُت، ؾىاء مً زلاٌ مىؿفين مسخصين ؤو ؤصلت بعقاصًت مبؿؼتجىفير صكم فجي واضح وؾغَ

ا .2 ًُ م بهجاػ الخضماث الصخُت بلىتروه   .مغاحلت بحغاءاث جلضًم الخضمت بصىعة مؿخمغة بهضف جللُل وكذ الاهخـاع وحؿغَ

الاهخـاع، ؾغكت الخضمت، صكت البُاهاث، واوؿُابُت الاكخماص كلى ماقغاث ؤصاء عكمُت للُاؽ ؤزغ الخدىٌ الغكمي بكيل صوعي، مثل ػمً  .١

  .الؤحغاءاث

 االإلترحاث البحثُت االإسخلبلُت 5-3

فت جلترح الضعاؾت بحغاء صعاؾاث مؿخلبلُت جدىاوٌ ؤزغ الخدىٌ الغكمي في مؿدكفُاث خيىمُت ؤزغي، وطلً للملاعهت بين البِئاث الصخُت المخخل

جبلًا لؼبُلت االإاؾؿت الصخُت. هما جلترح بحغاء صعاؾاث جلاعن بين وحهت هـغ االإغض ى ووحهت هـغ اليىاصع  وكُاؽ مضي ازخلاف هخائج الخدىٌ الغكمي

 .الصخُت خىٌ ؤزغ الخدىٌ الغكمي في هفاءة الخضماث الصخُت

م، ؤمً االإللىماث وجىص ي الضعاؾت هظلً بةحغاء بدىر مؿخلبلُت جدىاوٌ مخغيراث ؤزغي مغجبؼت بالخدىٌ الغكمي، مثل حىصة ججغبت االإؿخسض

لفهم  وطلً الصخُت، عطا االإغض ى، والثلت في الخضماث الغكمُت. هما ًمىً جىؾُم هؼاق الضعاؾاث اللاصمت باؾخسضام مىهجُاث هىكُت مثل االإلابلاث

 .ؤكمم للخدضًاث التي جىاحه االإغض ى كىض اؾخسضام الأهـمت الغكمُت
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 االإساحع

: االإساحع العسبُت
ً
 أولا

ٌ  صوع (. ١2١١) مجض كبُض، ت، في الؼبُت الأحهؼة بصاعة كلى جؼبُلُت صعاؾت - الصخي اللؼاق ؤصاء جدؿين في الغكمي الخدى  الجاملت ماحؿخير، عؾالت ؾىعٍ

ت. الافتراطُت  الؿىعٍ

غ الغكمىت كلاكت(. ١2١١) واعص مىصىع  مكاعي  اللخُبي،  مجلت االإىغمت، مىت مىؼلت كلى جؼبُلُت صعاؾت: الصخي باللؼاق الصخُت الخضماث بخؼىٍ

ت للخىمُت اللغبُت الجملُت الؤحخماكُت، الللىم مؿخلبل  .٥ق، ١2مج والبُئُت، البكغٍ

ابي، ٌ  اؾتراجُجُت(. ١2١١) ولثىم وَ  اللمىمُت االإاؾؿت خالت صعاؾت: الصخُت الخضماث حىصة لظمان وألُت الصخُت االإاؾؿاث في الغكمي الخدى

ت للصخت غة، الجىاعٍ ان كاقىع  حاملت اكخصاصًت، صفاجغ مجلت بالبىٍ ت والللىم الاكخصاصًت الللىم ولُت - الجلفت ػٍ  الدؿُير، وكلىم الخجاعٍ

 .٥ق، ٥2مج

ٌ  كغبُت مباصعاث(. ١2١١. )لُىضة بىللؿل،   والؤماعاث الؿلىصًت: الصخي اللؼاق صازل الغكمي للخدى
ً
 ،(٥)٥2 والأكماٌ، االإاٌ اكخصاص مجلت. ؤهمىطحا

١–١١١04. 

(. جإزير الخدىٌ الغكمي كلى حىصة الخضماث الصخُت مً وحهت هـغ االإىؿفين "صعاؾت خالت مؿدكفى كالُا ١2١١زلاصي هىع )، لبُع & الهضي اؾغاء،

ت وكلىم الدؿؿير  .صالح جبؿت"، عؾالت ماحؿخير، حاملت الكهُض الكُش اللغبي الخبس ي، ولُت الللىم الؤكخصاصًت والخجاعٍ

ٌ (. ١2١2. )قعػا لخؿً،&  صبىش ي، كباؽ، اهاث الخجؿُض آلُاث: الجؼائغ في الصخي اللمىمي للمغفم الغكمي الخدى  االإلُاع، مجلت. الصىعة جدؿين وعَ

١٩١ ،(٥)١٩–22٩. 

ضان،&  ، مدمىص بؾماكُل، كبضٍ، ًىؾف خؿً، ٌ  لخىىىلىحُا الصخُت باالإاؾؿاث الؤلىتروهُت االإىاكم جىؿُف(. ١2١2. )محمد قلبان محمد وَ  الخدى

 .٥4١–٥11 ،(٥2١)١1 الؼفىلت، صعاؾاث مجلت. مسخُت صعاؾت: االإغاَلين لضي الىعي بدىمُت وكلاكخه الغكمي

ٌ  جؼبُم ؤزغ كُاؽ(. ١2١١. )عػق عحب َاوي مدمىص، ت الصخُت الخضماث بلؼاق اللاملت للماؾؿاث االإخىاػن  الأصاء كلى الغكمي الخدى  صعاؾت: االإصغٍ

 .2٩١–200 ،(0)2 المخاؾبُت، للضعاؾاث الللمُت المجلت. خالت

ٌ (. ١2١١. )ببغاَُم كبضالغخمً ؤمين هىعا شخاجه،  الللىم مؿخلبل مجلت. الىفؿُت الصخت بماؾؿاث االإاؾس ي الخميز وجدلُم الغكمي الخدى

 .٥22–20 ،(2)٥2 الؤحخماكُت،

ٌ  مؿاَمت(. ١2١١. )ؤميرة جىاحي، غ كصغهت في الغكمي الخدى  .40١–4١٥ ،(١)٥2 والأكماٌ، االإاٌ اكخصاص مجلت. الجؼائغ في الصخي اللؼاق وجؼىٍ

ٌ  ؤزغ(. ١2١2. )كلي حهاص بهغام الىخُضي، (. ماحؿخير عؾالت) االإىؿفين حضاعاث االإلضٌ الضوع : الخاصت االإؿدكفُاث في االإىؿفين ؤصاء كلى الغكمي الخدى

 .الأعصن الأكماٌ، ولُت اللغبُت، كمان حاملت

 االإاؾؿاث خىهمت بػاع في الؼبىن  مىـىع  مً الصخُت الخضمت حىصة بصاعة عكمىت في االإؿخمغ الخدؿين(. ١2١١. )محمد ٌللىب،&  ؾلاص، ؤخمض، ؾُضي بً

ت الاؾدكفائُت  الاكخصاصًت، الأبدار مجلت. بللباؽ بؿُضي الؿغػان ميافدت في االإخسصصت الاؾدكفائُت االإاؾؿت خالت صعاؾت: الجؼائغٍ

٥1(١)، 0٥1–002. 

ٌ  مخؼلباث ؤزغ(. ١2١١. )عاجي ببغاَُم مالً الخغافكت،&  زلُل، مصؼفى ؤمل خكيي، ؼ في الغكمي الخدى  الصخت وػاعة في الكاملت الجىصة بصاعة حلؼٍ

 .الأعصن الأكماٌ، ولُت اللغبُت، كمان حاملت(. ماحؿخير عؾالت) الأعصهُت

ت بللاؾمي، ٌ  ؤزغ(. ١2١2) عاوٍ  - 0 الجؼائغ حاملت الاكخصاصًت، الللىم ملهض مجلت ،"١2١٥-١2٥1" الجؼائغي  االإصغفي اللؼاق عبدُت كلى الغكمي الخدى

ت والللىم الؤكخصاصًت الللىم ولُت  .0ق، ١1مج الدؿُير، وكلىم الخجاعٍ

 للضعاؾاث اللالي االإلهض مجلت جؼبُلُت، صعاؾت: الصخُت الخضماث حىصة جدؿين في الغكمُت للمىاَب الخسؼُؽ صوع (. ١2١2) كبضالؿلام محمد ؤخمض،

 .٥2ق، 2مج الىىكُت، للضعاؾاث اللالي االإلهض الىىكُت،

ٌ  كلاكت(. ١2١0) حملت كلي كبضالله ؤخمض، ت للضعاؾاث الللمُت المجلت الصخُت، الخضماث بجىصة الغكمي الخدى  - الؿىَـ كىاة حاملت والبُئُت، الخجاعٍ

 .٥ق، ٥2مج بالاؾماكُلُت، الخجاعة ولُت
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ف كثمان بؾماكُل اسخم، ٌ (. ١2١١) قغٍ  ،١ق ،١مج ملاصغة، اكخصاصًت ؤبدار مجلت المخاؾبُت، االإللىماث مصضاكُت كلى وؤزغٍ الغكمي الخدى

 .221ص

ٌ (. ١2١2) كبضاله ػهاوي،  وكلاكاث اجصاٌ جسصص االإاؾتر، قهاصة هُل مخؼلباث طمً مظهغة الصخُت، الغكاًت حىصة جدؿين في وصوعٍ الغكمي الخدى

 02 ص ، الجؼائغ مؿخغاهم باصٌـ بً الخمُض كبض حاملت بوؿاهُت، الللىم كؿم كامت،

 .٥2الجؼائغ،ق الخيامل، مجلت والؤمياهُاث، االإخؼلباث بين الصخُت الخضماث حىصة(. ١2١2) هىعة قاهغ،

 االإاؾتر، قهاصة هُل مخؼلباث طمً جسغج مظهغة الصخُت، الخضماث حىصة جدؿين في الخىـُمُت الثلافت صوع (. ١2١2) صضًم ؾىاالإُت،& ؤؾامت للمغي،

 .24 ص الجؼائغ، كاالإت، ، ماي 4 حاملت الدؿُير، كلىم كؿم ؤكماٌ، بصاعة جسصص

ىت، ؼ بىعوٍ  جسصص الضهخىعاٍ، قهاصة هُل مخؼلباث طمً ملضمت ؤػغوخت الصخُت، الخضماث حىصة جدؿين في وصوعٍ االإالالفىغي  عؤؽ(. ١2١١) كؼٍ

 .٥٥٥ ص الجؼاع، مُلت، بىالصىف، الخفُف كبض الجامعي االإغهؼ الدؿُير كلىم كؿم ؤكماٌ، بصاعة

ٌ  جؼبُم ؤزغ كُاؽ(. ١2١١) عػق عحب َاوي مدمىص، ت الصخُت الخضماث بلؼاق اللاملت للماؾؿاث االإخىاػن  الأصاء كلى الغكمي الخدى  صعاؾت: االإصغٍ

ـ كىاة حاملت المخاؾبُت، للضعاؾاث الللمُت المجلت خالت،  .0ق، 2مج الخجاعة، ولُت - الؿىَ

-١١٥ ،(02)٥2 اليىفت، آصابلت ، مجالضوعة بلضًت في الصخُت الخضماث هفاءة(. ١2٥1. )حملت كبضالغخمً ماػن  الهُتي،&  ؾلُض، لفخت كلي الأؾضي،

١42. 

 االإاء بغؤؽ المخخلؽ االإؿدكفى خالت صعاؾت: الصخُت الخضماث حىصة جدؿين كلى الجماكُت الىفاءة جؼبُم ؤزغ(. ١2١2. )فاػمت جىػان،&  هظًغ، مىس ي،

 .21١-2١١ ،(١)1 ملاصغة، اكخصاصًت ؤبدار. الجؼائغ بللباؽ، ؾُضي

ت اللمىمُت االإاؾؿاث في الصخُت الخضماث حىصة(. ١2٥١) كائكت كخُم،  عؾالت ؾلُضة، لىلاًت الاؾدكفائُت اللمىمُت االإاؾؿت خالت صعاؾت الجؼائغٍ

م جسصص ماحؿخير  ٩1 ص الجؼائغ،، جلمؿان، بللاًض بىغ ؤبى حاملت صولي حؿىٍ

: االإساحع الأحىبُت
ً
 ثاهُا

Viegas,Inacio Sarmento (2024). The Role Of Information Technology In Improving The Quality Of Health Services In Hospitals, 

Journal of Social Science (JoSS) 3(7):1561-1571, DOI:10.57185/joss.v3i7.347. 

Oumessaad, Serai (2022).HadjabNadjat Digital transformation in health institutions and itsrole in improving the quality of health care 

services in light of the Corona pandemic the experience of the Kingdom of Saudi Arabia, journal of 

ContemporaryEconomicStudies, Volume: 07/ N°: 01, p 716-717 

Schwertner, K (2017). Digital transformation of business. Trakia Journal of Sciences, 15(1), .p 388. 

Gopal, G. et al. (2019) – Digital transformation in healthcare – architectures of present and future information technologies. Clin 

Chem Lab Med, 57(3), 328-335. 

Haj et al. (2023).Barriers of Implementing E-Health in Developing Countries: A Case Study: Syria.Syrian Journal for Science and 

Innovation. 

kibira, D. & De Savigny, D. (2013). "Strengthening Medical Equipment Planning and Management in Resource-Constrained Health 

Systems."BMC Health Services Research, 13(1), 51. 

https://journals.scipubhouse.com/WRBAJ/about

