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Abstract 

This study aimed to investigate the impact of utilizing decision support systems (DSS), across their various 

dimensions (software, top management support, human competencies, and computers), on improving the 

decision-making process in primary healthcare centers in Buraidah. This objective was achieved by assessing 

the level of usage of these dimensions, identifying the challenges facing their implementation, and exploring 

the field reality of the decision-making process. To attain these goals, a descriptive survey methodology was 

employed, utilizing a questionnaire as the primary tool for data collection. The study population consisted of 

all medical and administrative staff in the targeted healthcare centers, from which a sample of 51 employees 

responded to the electronically distributed questionnaire. The findings revealed a high level of utilization of 

decision support systems; the "software" dimension ranked first with a mean score of 3.96, followed equally by 

"top management support" (3.84) and "human competencies" (3.84), while the "computers" dimension ranked 

last with a mean score of 3.70. Additionally, the challenges facing the implementation of these systems scored 

an overall mean of 3.25, representing a moderate level of agreement, spearheaded by a lack of specialized 

training on data analysis tools and frequent unexpected technical breakdowns. Conversely, the reality of the 

decision-making process achieved a high overall mean score of 4.08, highlighted most prominently by a 

reduction in the time required to reach final decisions and an enhanced capacity to effectively realize health 

transformation goals. The results also demonstrated a statistically significant impact at the significance level (α 

≤ 0.05) of utilizing decision support systems on improving the decision-making process. Based on these 

insights, the study recommends conducting intensive and continuous specialized training programs for staff 

on data analysis tools, upgrading current software systems by integrating predictive models to forecast future 

requirements, and allocating dedicated budgets for infrastructure enhancement. 
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أثس اطخخدام هظم دعم اللساز على جدظين عملُت اجخاذ اللسازاث: دزاطت على مساكص السعاًت 

دة  الصحُت الأولُت بمدًىت بسٍ

 

 عثمان خسب العثمان

 ، االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت٥٥٩١١بدازة الأنماٛ، حامهت المجمهت، المجمهت،  ْظم بدازة الأنماٛ، ٗلُت

د الجلُفي  محمد شٍ

 ، االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت٥٥٩١١، حامهت المجمهت، المجمهت، الؿب، ٗلُت ؾب الأطسة والمجخموْظم 

 

 االإظخخلص

ت، وؤحهصة الخاطىب( نلى َدَذ َرٍ الدزاطت بلى الخهسٍ نلى ؤزس اطخسدام هكم دنم الٓساز  بإبهادَا )البرمجُاث، دنم الؤدازة الهلُا، الُ٘اءاث البشسٍ

دة، وذلٚ مً زلاٛ زضد دزحت اطخسدام َرٍ الأبهاد، وجددًد الخد دًاث التي جدظين نملُت اجساذ الٓسازاث بمساٖص السناًت الصخُت الأولُت بمدًىت بسٍ

ىٍ نلى واْو نملُت اجسا إٗداة جىاحه جؿبُٓها، والىْ ذ الٓساز االإُداوي. ولخدُٓٔ َرٍ الأَداٍ، جم اطخسدام االإىهج الىضُي االإظحي وؤداة الاطدباهت 

ين( في االإساٖص الصخُت االإظتهدَت، وجٙ ىهذ نُىت زثِظت لجمو البُاهاث واالإهلىماث، خُث جٙىن مجخمو الدزاطت مً حمُو الهاملين )الؿبُين والؤدازٍ

 نلحهم. وؤطُسث هخاثج البدث نً ؤن دزحت اطخسدام ( ١٥الدزاطت مً نُىت ْىامها )
ً
هها بل٘تروهُا م مً ْامىا بالسد نلى الاطدباهت التي جم جىشَ  وَ

ً
مىقُا

(، ًلُه بالدظاوي بُهد دنم الؤدازة الهلُا 6.٩3هكم دنم الٓساز حاءث بطىزة مسجُهت، خُث خل بُهد البرمجُاث في الطدازة بمخىطـ خظابي بلٌ )

ت بمخىطـ )( 3..6بمخىطـ )  بمخىطـ خظابي ْدزٍ )3..6وبُهد الُ٘اءاث البشسٍ
ً
(. ٖما جبين ؤن 3..6(، في خين خل بُهد ؤحهصة الخاطىب ؤزيرا

ب 6.١١الخددًاث التي جىاحه جؿبُٔ َرٍ الأهكمت حاءث بمخىطـ خظابي نام بلٌ ) ا غهِ مظخىي الخدزٍ (، وهي دزحت مىآَت مخىطؿت، جطدزَ

ثرة الأنؿاٛ الخٓىُت االإُاحئت. وفي االإٓابل، خاش واْو نملُت اجساذ الٓساز نلى مخىطـ خظابي نام بلٌ المخطظ لاطخسدام ؤدواث ج دلُل البُاهاث وٖ

ص ْدزة االإساٖص نلى جدُٓٔ مظت.3.3) ذ االإظخًسّ للىضىٛ بلى ْساز جهاجي وحهصٍ هدَاث ( وبدزحت مىآَت مسجُهت، جميزث في مظخىاَا الأنلى بخٓلُل الىْ

( لاطخسدام هكم دنم الٓساز في جدظين نملُت اجساذ α  ≤3.3١طحي بُهالُت. ٖما جبين وحىد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت نىد مظخىي الدلالت )الخدىٛ ال

س بُت جسططُت م٘ثُت ومظخمسة للٙىادز نلى ؤدواث جدلُل البُاهاث، وجؿىٍ الأهكمت  الٓسازاث. وبىاءً نلى َرٍ الىخاثج، ؤوص ى البدث بهٓد دوزاث جدزٍ

ُت البيُت الخدخُت. ت للاخخُاحاث االإظخٓبلُت، بالإغاَت بلى جسطُظ ميزاهُاث مظخٓلت لترْ  البرمجُت الخالُت نبر دمج الىماذج الخيباٍ

تالكلماث االإفخاخُت:   هكم دنم الٓساز، اجساذ الٓسازاث، البرمجُاث، ؤحهصة الخاطىب، دنم الؤدازة الهلُا، الُ٘اءاث البشسٍ
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 لدزاطتل العام الؤػاز .1

 . االإلدمت1-1

اٗثص الأطاطُت التي حهخمد نلحها االإاطظاث الخدًثت في قل جدَٔ ٖمُاث َاثلت مً البُاهاث، خُث تهدٍ َرٍ الى كم حهد هكم دنم الٓساز مً الس

ل البُاهاث الخام بلى مهلىماث ومهازٍ ذاث ُْمت اطتراجُجُت.  ( بلى ؤن ١3١3ولٓد ؤشاز ببساَُم )بلى جٓدًم الدنم اللاشم الإخسري الٓساز مً زلاٛ جدىٍ

ت، زاضت في االإاطظاث ذاث الؿ ص حىدة الٓسازاث الؤدازٍ ت، بل ؤضبدذ المخسٕ الأطاس ي لخهصٍ بُهت هكم االإهلىماث لم حهد مجسد ؤدواث جٓىُت زاهىٍ

اٗالإظدشُُاث واالإساٖص الصخُت التي جخؿلب دْت مخىاَُت وطسنت َاثٓت في مهالجت االإىا  ِْ شبه االإهُٙلت ويير االإهُٙلت.الخدمُت االإهٓدة 

و ُٖاءة الأداء وججىب الهشىاثُت في اجساذ الٓسا اٗء الاضؿىاعي لسَ مىت والر  هدى السْ
ً
ا  حرزٍ

ً
ز. ولٓد وفي َرا الطدد، ٌشهد الٓؿام الطحي جدىلا

اٗء الاضؿىاعي غمً هكم دنم الٓساز في االإساٖص ال١3١3) Shwedeh  &Alzoubiبين  ٓلل مً ( ؤن دمج جٓىُاث الر صخُت ٌهصش مً الٓدزة الخىاَظُت وٍ

ت مً زلاٛ جدلُل الخددًاث ١3١١) وؤزسون Abbasالأزؿاء الدشًُلُت. ٖما ؤٖد  ت والؤدازٍ سٍ  في دنم الٓسازاث الظسٍ
ً
 خاطما

ً
( ؤن َرٍ الأهكمت جلهب دوزا

 مً الخدض الشخص ي، 
ً
مُت بدلا ت جدظين الجىدة في المخسحاث الصخُت.االإُداهُت وجٓدًم بداثل مىؿُٓت حهخمد نلى الخٓاثٔ السْ  مما ًػمً اطخمسازٍ

ا في جدظين الُ٘اءة الخىكُمُت الٙلُت للمىكمت. ولٓد بين  ( وحىد ١3١١وؤزسون ) Mahiddinوجصداد ؤَمُت َرٍ الىكم نىد الىكس بلى دوزَ

را ما ؤٖدٍ همىذج مترابـ لاجساذ الٓساز غمً ؤهكمت الدنم الرُٖت، ٌظاَم في جيظُٔ الجهىد بين االإظ ت المخخلُت. وَ اث الؤدازٍ ( نىد ١3١١) Newellخىٍ

ل مً الخديز جىاولها لظُٙىلىحُت اجساذ الٓساز، خُث ؤشازث بلى ؤن الأدواث الخٓىُت حظاند في جىحُه الخُازاث هدى االإظازاث الأٖثر َهالُت، مما ًٓل

دنم االإخؿىزة حظاَم في جٓدًم خلىٛ دُْٓت الإش٘لاث جسططُت، مثل ضُاهت ( ؤن ؤهكمت ال١3١3البشسي في االإىاِْ االإهٓدة. ٖما ؤوضح الأَُىوي )

 الأحهصة الؿبُت، مما ٌهصش مً ُٖاءة الخسؿُـ الاطتراجُجي للمىازد.

ت االإمل٘ت  مي باَخمام اطخثىاجي ٖجصء مً مظتهدَاث زئٍ . ولٓد ؤشاز ١363وفي االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت، خكُذ هكم دنم الٓساز والخدىٛ السْ

ادي في دنم الجهاث الخٙىمُت لخبني الخٓىُاث الىاشئت، مما زلٔ بِئت زطبت ١3١١الخسبي والسابغي ) مُت الظهىدًت ْامذ بدوز زٍ ( ؤن الخٙىمت السْ

مي الشامل. وذٖس الصمىان وخظاهين ) س ؤداء الهاملين بىشازة ١3١١لخُهُل الخدىٛ السْ الصخت ( ؤن َرا الخؿىز الخٓني طاَم بشٙل ملمىض في جؿىٍ

مُت وطُلت ؤطاطُت لخىُُر االإهام الُىمُت بدْت وشُاَُت نالُت.  الظهىدًت، خُث ؤضبدذ الأهكمت السْ

جسي والىىح ) صث ال٘ثير مً الدزاطاث باالإمل٘ت نلى االإخؿلباث اللاشمت لىجاح َرٍ الأهكمت؛ بذ بُيذ دزاطت الخىٍ اٗء ١3١١ٖما زٖ ( ؤن جؿبُٔ الر

د الهمل الؤدازي. وفي مىؿٓت الاضؿىاعي في دنم الٓسازاث ًخ لت ْادزة نلى اطخًلاٛ َرٍ الأدواث في ججىٍ ت ماَ ُاءاث بشسٍ ؿلب بيُت جدخُت جٓىُت وٖ

دة، حظعى مساٖص السناًت الصخُت الأولُت بلى مىاٖبت َرا الخؿىز مً زلاٛ جُهُل الأهكمت التي جدنم اجساذ ا  مدًىت بسٍ
ً
لٓساز. ٖما الٓطُم، وجددًدا

اٗء الاضؿىاعي لها جإزيراث بًجابُت واضخت نلى حىدة الخدماث الصخُت ومسسحاتها في االإىاؾٔ التي جبيذ ١3١١زسون )ؤوضح الكُيري وآ ( ؤن جٓىُاث الر

 َرٍ الخٓىُاث.

 لرلٚ، َةن َهم الهلاْت بين اطخسدام هكم دنم الٓساز وجدظين نملُت اجساذ الٓسازاث ٌهد غسوزة ملخت لاطخ٘ماٛ مظيرة الخدىٛ الطحي في

( ؤن هكم دنم الٓساز حهد ؤداة اطتراجُجُت لخدُٓٔ الُهالُت الخىكُمُت في االإظدشُُاث الظهىدًت. ومً َىا، ١3١3االإمل٘ت. ولٓد بُيذ دزاطت االإُػلي )

دة، و  جددًد مدي مظاَمت َرٍ جبرش الخاحت بلى الدزاطت الخالُت التي تهدٍ بلى اطخٓطاء واْو َرٍ الهلاْت في مساٖص السناًت الصخُت الأولُت بمدًىت بسٍ

س الهمل الؤدازي وججاوش الخددًاث التي ْد حهُٔ نملُت اجساذ الٓسازاث االإثالُت.       الىكم في جؿىٍ

 . مشكلت الدزاطت وحظاؤلاتها1-2

الأولُت جىاحه جددًاث نلى السيم مً الخىطو ال٘بير في انخماد الأهكمت الخٓىُت دازل الٓؿام الطحي الظهىدي، بلا ؤن مساٖص السناًت الصخُت 

س هكم دنم الٓساز وبين الاطخسدام ال ُهلي والُهاٛ مظخمسة في ممازطت نملُت اجساذ الٓساز بُ٘اءة جامت. وجخمثل االإشٙلت في وحىد َجىة مدخملت بين جىَ

ومسسحاتها جسجبـ بمدي الاطخسدام ( ؤن حىدة الخدماث الصخُت ١3١١لها في جدظين حىدة الٓسازاث االإخسرة. ولٓد بُيذ دزاطت الكُيري وآزسون )

 الصخُذ للخٓىُاث الخدًثت، وؤن ؤي ْطىز في جُهُل َرٍ الأدواث ْد ًادي بلى غهِ في ُٖاءة الخدمت االإٓدمت.

ت. ولٓد بُيذ  ت والؤدازٍ وحشير الهدًد مً الدزاطاث بلى ؤن الخددًاث لا جٓخطس نلى الجاهب الخٓني َدظب، بل جمخد لدشمل الجىاهب البشسٍ

ت الؤدازة الهلُا، و١3١3َدزاطت االإُػلي )  بين هكم دنم الٓساز وبين زئٍ
ً
 دُْٓا

ً
ى ما ْد ( ؤن جدُٓٔ الُهالُت الخىكُمُت في االإظدشُُاث ًخؿلب جٙاملا

ساوي والٓسش ي ) ت خىٛ ١3١6ًُخٓس بلُه الىاْو الهملي في بهؼ االإساٖص الصخُت. ٖما ؤوضخذ دزاطت الصَ ت لدي الُٓاداث الؤدازٍ ( ؤن ندم وغىح السئٍ

ا الؤًجابي نلى الهملُاث الخىكُمُت.  ؤَمُت هكم دنم الٓساز ْد ًدد مً ؤزسَ

جسي والىى  ، ؤشاز الخىٍ
ً
اٗمل في حمُو ١3١١ح )وفي الظُاّ الظهىدي ؤًػا ا بشٙل  ت مهُىت لم ًخم اطدُُائَ ( بلى وحىد مخؿلباث جٓىُت وبشسٍ

را ما ؤٖدجه دزاطت  اٗء الاضؿىاعي والبُاهاث الطخمت. وَ ( التي بُيذ ؤن ١3١3) االإُػليالٓؿاناث، مما ٌهُٔ نملُت اجساذ الٓسازاث الٓاثمت نلى الر
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 نً 
ً
ت نلى ُُُٖت اطخسلاص الىخاثج مً َرٍ الأهكمت وجؿبُٓها في الىاْو جُُٓم دوز هكم دنم الٓساز ً٘شِ ؤخُاها ب الٙىادز البشسٍ وحىد نىاثٔ في جدزٍ

مُت دُْٓت.  الهملي، مما ًادي بلى اجساذ ْسازاث ْد لا جٙىن مبيُت نلى ؤدلت زْ

 ١3٥3ونىد الىكس بلى دزاطاث بْلُمُت مشابهت، هجد ؤن َرٍ االإشٙلت جخ٘سز؛ خُث بُيذ دزاطت نابدًً )
ً
( ؤن حىدة الأداء الؤدازي جسجبـ ازجباؾا

مان وبىلٓطِ  بلى جساحو الأداء. ٖما ؤوضخذ دزاطت هسٍ
ً
 بجىدة نملُت اجساذ الٓساز، وؤن الٓطىز في االإهلىماث االإظاهدة ًادي خخما

ً
( ؤن ١3١3باث )ؾسدًا

مي ْد لا ًىه٘ع بشٙل مباشس نلى الأداء الؤدازي بذا لم ًطاخبه جؿى  ساؾُت الخٓلُدًت.الخدىٛ السْ  ٍس في آلُاث اجساذ الٓساز وججاوش للبيروْ

سة في مساٖص السناًت الصخُت الأولُت بمدًىت  لرلٚ، جبرش مشٙلت الدزاطت الخالُت في قل الدظائلاث خىٛ مدي ُٖاًت هكم دنم الٓساز االإخىَ

ين( نلى جىقُُها في جدظين الٓساز  دة، ومدي ْدزة الهاملين )الؿبُين والؤدازٍ و االإىازد، ومهالجت االإش٘لاث الُىمُت. ولٓد بسٍ اث االإخهلٓت بالخسؿُـ، وجىشَ

سي ١3١١بُيذ دزاطت الصمىان وخظاهين ) مي، مما ًػهىا ؤمام حظائٛ حىَ ت لىجاح الخدىٛ السْ س ؤداء الهاملين بىشازة الصخت َى حجس الصاوٍ ( ؤن جؿىٍ

دة.  خىٛ الىاْو االإُداوي في بسٍ

يز نلى جددًد  نلىهكم دنم الٓساز  ؤزس اطخسدامد مشٙلت الدزاطت في زضد وبىاءً نلى ما جٓدم، جخدد جدظين نملُت اجساذ الٓسازاث، مو الترٖ

 الخددًاث التي ْد جدىٛ دون الاطخُادة الٓطىي مً َرٍ الأهكمت. 

 ًخمثل الظااٛ السثِس ي للدزاطت ٍ الظااٛ الخالي: ولرلٚ

دة؟جدظين نلى اطخسدام هكم دنم الٓساز  ؤزسما   نملُت اجساذ الٓسازاث بمساٖص السناًت الصخُت الأولُت بمدًىت بسٍ

 ومً َرا الدظائٛ السثِع، جىدزج الدظائلاث الُسنُت الخالُت:

دة؟ .٥  ما دزحت اطخسدام هكم دنم الٓساز باالإساٖص الصخُت الأولُت بمدًىت بسٍ

دة؟ما هي الخددًاث التي جىاحه هكم دنم الٓساز باالإساٖص الصخُت الأولُت  .١  بمدًىت بسٍ

دة؟ .6 ص الصخُت الأولُت بمدًىت بسٍ  ما واْو نملُت اجساذ الٓساز باالإسٖ

 . أهداف الدزاطت1-3

 حظعى َرٍ الدزاطت بلى جدُٓٔ الأَداٍ الخالُت:

دة. .٥  الخهسٍ نلى دزحت اطخسدام هكم دنم الٓساز باالإساٖص الصخُت الأولُت بمدًىت بسٍ

ت الخددًاث التي جىاحه هكم دنم  .١ دة.مهسَ  الٓساز باالإساٖص الصخُت الأولُت بمدًىت بسٍ

دة. .6 ص الصخُت الأولُت بمدًىت بسٍ  الخهسٍ نلى واْو نملُت اجساذ الٓساز باالإسٖ

 . فسطُاث الدزاطت1-4

 جخمثل َسغُاث الدزاطت في الُسغُت السثِظُت الخالُت:

نم الٓساز نلى جدظين نملُت اجساذ الٓسازاث بمساٖص السناًت ( لاطخسدام هكم دα ≤ 0.05ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت نىد مظخىي الدلالت )

دة  .الصخُت الأولُت بمدًىت بسٍ

ىبثٔ مً َرٍ الُسغُت السثِظت الُساغُاث الُسنُت الخالُت:  وٍ

السناًت الصخُت ( لدنم الؤدازة الهلُا نلى جدظين نملُت اجساذ الٓسازاث بمساٖص α ≤ 0.05ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت نىد مظخىي الدلالت ) .٥

دة.  الأولُت بمدًىت بسٍ

( لأحهصة الخاطىب نلى جدظين نملُت اجساذ الٓسازاث بمساٖص السناًت الصخُت α ≤ 0.05ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت نىد مظخىي الدلالت ) .١

دة.  الأولُت بمدًىت بسٍ

نملُت اجساذ الٓسازاث بمساٖص السناًت الصخُت الأولُت  ( للبرمجُاث نلى جدظينα ≤ 0.05ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت نىد مظخىي الدلالت ) .6

دة.  بمدًىت بسٍ

ت نلى جدظين نملُت اجساذ الٓسازاث بمساٖص السناًت الصخُت α ≤ 0.05ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت نىد مظخىي الدلالت ) .3 ( للُ٘اءاث البشسٍ

دة.  الأولُت بمدًىت بسٍ

 . همىذج الدزاطت 1-5

 االإخًيراث الخالُت:ًخمثل همىذج الدزاطت في 

 :ت(. –البرمجُاث  –ؤحهصة الخاطىب  –هكم دنم الٓساز )دنم الؤدازة الهلُا  االإخغيراث االإظخللت  الُ٘اءاث البشسٍ
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 :نملُت جدظين اجساذ الٓسازاث االإخغير الخابع 

 . أهمُت الدزاطت1-6

ت )العلمُت( : الأهمُت الىظسٍ
ً
 أولا

 ًدظٔ  .٥
ً
ا  خُىٍ

ً
ت االإمل٘ت جدىاوٛ الدزاطت مىغىنا مي وبسهامج جدىٛ ١363بشٙل مباشس مو ؤَداٍ زئٍ  غمً بسهامج الخدىٛ السْ

ً
، وجددًدا

اٗء الاضؿىاعي في جدظين ُٖاءة اجساذ الٓساز الؤدازي والؿبي. صان نلى جٓىُاث االإهلىماث والر  الٓؿام الطحي، اللرًً ًسٖ

دنم الٓساز االإؿبٓت في ْؿام السناًت الصخُت الأولُت، خُث بن ؤيلب  حظاَم الدزاطت في بزساء االإ٘خبت الهسبُت والمخلُت في مجاٛ هكم .١

صث نلى الجىاهب الؤٗلُيُُ٘ت ؤو االإظدشُُاث ال٘بري، مو هدزة في الدزاطاث التي جسبـ الخٓىُت بهملُت اجساذ الٓساز  الدزاطاث الظابٓت زٖ

 الؤدازي في َرٍ االإساٖص.

 ًىضح الهلاْت بي .6
ً
ا  هكسٍ

ً
ت، مما ٌظاند جٓدم الدزاطت بؾازا ن االإٙىهاث الخٓىُت لىكم دنم الٓساز وبين جدظين حىدة وطسنت الٓسازاث الؤدازٍ

ل البُاهاث الصخُت بلى ْسازاث اطتراجُجُت َهالت.  الباخثين في َهم ُُُٖت جدىٍ

: الأهمُت الخؼبُلُت )العملُت(
ً
 ثاهُا

س الدزاطت هخاثج مُداهُت واْهُت للمظاولين في الخجمو الطحي  .٥ دة، مما ٌظاندَم في جُُٓم مدي جىَ بمىؿٓت الٓطُم، وزاضت في مدًىت بسٍ

ت التي حهُٔ اجساذ ْسازاث مثالُت.  وجددًد الُجىاث الخٓىُت ؤو البشسٍ
ً
 َانلُت الأهكمت الخٓىُت االإظخسدمت خالُا

خسدام هكم دنم الٓساز، مما ًم٘جهم مً وغو حظاند هخاثج الدزاطت مدزاء مساٖص السناًت الأولُت في الخهسٍ نلى ؤبسش الخددًاث التي جىاحه اط .١

و ُٖاءة الأداء الؤدازي والدشًُلي. بُت ؤو جٓىُت لخجاوش َرٍ الهٓباث وزَ  زؿـ جدزٍ

جُُد هخاثج الدزاطت في جدظين حىدة الخدمت االإٓدمت للمظخُُدًً؛ بذ بن جدظين نملُت اجساذ الٓساز االإبني نلى بُاهاث دُْٓت ًادي  .6

دة.بالػسوزة بلى جسطُظ  ت، وطسنت الاطخجابت للاخخُاحاث الصخُت لظٙان مدًىت بسٍ  ؤَػل للمىازد، وجٓلُل الأزؿاء الؤدازٍ

 . مصؼلحاث الدزاطت1-7

 هظم دعم اللساز 

ً ومخسري الٓسازاث نلى  هكم دنم الٓساز هي "ؤهكمت مهلىماث مُدىطبت ججمو البُاهاث والىماذج الخدلُلُت والأدواث، الإظاندة االإدًسٍ

اث المخخلُت في االإىكمت في جدلُل البُاهاث االإهٓدة، وجىلُد البداثل، واجساذ الٓسازاث يير السوجُيُت وشبه االإهُٙلت بُ٘اءة و  َانلُت ؤٖبر، وذلٚ االإظخىٍ

ت هالُت الٓسازاث الؤدازٍ  (..3، 2015" )الظامساجي والصنبي، بهدٍ جدظين حىدة وَ

، َةن هكم دنم الٓساز هي مجمىنت
ً
ؿبٓت في  وإحساثُا

ُ
سة واالإ ت وطبل الدنم الؤدازي االإخىَ مساٖص البرامج والخؿبُٓاث الخاطىبُت والُ٘اءاث البشسٍ

دة  ظخسدم مً ْبل السناًت الصخُت الأولُت بمدًىت بسٍ
ُ
ينوالتي ح  لجمو ومهالجت وجدلُل البُاهاث ذاث الطلت باجساذ الٓسازاث الهاملين الؿبُين والؤازٍ

ت.  الؿبُت والؤدازٍ

 ُت اجخاذ اللسازاثعمل 

ِ، وحمو البُاهاث واالإهلىماث، وج ىكمت التي جبدؤ بخددًد االإشٙلت ؤو االإىْ
ُ
ىلُد نملُت اجساذ الٓسازاث هي "طلظلت مً الخؿىاث االإىؿُٓت واالإ

مت ؤو خل مشٙلت مهُىت" وجُُٓم البداثل والخُازاث االإخاخت، وجيخهي بازخُاز ؤَػل بدًل وجىُُرٍ ومخابهخه، بهدٍ جدُٓٔ الأَداٍ االإسحىة للمىك

(Newell et al., 2022, 36.) 

دة والتي  دازل مساٖص السناًت الصخُت الأولُت بمدًىت بسٍ
ً
، َةن نملُت اجساذ الٓسازاث هي الخؿىاث والؤحساءاث االإخبهت َهلُا

ً
تهدٍ بلى  وإحساثُا

و، ؤو الخهدًلاث الؤحساثُت. ازخُاز مظاز الهمل الأمثل مً بين البداثل االإخاخت الإهالجت ْػاًا الهمل  ابت، الخىشَ المخخلُت مثل ْسازاث الخسؿُـ، السْ

هالُخه في جدُٓٔ الأَدا ُخه، وَ  مً زلاٛ حىدة الٓسازاث االإخسرة، والتي حشمل حىاهب مثل دْت الٓساز، وجىْ
ً
ٓاض َرا االإُهىم بحساثُا  .ٍ الخىكُمُتوٍُ

 . خدود الدزاطت1-8

 جخمثل خدود الدزاطت في الخالي:

  :ؤحهصة الخاطىب  –هكم دنم الٓساز االإخمثلت في )دنم الؤدازة الهلُا  ؤزس اطخسدامالدزاطت نلى دزاطت  اْخطسثالخدود االإىغىنُت– 

ت(  –البرمجُاث   نملُت اجساذ الٓسازاث. نلى جدظينالُ٘اءاث البشسٍ

 :ت ين( بمساٖص السناًت الصخُت  الحدود البشسٍ دة.الهاملين )الؿبُين والؤدازٍ  الأولُت بمدًىت بسٍ

 :دة.مساٖص السناًت الصخُت الأولُت  الحدود االإكاهُت  بمدًىت بسٍ
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 :م١3١3ٌ/ .٥33الُطل الدزاس ي الثاوي مً الهام الدزاس ي  الحدود الصماهُت. 

 الظابلت والدزاطاث الىظسي  الؤػاز .2

ت والدزاطاث الظابٓت الإخًيراث الدزاطت . ًخٙىن َرا الُطل مً حصثين. الجصء الأوٛ َى الؤؾاز الىكسي ٌظخهسع َرا الُطل الأطع الىكسٍ

دىاوٛ مُهىم  ًدىاوٛ الجصء الثاوي مً الُطل الدزاطذ الظابٓت ذاث الطلت . والجىاهب االإخطلت بهما بجداذ الٓسازنملُت هكم دنم الٓساز ومُهىم وٍ

ها وبين الدزاطت الخالُت، وبُان الُجىة البدثُت التي حظعى َرٍ الدزاطت مخبىنت بخهُٓب مجهجي ًىضح ؤوحه الاجُاّ والازخلاٍ بُج بمىغىم الدزاطت

 .لظدَا

: الؤػاز الىظسي 
ً
 أولا

 مفهىم هظم دعم اللساز. 2-1

ت االإهٓدة ويير الخٓلُد ً في مىاحهت االإش٘لاث الؤدازٍ ًت حهد هكم دنم الٓساز مً الأدواث الخٓىُت االإخؿىزة التي تهدٍ بلى مظاهدة االإدًسٍ

د نسٍ الظامساجي والصنبي )١3٥١)الظامساجي والصنبي،  سدام ؤهكمت مدىطبت جُانلُت حظاند مخسري الٓساز نلى اطخ"( َرٍ الىكم بإجها 63، ١3٥١(. وْ

ها محمد )"البُاهاث والىماذج لخل االإش٘لاث يير االإهُٙلت مجمىنت مً الأدواث والخٓىُاث والبرامج التي جدنم الٙادز الؤدازي في "( بإجها ١.، ١3٥١، بِىما نسَ

ت ت للهملُت الٓسازٍ جؿبُٔ "دنم الٓساز بإجها  ( هكم٥٥١، ١3١3، وفي الظُاّ ذاجه نسٍ بُيظىن )"مهالجت البُاهاث واطخسلاص االإهلىماث الػسوزٍ

ت والبرمجُت لخدظين حىدة الخُازاث االإخاخت في البِئاث الخىكُمُت االإهٓدة  ".ج٘ىىلىجي ًسبـ بين الٓدزاث البشسٍ

ت واضخت خىٛ البداثل االإخاخت  جخميز َرٍ الىكم بٓدزتها الُاثٓت نلى دمج البُاهاث الطخمت مو الىماذج الخدلُلُت االإخٓدمت لخٓدًم زئٍ

(Bandyopadhyay, 2023 ت (. وحهمل َرٍ الأهكمت في بِئت مسهت حظمذ للمظخسدم بالخُانل االإباشس مو الىكام وحهدًل االإخًيراث للخطىٛ نلى هخاثج َىزٍ

س ْاندة حه٘ع واْو االإاطظت ومخؿلباتها االإظخٓبلُت. بن الانخماد نلى َرٍ الخٓىُاث ًٓلل مً وظبت المخاؾسة والازججالُت في اجساذ الٓسازاث، خ ُث جىَ

 مً الخسمين الشخص ي )
ً
مُت والخدلُلاث الهمُٓت بدلا ُت ضلبت جسج٘ص نلى الخٓاثٔ السْ  (.Driscoll et al., 2022مهسَ

 في ضُايت الظُاطاث االإاطظُت 
ً
 اطتراجُجُا

ً
ٙا  لجمو االإهلىماث، لُطل بلى ٗىهه شسٍ

ً
ًخجاوش مُهىم هكم دنم الٓساز مجسد ٗىهه هكاما

(Thakkar, 2021) سُت وخالُت بدْت دزتها نلى الخيبا بالىخاثج بىاءً نلى مهؿُاث جازٍ . وحهخمد ُٖاءة َرٍ الىكم نلى ْىة الخىازشمُاث االإظخسدمت وْ

 نلى الخه
ً
 ْادزا

ً
 ذُٖا

ً
اٗء الاضؿىاعي التي ؤغُذ ؾابها مو لم والخُِ٘ مخىاَُت. ومً َىا، ًبرش الخؿىز االإظخمس في َرٍ الىكم مً زلاٛ دمج جٓىُاث الر

 (.Kochenderfer et al., 2022الخًيراث االإدظازنت في بِئت الأنماٛ االإهاضسة )

س  مُت الرُٖت، خُث ًىَ يزة الأطاطُت للخدىٛ مً الؤدازة الخٓلُدًت بلى الؤدازة السْ خطح مما طبٔ ؤن مُهىم هكم دنم الٓساز ًمثل السٖ الؤؾاز وٍ

هىٛ نلُه في الخٓني واالإهسفي اللاشم الإهالجت البُاهاث الصخُت  ٌُ سجبـ َرا االإُهىم بدزاطدىا الخالُت ٗىهه ًمثل االإخًير االإظخٓل الري  ت االإهٓدة. وٍ والؤدازٍ

و مظخىي الخدماث الؿبُت االإٓد دة، مما ٌظهم في زَ ُاءة الٓسازاث االإخسرة دازل مساٖص السناًت الصخُت الأولُت بمدًىت بسٍ مت جدظين حىدة وٖ

 للمظخُُدًً.

 عم اللسازأهمُت هظم د. 2-2

ُذ االإىاطب )الىا سي في جٓلُظ الُجىة بين االإهلىماث االإخاخت والٓسازاث االإؿلىبت في الخىْ ا الجىَ ضس، جىبثٔ ؤَمُت هكم دنم الٓساز مً دوزَ

راجُجُت للمىكمت. (. بذ حظاَم َرٍ الىكم في جدظين الُهالُت الخىكُمُت مً زلاٛ جم٘ين الٓادة مً الىضىٛ بلى زئي دُْٓت جدنم الأَداٍ الاطت١3١١

يز م جهل الترٖ ت في البدث نً البُاهاث الأولُت، وٍ  نلى ٖما حظاند في جىكُم جدَٔ االإهلىماث وغمان شمىلُتها، مما ًمىو حشدذ الجهىد الؤدازٍ
ً
ىطبا

 (.١3١3جدلُل الىخاثج وازخُاز البدًل الأمثل الري ًدٓٔ ؤنلى مطلخت للماطظت )االإُػلي، 

 
ً
ادة طسنت الاطخجابت للأشماث واالإش٘لاث الؿازثت التي ْد جىاحه االإىكماث الصخُت والخدمُت )وجلهب َرٍ الىكم دوزا  في شٍ

ً
ا  ,.Newell et alخُىٍ

، مما2022
ً
اٗة، جدُذ هكم دنم الٓساز للمظاولين اطدشساٍ الىخاثج االإظخٓبلُت لٙل ْساز ْبل جىُُرٍ َهلُا ير الىمرحت والمخا س  (. ومً زلاٛ جىَ ًىَ

ت حهد ميزة جىاَظُت ٖبري حظاند االإيشأث نلى ا ال٘ثير مً ت التي ْد تُهدز في ْسازاث يير مدزوطت. بن َرٍ الٓدزة الخيباٍ لخُِ٘ مو االإىازد االإالُت والبشسٍ

 (.Li et al., 2022)الػًىؽ الخازحُت واالإخًيراث البُئُت بُ٘اءة نالُت 

ص مظخىي الشُاَُت واالإىغىنُت دا زل االإاطظت، خُث حهخمد الٓسازاث نلى مهاًير نلمُت وبُاهاث مىزٓت )الهلىان، ٖما جبرش الأَمُت في حهصٍ

بنى نلى ؤطع جٓىُت مخ١3٥٩
ُ
ىن ؤن الٓسازاث ال٘بري ج ادة السغا الىقُُي لدي الهاملين نىدما ًدزٗ ادي ذلٚ بلى جٓلُل الخديز الشخص ي وشٍ ِىت. (. وٍ

ت جدُذ السحىم بلى الٓسازاث الظابٓت وجدلُل هجاخها ؤو بزُاْها لػمان الخدظين  بالإغاَت بلى ذلٚ، َةن َرٍ الىكم حظهم في بىاء ذاٖسة ماطظُت ْىٍ

 (.Niu et al., 2021االإظخمس في الأداء الهام )
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اث مخٓدمت م لُت للأداء الؤدازي واالإهني، خُث جىٓل االإاطظاث بلى مظخىٍ خطح مما طبٔ ؤن ؤَمُت هكم دنم الٓساز ج٘مً في ْدزتها الخدىٍ ً وٍ

دة نىد جبني  سجبـ ذلٚ بالدزاطت الخالُت مً زلاٛ ببساش الُٓمت االإػاَت التي طخدٓٓها مساٖص السناًت الصخُت ببرً ُت. وٍ َرٍ الىكم، مما الدْت واالإىزىْ

د مً ُٖاءة اطخسدام االإىازد االإخاخت في الٓؿام الطحي. ت ضاثبت جٓلل مً الأزؿاء وجصٍ ت وإدازٍ سٍ  ًػمً اجساذ ْسازاث طسٍ

 مكىهاث هظم دعم اللساز. 2-3

ت جؿبُُٓت جسدم مخسر الٓساز )محمد،  ل البُاهاث الخام بلى مهسَ (. وحشخمل َرٍ ١3٥١جخٙىن هكم دنم الٓساز مً بيُت مخٙاملت جػمً جدىٍ

اندة الىماذج، وهكام واحهت االإظخسدم، بالإغاَت بلى االإٙىهاث البرمجُت وا ت. بن الخىايم بين َرٍ االإٙىهاث بشٙل ؤطاس ي نلى ْاندة البُاهاث، وْ لبشسٍ

نجها في االإاطظاث الهىاضس َى ما ًمىذ الىكام ْىجه في جدلُل االإش٘لاث االإهٓدة وجٓدًم االإٓترخاث التي جدظم بالدْت والىاْهُت، مما ًجهلها ؤداة لا ينى 

ادة )  الإٙىهاث هكام د (.Bandyopadhyay, 2023الخدًثت التي حظعى للخميز والسٍ
ً
ُما ًلي وضُا  نم الٓساز:وَ

 دعم الؤدازة العلُا -أ

(. َبدون ١3١3ٌهخبر دنم الؤدازة الهلُا َى المخسٕ الأطاس ي لىجاح واطخدامت ؤي هكام جٓني دازل االإاطظاث الصخُت والخهلُمُت )ببساَُم، 

ير االإيزاهُاث اللاشمت ؤو الخًلب نلى االإٓاومت ال خىكُمُت للخًُير. بن الالتزام الُٓادي ًكهس مً ْىانت الُٓاداث الهلُا بجدوي َرٍ الىكم، لا ًمً٘ جىَ

اَٗت الدظهُلاث التي جػمً جدَٔ البُاهاث وخماًت الأهكمت م ير  ت، وجىَ ت واضخت لدمج الخ٘ىىلىحُا في ضلب الهملُاث الؤدازٍ ً الهبث ؤو زلاٛ وغو زئٍ

مان وبىلٓطِباث،  ِ يير االإبرز )هسٍ  (.١3١3الخىْ

ظاَم َرا الدنم في زلٔ زٓاَت  ت )الخسبي والسابغي، وَ اث الؤدازٍ اَٗت االإظخىٍ مُت في  ماطظُت حشجو نلى الابخٙاز والانخماد نلى الخٓاثٔ السْ

(. ومً زلاٛ جسطُظ االإىازد وجىحُه الٙىادز هدى اطخسدام الىكم الخدًثت، جػمً الؤدازة الهلُا وضىٛ االإهلىماث الصخُدت بلى الشخظ ١3١١

ذ االإىاطب. بن ال ل الأمد ًىه٘ع نلى حىدة الخدماث ومسسحاث االإىاطب في الىْ ُٓادة الىانُت جدزٕ ؤن الاطدثماز في هكم دنم الٓساز َى اطدثماز ؾىٍ

 (.Shwedeh & Alzoubi, 2024الهمل، مما ٌهصش مً مٙاهت االإىكمت وجىاَظُتها )

(. َالإدازة الهلُا هي May, 2026الخؿبُٔ والدشًُل ) ٖما ًادي دنم الؤدازة بلى جرلُل الطهباث الخٓىُت والخىكُمُت التي ْد جكهس ؤزىاء مساخل

ُت نالُت نلى مس ير الخماًت الٓاهىهُت والخٓىُت لبُاهاث االإظخُُدًً، مما ًػُي ضبًت زطمُت ومىزىْ سحاث االإظاوٛ الأوٛ نً زطم الظُاطاث وجىَ

ت الُهلُت  الىكام. بن َرا الخبني الُٓادي َى الػماهت الخُُٓٓت لهدم تهمِش الىكام ؤو جدىله ت لا ُْمت لها في الهملُت الٓسازٍ بلى مجسد ؤداة زاهىٍ

(Poszler & Lange, 2024.) 

سجبـ َرا بالدزاطت الخا ت في جُهُل هكم دنم الٓساز وغمان َهالُتها الدشًُلُت. وٍ خطح مما طبٔ ؤن دنم الؤدازة الهلُا َى حجس الصاوٍ لُت وٍ

دة في جدظين ْسازاتها ًسج٘ص بشٙل ؤطاس ي نلى مدي ْىانت ودنم الُٓاداث الصخُت مً زلاٛ الخإُٖد نلى ؤن هجاح ججسبت مساٖص  السناًت الصخُت ببرً

د الهمل الطحي. ير البِئت الخاغىت التي حظمذ باطدثماز مسسحاث الىكام في ججىٍ  لهرا الخدىٛ الخٓني، وجىَ

 أحهصة الحاطىب -ب

(. ١3١3الطلبت التي لا ًمً٘ لىكم دنم الٓساز ؤن حهمل بدوجها بُ٘اءة )بُيظىن،  جمثل ؤحهصة الخاطىب واالإهداث الخٓىُت البيُت الخدخُت

ت المخخلُت ببهػها البهؼ لخباد ت، وؤحهصة الخاطب الشخص ي، والشبٙاث التي جػمً زبـ الىخداث الؤدازٍ صٍ ٛ وحشمل َرٍ الأحهصة الخىادم االإسٖ

اغُت االإهٓدة والخهامل مو ْىاند البُاهاث. بن جؿىز مىاضُاث َرٍ الأحهصة مً خُث طسنت االإه ً َى ما ٌظمذ بدشًُل الىماذج السٍ الجت وطهت الخسصٍ

اث ُْاطُت )الصمىان وخظاهين،   (.١3١١البُاهاث الهملاْت في ؤوْ

ت بشٙل مباشس بمدي خدازت وجؿىز الخجهيزاث االإادًت االإظخسدمت في حمو ومهالجت االإهلىماث )الأَُى  وي، وجسجبـ حىدة المخسحاث الٓسازٍ

س ؤ١3١3 هت ومظخٓسة للمظخسدمين. ٖما ؤن جىَ س بِئت نمل طسَ اٗء الاضؿىاعي، مما ًىَ حهصة (. َالأحهصة الخدًثت جدنم جٓىُاث الخىطبت االإخٓدمت والر

 ؤزىاء مهاًىت االإسض ى، م
ً
ا ُت مخؿىزة في مساٖص السناًت ٌظهل نلى االإمازطين الصخُين بدزاٛ البُاهاث واطترحام الىخاثج َىزٍ ما ًٓلل مً شمً الاهخكاز ؾسَ

دظً مً حىدة الدشخُظ )  (.Ravikumar et al., 2026وٍ

اث الخسحت ) ت الهمل وندم حهؿل الخدماث في الأوْ ت جػمً اطخمسازٍ شمل ذلٚ Chen et al., 2023نلاوة نلى ذلٚ، َةن البيُت االإادًت الٓىٍ (. وَ

ير ؤهكمت اليسخ الاخخُاؾي ووطاثل الاجطاٛ االإامىت التي جدمي البُاهاث مً الُٓدان ؤو الازتراّ. بن الاطدثماز في الأحهصة ذاث الجىدة الهالُت ًٓلل  جىَ

يزة زابخت جدنم اجساذ الٓسازاث في االإىكماث الصخُ د مً نمس الىكام الاَتراض ي، مما ًجهله زٖ صٍ ل وٍ ت الخدًثت مً جٙالُِ الطُاهت نلى االإدي الؿىٍ

(Driscoll et al., 2022.) 
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خطح مما اَٗت الهملُاث البرمجُت واالإهلىماجُت لىكم دنم  وٍ طبٔ ؤن ؤحهصة الخاطىب واالإهداث الخٓىُت جمثل الهمىد الُٓسي الري ًدمل 

ُاءة الخجهيزاث الخٓىُت في مساٖص السناًت الصخُت الأولُت ببرً س وٖ سجبـ َرا بالدزاطت الخالُت مً خُث غسوزة جُُٓم مدي جىَ دة، خُث بن الٓساز. وٍ

دزتها نلى مهالجت البُاهاث الصخُت بظسنت ودْت.حىدة ال ىهت بمدي جؿىز َرٍ الأحهصة وْ  ٓساز الؿبي والؤدازي مسَ

 البرمجُاث -ج

حشٙل البرمجُاث الهٓل االإُ٘س لىكم دنم الٓساز، خُث جدخىي نلى الخىازشمُاث والىماذج التي جدىٛ البُاهاث بلى مهلىماث ذاث ُْمت 

وجدىىم َرٍ البرمجُاث بين هكم بدازة ْىاند البُاهاث، وهكم بدازة الىماذج، وواحهاث االإظخسدم السطىمُت التي حظهل (. ١3٥١)الظامساجي والصنبي، 

ير ؤدواث جدلُلُت مخ دزتها نلى الخُِ٘ مو اخخُاحاث االإظخسدم المخخلُت، وجىَ ٓدمت حظاند في الخُانل مو الىكام. بن ْىة البرمجُاث ج٘مً في مسوهتها وْ

اث البدًلت للٓسازاث )الىاضس، اطخ٘شاٍ ال ىَ  (.١3١١ظِىازٍ

 في جٙامل البُاهاث مً مطادز مخهددة وجىخُدَا في بؾاز جدلُلي واخد )
ً
ا  مدىزٍ

ً
(. َمً زلاٛ Li et al., 2022وجلهب البرمجُاث االإخسططت دوزا

في الخٓىُت الخهامل مو الىكام بُهالُت. ٖما ؤن الخؿىز في لًاث البرمجت االإخٓدمت، ًمً٘ جطمُم واحهاث بظُؿت وطهلت الاطخسدام جدُذ لًير المخخطين 

اٗء الاضؿىاعي ْد طمذ للىكم بخٓدًم جىضُاث ذُٖت حهخمد نلى مهالجت اللًاث الؿبُهُت والخهسٍ نلى الأهماؽ االإهٓدة في البُ اهاث بسمجُاث الر

 (.Almagharbeh, 2025الصخُت )

اث نالُت مً ؤمً االإهلىماث وزطىضُت بُاهاث االإسض ى مً زلاٛ ؤهكمت الدشُير والطلاخُاث  ٖما جػمً البرمجُاث الخدًثت مظخىٍ

(Khalfallah et al., 2023 يز نلى الجىاهب الؤبدانُت (. وحظاند َرٍ الأدواث البرمجُت في ؤجمخت الهملُاث السوجُيُت، مما ًُسى الٙادز البشسي للترٖ

اٗملت في االإٓترخاث التي  والخدلُلُت في اجساذ الٓساز. بن البرمجت االإخٓىت هي اغُت، مما ٌهؿي مخسر الٓساز زٓت  التي جػمً دْت الىخاثج الؤخطاثُت والسٍ

 (.Kochenderfer et al., 2022ًٓدمها الىكام الإىاحهت الخددًاث )

دزتها الخدلُلُت خطح مما طبٔ ؤن البرمجُاث هي االإٙىن الخُىي الري ًمىذ هكم دنم الٓساز ميزتها الخىاَظُت وْ سجبـ َرا بمىغىم  وٍ الُاثٓت. وٍ

دة، ومدي ْدزتها نلى جلبُت اخخُاحاث الٙىادز الص خُت الدزاطت مً زلاٛ البدث في هىنُت البرمجُاث االإظخسدمت في مساٖص السناًت الصخُت ببرً

ت في الىضىٛ بلى ْسازاث دُْٓت حظدىد بلى مهالجت بسمجُت طلُمت للبُاهاث الصخُت االإخاخت.  والؤدازٍ

تالكف -د  اءاث البشسٍ

ت هي الهىطس الأَم واالإىحه لٙاَت االإٙىهاث الخٓىُت الأزسي في هكم دنم الٓساز )الظامساجي والصنبي،  (. َبدون وحىد ١3٥١جكل الُ٘اءاث البشسٍ

لت ْادزة نلى َهم مسسحاث الىكام وجدلُلها، جكل الخٓىُاث مجسد ؤدواث ضماء لا ُْمت لها. بن الهىطس البش ت ماَ اَٗت مساخل ٗىادز بشسٍ سي ًخدزل في 

ا  سَ  بلى اجساذ الٓساز الجهاجي بىاءً نلى السئي التي وَ
ً
 بازخُاز الىماذج االإىاطبت، وضىلا

ً
 مً حًرًت البُاهاث، مسوزا

ً
 (.١3٥١الىكام )محمد، الىكام، بدءا

ت مصدوحت جم٘جهم مً الخهامل خؿلب جُهُل َرٍ الىكم وحىد َسّ نمل جمخلٚ مهازاث جٓىُت وإدازٍ  & Poszlerمو الىاحهاث البرمجُت االإهٓدة ) وٍ

Lange, 2024ب االإظخ مس (. ٖما ًجب ؤن ًخمخو االإظخسدمىن بٓدزاث جدلُلُت نالُت لخُُٓم البداثل وازخُاز الأٖثر ملاءمت مجها لىاْو االإىكمت. بن الخدزٍ

ٓلل   ًػمً الاطخسدام الأمثل للىكام وٍ
ً
 خاطما

ً
و ُٖاءة الهاملين ٌهد اطدثمازا ت التي ْد جازس نلى حىدة البُاهاث االإدزلت ؤو وزَ مً الأزؿاء البشسٍ

 (.May, 2026الىخاثج االإظخسسحت )

ت دازل الىكام بىاءً نلى زبراتهم االإُداهُت االإتراٖمت ) س وجددًث ْىاند االإهسَ  في جؿىٍ
ً
 زثِظا

ً
 ,Shwedeh & Alzoubiٖما ًلهب االإهىُىن دوزا

اٗء الؤوظان 2024  ًدظم بالخ٘مت والىاْهُت. ومً َىا جبرش ؤَمُت بىاء َسّ نمل مخٙاملت جػم المخخطين في (. َالخُانل بين ذ
ً
ىة الآلت َى ما ًيخج ْسازا وْ

ت بُ٘اءة واْخداز ) اَٗت حىاهب الهملُت الٓسازٍ ين لػمان حًؿُت   (.Almagharbeh, 2025جٓىُت االإهلىماث واالإمازطين الصخُين والؤدازٍ

خطح مما طبٔ ؤن الُ٘اءاث سجبـ  وٍ ت هي المخسٕ الُهلي والػامً للىجاح في اطدثماز هكم دنم الٓساز لخدُٓٔ الأَداٍ االإاطظُت. وٍ البشسٍ

تهم ومها دة، ومدي حاَصٍ ين( في مساٖص السناًت الصخُت ببرً يز نلى دوز الهاملين )الؿبُين والؤدازٍ زاتهم في الخهامل مو َرا بالدزاطت الخالُت مً زلاٛ الترٖ

ل المخسحاث الخٓىُت بلى ْسازاث صخُت هاجخت.َرٍ الىكم، خ ُاءتهم الهامل الخاطم في جدىٍ  ُث ًمثل ونحهم وٖ

 مخؼلباث جؼبُم هظم دعم اللساز. 2-4

جسي والىىح،  س بِئت ماطظُت وجٓىُت مخٙاملت جخجاوش مجسد شساء الأحهصة والبرامج )الخىٍ (. ١3١١ًخؿلب الخؿبُٔ الىاجح لىكم دنم الٓساز جىَ

ت ومىخدة  ومً ؤبسش  صٍ س ْاندة بُاهاث مسٖ ت جػمً طسنت جدَٔ البُاهاث وؤمجها، بالإغاَت بلى غسوزة جىَ مُت ْىٍ َرٍ االإخؿلباث وحىد بيُت جدخُت زْ

اهىهُت واضخت جددد مظاولُاث االإظخسدمين وضلاخُاتهم، وجػمً الالتزام با ر الإهاًيجدظم بالدْت والشمىلُت. ٖما ٌظخلصم الأمس وغو ؤؾس جىكُمُت وْ

 (.١3١3الأزلاُْت واالإهىُت في الخهامل مو االإهلىماث الخظاطت )ببساَُم، 
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 لػمان ْبىٛ الىكام والانخماد نلُه في ممازطاث الهمل الُىمُت )الخسبي والساب
ً
ا سٍ  حىَ

ً
، غيٖما ٌهد الخًُير في الثٓاَت الخىكُمُت مخؿلبا

مي واالإهازاث الخٓىُت. بالإغاَت ١3١١ و الىعي السْ ت واالإهىُت لسَ اث الؤدازٍ اَٗت االإظخىٍ بُت م٘ثُت حظتهدٍ  جب ؤن ًسأَ ذلٚ زؿت جدزٍ بلى ذلٚ، َةن (. وٍ

ت باهىزامُت ش املت خىٛ واْو الأداء، مما الخٙامل بين الىكم المخخلُت دازل االإاطظت ٌهد غسوزة خخمُت الإىو اشدواحُت البُاهاث وغمان الخطىٛ نلى زئٍ

مان وبىلٓطِباث،   (.١3١3ٌظهل نملُت الخدلُل واالإٓازهت بين البداثل المخخلُت )هسٍ

ت الخدمت وندم حهؿل الٓسازاث   لػمان اطخمسازٍ
ً
 حشًُلُا

ً
ير الدنم الُني االإظخمس وضُاهت الأهكمت ًمثل مخؿلبا نلاوة نلى ذلٚ، َةن جىَ

(Poszler & Lange, 2024 ٖما .) س اتهم الخٓىُت، وجىَ س واحهاث اطخسدام بدحهُت جلبي اخخُاحاث االإظخسدمين بازخلاٍ مظخىٍ ًجب الاَخمام بخؿىٍ

مي جدنمها الُٓادة الهلُا وجخبىاَا الٙىادز  س. بن وحىد اطتراجُجُت واضخت للخدىٛ السْ االإُداهُت َى ما ؤدواث مسهت لاطترحام االإهلىماث وجىلُد الخٓازٍ

ل َرٍ   (.May, 2026الىكم مً مجسد نبء جٓني بلى ؤداة جم٘ين خُُٓٓت للٓساز )ًػمً جدىٍ

ا  ت والخىكُمُت التي ًجب جىاَسَ خطح مما طبٔ ؤن مخؿلباث جؿبُٔ هكم دنم الٓساز حشخمل نلى خصمت مخٙاملت مً الجىاهب الخٓىُت والبشسٍ وٍ

ت سجبـ َرا بالدزاطت الخالُت مً خُث البدث في مدي حاَصٍ س َرٍ االإخؿلباث لدحها، خُث بن  بدىايم جام. وٍ دة وجىَ مساٖص السناًت الصخُت الأولُت ببرً

 يُاب ؤي نىطس مً َرٍ االإخؿلباث ْد ٌهُٔ جدُٓٔ الهدٍ االإيشىد مً اطخسدام الىكام في جدظين حىدة الٓسازاث الصخُت.
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س الخُٓٓي للهمل الؤ  . دازي، وهي االإظاز االإىؿٓي الري ٌظل٘ه الٓاثد للىضىٛ بلى ازخُاز ؤَػل البداثل االإخاحجمثل نملُت اجساذ الٓساز الجىَ

ِ ؤو خل "( اجساذ الٓساز بإهه 3١، .١3٥نسٍ الٓؿازهت ) ُت تهدٍ بلى ازخُاز بدًل مهين مً بين ندة بداثل مم٘ىت الإىاحهت مىْ نملُت ذَىُت وخسٖ

ه الأشهب )"مشٙلت مهُىت اليشاؽ الؤوظاوي الري ًخػمً االإُاغلت بين زُازاث مخهددة بىاءً نلى مهاًير مدددة لخدُٓٔ "( بإهه ٩١، ١3٥١، بِىما نسَ

طلظلت مً الخؿىاث االإترابؿت التي جبدؤ بخددًد االإشٙلت وجيخهي "( نملُت اجساذ الٓساز بإجها .3، ١3١١، وفي طُاّ مخطل نسٍ زحب )"ياًاث مسطىمت

 ".خابهت جىُُر البدًل المخخاز وجُُٓم هخاثجهبم

دزة مخسر الٓساز نلى جدلُلها بهمٔ ومىغىنُت )نابدًً،  س االإهلىماث الدُْٓت وْ (. بن اجساذ ١3٥3وحهخمد حىدة َرٍ الهملُت نلى مدي جىَ

نُت والخٓىُت للمىكمت. وفي البِئاث الصخُت، الٓساز لِع مجسد لخكت ازخُاز نابسة، بل َى نملُت مهٓدة جخدازل َحها الهىامل الىُظُت والاحخما

 نلى جٓلُل اخخمالاث الخؿ
ً
 لازجباؾها االإباشس بصخت وخُاة الؤوظان، مما ًخؿلب دْت َاثٓت وخسضا

ً
إ مً زلاٛ ج٘دظب َرٍ الهملُت ؤَمُت مػانُت هكسا

 (.Newell et al., 2022الاطدىاد بلى خٓاثٔ نلمُت وبُاهاث مىزٓت )

س الأدواث الدانمت )الهلىان، ٖما جخإزس نملُت ا (. َُي قل الخؿىز ١3٥٩جساذ الٓساز بىمـ الُٓادة الظاثد والبِئت المخُؿت ومدي جىَ

مي والىمرحت.  بن الخ٘ىىلىجي، لم ٌهد الٓساز ٌهخمد َٓـ نلى الخبرة الشخطُت والخدض، بل ؤضبذ نملُت مىهجُت حظخُُد مً ؤدواث الخدلُل السْ

هد االإاشس الأبسش لىجاح الُٓاداث في بدازة الىجاح في اجساذ الٓسازا دزتها نلى جدُٓٔ الخميز، وَ ث الطاثبت ًىه٘ع بشٙل مباشس نلى ُٖاءة االإاطظت وْ

  (.Driscoll et al., 2022) االإىازد االإخاخت وجدُٓٔ السغا لدي االإظخُُدًً

خطح مما طبٔ ؤن مُهىم نملُت اجساذ الٓساز ًمثل اليشاؽ الخُىي الري ًددد م سجبـ َرا وٍ د٘م حىدة مسسحاتها الجهاثُت. وٍ ظاز االإاطظت وٍ

دة، خُث بن َهم ماَُت  سٍ دازل مساٖص السناًت الصخُت ببرً َرٍ بمىغىم الدزاطت ٗىهه ًمثل االإخًير الخابو الري حظعى الدزاطت لخدظِىه وجؿىٍ

ت مثالُت.الهملُت وجددًاتها َى الخؿىة الأولى هدى دمج هكم دنم الٓساز بُهالُت لػمان ال  ىضىٛ بلى ْسازاث صخُت وإدازٍ

 مساخل عملُت اجخاذ اللساز. 2-6

ِ وجددًد االإشٙلت الأطاطُت بدْت لػمان ندم الاوشًاٛ بالأنساع الجاهبُت )الأشهب،  (. جلي ١3٥١جبدؤ مساخل اجساذ الٓساز بدشخُظ االإىْ

اَٗت  ِ. زم جإحي مسخلت وغو البداثل َرٍ االإسخلت حمو البُاهاث واالإهلىماث ذاث الطلت، خُث ًخم خطس  الخٓاثٔ التي حظاند في َهم ؤبهاد االإىْ

ذ، والىخاثج االإم٘ىت، وهي نملُت ببدانُت تهدٍ بلى بًجاد زُازاث مخهددة لخل االإشٙلت، ًدبهها جُُٓم َرٍ البداثل بىاءً نلى مهاًير الخٙلُت، والىْ

هت، ومدي ملاءمتها للأَداٍ الخىكُمُت )زحب،   .(١3١١االإخىْ

 )ال
ً
ٓؿازهت، وبهد االإىاشهت بين الخُازاث، ًخم ازخُاز البدًل الأوظب الري ًدٓٔ ؤَػل الىخاثج بإْل المخاؾس، لُبدؤ بهدَا جىُُر الٓساز َهلُا

ير االإىازد اللاشمت وتهُئت الهاملين لٓبىٛ الٓساز. ولا جيخهي ال.١3٥ و االإهام وجىَ هملُت بمجسد الخىُُر، بل (. وحهد مسخلت الخىُُر خاطمت، خُث جخؿلب جىشَ

هاث الظابٓت لخددًد الاهدساَاث ومهالجتها، مما ٌظه م في جساٖم الخبرة لابد مً مسخلت االإخابهت والخُُٓم، خُث ًخم زضد الىخاثج الُهلُت ومٓازهتها بالخىْ

ت وجدظين الٓسازاث االإظخٓبلُت )نابدًً،   (.١3٥3الؤدازٍ

 ف
ً
ا  جِظيرً

ً
ت )وجلهب هكم دنم الٓساز دوزا اَٗت َرٍ االإساخل مً زلاٛ ؤجمخت مهالجت البُاهاث وجٓدًم الخدلُلاث الُىزٍ (. َهي Li et al., 2022ي 

اٗة في مسخلت جُُٓم البداثل، مما ًجهل الهملُت ؤٖثر دْت ومىغ س هماذج للمدا ىنُت. بن حظاند في طسنت اطترحام االإهلىماث في مسخلت الدشخُظ، وجىَ
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ٓلل مً الخسبـ الؤدازي الري ْد ًيخج نً الُٓص َىّ الخؿىاث الاهخٓاٛ الظلع بين َرٍ االإ ت الهامت للمىكمت وٍ ساخل ًػمً احظاّ الٓسازاث مو السئٍ

 (.Thakkar, 2021االإىهجُت )

سجبـ   ًػمً السضاهت والهلمُت في مىاحهت االإش٘لاث الخىكُمُت. وٍ
ً
 مىؿُٓا

ً
خطح مما طبٔ ؤن مساخل نملُت اجساذ الٓساز جمثل َُ٘لا َرا وٍ

دة، مما ًػمً ؤن  بالدزاطت الخالُت مً زلاٛ جدبو ُُُٖت اطخسدام هكم دنم الٓساز لدنم ٗل مسخلت مً َرٍ االإساخل دازل مساٖص السناًت الصخُت ببرً

هالُخه.  الٓساز الؿبي ؤو الؤدازي االإخسر ْد مس بٙاَت الُلاجس الخدلُلُت واالإىؿُٓت اللاشمت لػمان هجاخه وَ

 اجخاذ اللسازجدظين عملُت . 2-7

ىان، ًسج٘ص جدظين نملُت اجساذ الٓساز نلى الاهخٓاٛ مً الانخماد نلى الخٓدًس الشخص ي بلى الانخماد نلى الخدلُل االإجهجي واالإهلىماحي )الهل

و ١3٥٩ اٗملت بىغىح. ٖما ٌشمل الخدظين زَ ت الطىزة  ير بُاهاث آهُت ودُْٓت جدُذ الإخسر الٓساز زئٍ خم ذلٚ مً زلاٛ جىَ ت (. وٍ ُٖاءة الٙىادز البشسٍ

ساؾ ت وجٓلُظ البيروْ بهم نلى مهازاث الخُ٘ير الىٓدي واطخسدام الأدواث الخٓىُت االإظاندة، بالإغاَت بلى جبظُـ الؤحساءاث الؤدازٍ ُت التي ْد حهُٔ وجدزٍ

اث الخسحت )االإُػلي،   (.١3١3طسنت اجساذ الٓسازاث في الأوْ

ظهم دمج جٓىُاث الخدلُل االإخٓدمت والر و مظخىي حىدة الخُازاث االإخاخت وجٓلُل وظبت الخؿإ البشسي )نبد الهاؾي، وَ اٗء الاضؿىاعي في زَ

ت باطخمساز. ٖما١3١3 س ْىاند االإهسَ  وحىد هكام حًرًت زاحهت َهاٛ ٌظمذ بخهلم الدزوض مً الٓسازاث الظابٓت وجؿىٍ
ً
ؤن  (. بن الخدظين ًخؿلب ؤًػا

ص الهمل الجماعي وإشسإ المخخطين  دزجه نلى مهالجت حهصٍ  حدًدة ومخىىنت للخدلُل، مما ًػمً شمىلُت الٓساز وْ
ً
ت ًػُِ ؤبهادا في الهملُت الٓسازٍ

اَٗت حىاهبها )الأٗلبي،   (.١3٥٩االإشٙلت مً 

د الٓسا ير بِئت نمل حشجو نلى الابخٙاز حهد مً الهىامل الخاطمت في ججىٍ زاث )زشىان، نلاوة نلى ذلٚ، َةن الشُاَُت في جداوٛ االإهلىماث وجىَ

ظاند اطخسدام هكم دنم الٓساز في جىخُد االإهاًير االإظخسدمت في الخُُٓم، مما ًػُي ضبًت الهدالت واالإىغىنُت نلى الىخاثج. بن اله١3١3 دٍ (. وَ

كمت بإنلى ُٖاءة مم٘ىت الجهاجي مً نملُت الخدظين َى الىضىٛ بلى ْسازاث جدظم بالسشاْت والُهالُت، ْادزة نلى جدُٓٔ الأَداٍ الاطتراجُجُت للمى

 (.Li et al., 2022)وؤْل اطتهلإ للمىازد االإخاخت 

سجبـ َرا بالدزاطت  ت. وٍ ت والؤدازٍ خطح مما طبٔ ؤن جدظين نملُت اجساذ الٓساز َى َدٍ مظخمس ًخؿلب جػاَس الجهىد الخٓىُت والبشسٍ وٍ

دة، خُث بن اطخسدام هكم دنم الٓساز َى الىطُلت الخالُت مً خُث ٗىهه الًاًت الأطاطُت التي حظعى الدزاطت لخدُٓٓها ف ي مساٖص السناًت الصخُت ببرً

اث ؤٖثر دْت واختراَُت جسدم الىاْو الطحي. ل ممازطاث اجساذ الٓساز بلى مظخىٍ  االإٓترخت لخدىٍ

 هظم دعم اللساز باللؼاع الصحي باالإملكت العسبُت الظعىدًت. 2-8

ت   غمً مظتهدَاث زئٍ
ً
 ٖبيرا

ً
مُا  زْ

ً
و ُٖاءة ١363شهد الٓؿام الطحي في االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت جدىلا ، خُث جم دمج هكم دنم الٓساز لسَ

س البيُت الخدخُت االإهلىماجُت وجُهُل الأهكمت الؤ١3١١الخدماث الصخُت )الخسبي والسابغي،   بخؿىٍ
ً
 بالًا

ً
د ؤولذ وشازة الصخت اَخماما ل٘تروهُت في (. وْ

في ضُايت  اَٗت االإسأَ، بما في ذلٚ مساٖص السناًت الصخُت الأولُت. بن َرا الخىحه حهدٍ بلى بىاء مىكىمت صخُت ذُٖت حهخمد نلى البُاهاث الطخمت

ت بدْت مخىاَُت )الصمىان وخظاهين،  ت والؤدازٍ سٍ  (.١3١١الظُاطاث الصخُت واجساذ الٓسازاث الظسٍ

ظاَم اطخسدام  ذ وَ اٗء الاضؿىاعي وجؿبُٓاث الصخت الؤل٘تروهُت في جدظين ججسبت االإظخُُد وحظهُل وضىله للخدمت في الىْ جٓىُاث الر

س ْاندة بُاهاث وؾىُت شاملت جدنم اجساذ ١3١١االإىاطب )الكُيري وآزسون،  (. وحهمل االإمل٘ت نلى جىخُد السجلاث الصخُت الؤل٘تروهُت، مما ًىَ

ٍين ال٘لي والجصجي. بن الاطدثماز في َرٍ الىكم ْد مً٘ الُٓاداث الصخُت مً زضد االإاشساث الصخُت والىباثُت بشٙل آوي، ْسازاث دُْٓت نلى االإظخى 

جسي والىىح،  اًت والهلاج بُهالُت نالُت )الخىٍ س بسامج الىْ  (.١3١١مما طاَم في طسنت الاطخجابت للأشماث الصخُت وجؿىٍ

ص ا صث الجهىد الىؾىُت نلى حهصٍ مُت وخماًت زطىضُت بُاهاث االإسض ى ٖمخؿلب ؤطاس ي لخُهُل َرٍ الىكم )الأٗلبي، ٖما زٖ مت السْ لخىٖ

مي وجػمً الاطخسدام الأمثل للخٓىُاث الىاشئت. بن البِئت الخىكُمُت في االإمل٘ت ١3٥٩ هاث واضخت جدنم الخدىٛ السْ خم ذلٚ مً زلاٛ حشسَ (. وٍ

ظهم في جدُٓٔ الخدىٛ االإيشىد ؤضبدذ الُىم مدُصة لخبني هكم دنم الٓساز االإخؿ  نلى حىدة الأداء في مساٖص السناًت الأولُت، وَ
ً
ىزة، مما ًىه٘ع بًجابا

 (.Shwedeh & Alzoubi, 2024هدى مجخمو خُىي ًخمخو بسدماث صخُت ناالإُت االإظخىي )

ت في اطتراجُجُ سٍ يزة حىَ خطح مما طبٔ ؤن هكم دنم الٓساز في الٓؿام الطحي الظهىدي جمثل زٖ سجبـ َرا بالدزاطت وٍ ت الخدىٛ الىؾني. وٍ

دة(، خُث تهدٍ الدزاطت لاطخ٘شاٍ مدي هجاح َرٍ الخىحهاث الىؾىُت في جدظين م مازطاث الخالُت مً زلاٛ وغو الؤؾاز الظُاقي واالإٙاوي )مدًىت بسٍ

ىٍ نلى واْو الأداء في قل َرٍ الخدى  مُت الؿمىخت.اجساذ الٓساز دازل مساٖص السناًت الصخُت الأولُت، والىْ  لاث السْ

https://journals.scipubhouse.com/WRBAJ/about


Special Issue (1), 2026 

 

  ............ العثمان & الجلُفي........... أثس هظم دعم اللساز على جدظين اجخاذ اللسازاث

 

Print ISSN 2771-1161 

Online ISSN 2771-1153 

(140) 

 
 

 دوز هظم دعم اللساز في جدظين عملُت اجخاذ اللساز باللؼاع الصحي. 2-9

د الٓسازاث الؿبُت مً زلاٛ جٓدًم جىضُاث نلاحُت وحشخُطُت مبيُت نلى البراَين الهلمُت   في ججىٍ
ً
ا  مدىزٍ

ً
جلهب هكم دنم الٓساز دوزا

(Almagharbeh, 2025َُهي حظاند الأؾباء في جٓل .) م ير جيبحهاث خىٛ الخُانلاث الدواثُت والخظاطُت االإُسؾت وجرٖيرَ ل الأزؿاء الؿبُت نبر جىَ

سُت للمسض ى لل٘شِ نً الأهماؽ الصخُت االإصمىت، مما  ىلاث الهلاحُت االإهخمدة. ٖما حظاَم َرٍ الىكم في جدلُل البُاهاث الخازٍ ًدنم اجساذ بالبروجىٗ

اثُت اطدباُْت جدظً مً مسسح ل )ْسازاث وْ  (.Chen et al., 2023اث السناًت الصخُت نلى االإدي الؿىٍ

ت وحدولت يس  و الٙىادز البشسٍ ٍ ونلى الجاهب الؤدازي، حظاَم َرٍ الىكم في جدظين بدازة االإىازد االإخاخت دازل االإاطظاث الصخُت، مثل جىشَ

ل الخدَٓاث االإالُت والدشًُلُت حظمذ للمظاولين باجساذ ْسازاث اْخطادًت (. بن الٓدزة نلى جدل١3١6ُالهملُاث وإدازة المخصون الدواجي )البُاحي ومحمد، 

س َرٍ الىكم لىخاث جد٘م جُانلُت جمً٘ الُٓاداث مً مساْبت ماشساث الأدا د مً ُٖاءة الؤهُاّ. ٖما جىَ ء السثِظُت زشُدة جٓلل مً الهدز االإالي وجصٍ

هت نىد  (.Ravikumar et al., 2026خدور ؤي زلل ) لخكت بلخكت، مما ٌظهل اجساذ بحساءاث جصخُدُت طسَ

لها بلى زئي  بالإغاَت بلى ذلٚ، َةن هكم دنم الٓساز حهصش مً ْدزة االإاطظاث الصخُت نلى الخهامل مو البُاهاث الطخمت واالإهٓدة وجدىٍ

ادي ذلٚ بلى جدظين الخىاضل بين الأْظام المخخلُت وجٙامل الخدماث الؿب١3١3اطتراجُجُت )زشىان،  ُت، مما ًػمً زخلت نلاحُت طلظت للمسٍؼ. (. وٍ

ت جدنم زٓتهم في ْس  س لهم ؤدواث مظاندة مىزىْ ازاتهم، بن اطخسدام َرٍ الخٓىُاث ًٓلل مً الػًـ الىُس ي واالإهني نلى االإمازطين الصخُين، خُث جىَ

 (.May, 2026مما ًىه٘ع في الجهاًت نلى زغا االإسض ى وحىدة الخُاة الهامت )

خطح مما طبٔ ؤن سجبـ َرا بالدزاطت  وٍ دوز هكم دنم الٓساز ًخجاوش الجاهب الخٓني لُطل بلى ٗىهه االإمً٘ السثِع للخميز في السناًت الصخُت. وٍ

دة طُا  س الُسغُاث التي حظعى الدزاطت لإزباتها، وهي ؤن جُهُل َرٍ الىكم في مساٖص السناًت الأولُت ببرً دي بالػسوزة الخالُت مً خُث ٗىهه ًمثل حىَ

ص.بلى  ت جخهلٔ بُ٘اءة االإسٖ اٗهذ ؾبُت جخهلٔ بصخت االإسٍؼ ؤو بدازٍ  ازجٓاء ملمىض في حىدة الٓسازاث االإخسرة، طىاء 
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(. Abbas et al., 2025المخخلُت )جىاحه هكم دنم الٓساز في الٓؿام الطحي جددًاث جٓىُت مهٓدة جخهلٔ بجىدة البُاهاث وجٙاملها بين الأهكمت 

طاث َهدم دْت البُاهاث االإدزلت ؤو هٓطها ًادي بالػسوزة بلى مسسحاث مػللت ْد جػس بظلامت االإسض ى. ٖما ًمثل غهِ الخىأَ البرمجي بين االإى

دزة الىكا  ؤمام جبادٛ االإهلىماث بظلاطت، مما ًدد مً شمىلُت الخدلُل وْ
ً
 ٖبيرا

ً
ت مخٙاملت الإخسر الٓساز في الصخُت المخخلُت ناثٓا م نلى جٓدًم زئٍ

 (.Khalfallah et al., 2023البِئاث الصخُت االإخهددة الأؾساٍ )

ت والخىكُمُت ٖمٓاومت َهالت للخًُير، خُث ًُػل البهؼ الانخماد نلى الؿسّ الخٓلُدًت والخبرة الشخطُت  وجبرش الخددًاث البشسٍ

(Almagharbeh, 2025 بن هٓظ الىعي .) بُت المخططت للخهامل مو َرٍ الىكم ت، وغهِ البرامج الخدزٍ مي لدي بهؼ الٙىادز الصخُت والؤدازٍ السْ

 االإخٓدمت، ًٓلل مً َسص الاطخُادة الٓطىي مجها. بالإغاَت بلى ذلٚ، َةن الخٙلُت الهالُت لخإطِع وضُاهت َرٍ الىكم وجددًثها باطخمساز 
ً
حشٙل نبئا

 نلى بهؼ االإيشأث، زاض
ً
 (.Mahiddin et al., 2022ت في قل الخؿىز الخ٘ىىلىجي االإدظازم الري ًجهل الأهكمت جخٓادم بظسنت )مالُا

 للماطظاث الصخُت )
ً
 ومٓلٓا

ً
ا سٍ  حىَ

ً
(. Poszler & Lange, 2024ٖما حشٙل ْػاًا ؤمً االإهلىماث والخطىضُت والانخبازاث الأزلاُْت جددًا

طت ؤو بطاءة اطخسدامها ججهل البهؼ ًتردد في الخىطو في اطخسدام َرٍ الىكم. نلاوة نلى ذلٚ، َةن َالمخاوٍ مً ازتراّ البُاهاث الصخُت الخظا

سي االإظخٓل، مما ًثير حظائلاث خىٛ االإظاولُت ال ٓاهىهُت والأزلاُْت الانخماد االإُسؽ نلى الآلت في اجساذ الٓساز ْد ًادي بلى جساحو مهازاث الخُ٘ير الظسٍ

 (.Chen et al., 2023ىضُت الىكام الخٓني )نىد خدور زؿإ هاجج نً ج

سجبـ َرا بالدزاطت   شاملت ومبخ٘سة. وٍ
ً
خطح مما طبٔ ؤن الخددًاث التي جىاحه هكم دنم الٓساز هي جددًاث مخهددة الأبهاد جخؿلب خلىلا وٍ

دة نىد جؿبُٔ َرٍ الىكم، اث التي ْد جىاحه مساٖص السناًت الصخُت ببرً مما ٌظاند في وغو جىضُاث واْهُت للُٓاداث  الخالُت مً زلاٛ زضد االإهىْ

هاٛ ًسدم مىكىمت اجساذ الٓساز الطحي. مي آمً وَ  الصخُت لخجاوش َرٍ الهٓباث وغمان جدىٛ زْ

: الدزاطاث الظابلت
ً
 ثاهُا

 مخبىنت بالخهلُٔ نلحها:َُما ًلي ندد مً الدزاطاث الظابٓت الهسبُت والأحىبُت التي هاْشذ مىغىم الدزاطت الخالي مسجبت مً الأخدر للأْدم 

( بعىىان "جأثير أهظمت دعم اللساز اللائمت على الركاء الاصؼىاعي على كسازاث عمل الخمسٍع في 2125) Almagharbehدزاطت َدَذ 

ت  وخداث العىاًت الحسحت" سٍ اٗء الاضؿىاعي نلى الهملُاث الدشًُلُت والظسٍ هم جإزير ؤهكمت دنم الٓساز التي حهخمد نلى جٓىُاث الر بلى َدظ وَ

(، Cross-sectional Analysisللممسغاث الهاملاث في وخداث الهىاًت الخسحت في مدًىت نمّان بالأزدن. انخمدث الدزاطت نلى االإىهج الخدلُلي االإٓؿعي )

اٗء واطخسدمذ الا  ػُت لخُُٓم حىاهب طير الهمل، ومدي جىقُِ الر إٗداة زثِظت لجمو البُاهاث، خُث اطتهدَذ نُىت مً الٙىادز الخمسٍ طدباهت 

ت حهُٔ الخىقُِ الأمثل لهرٍ الأهكم سٍ ب االإٓدم لهم. جىضلذ الىخاثج بلى وحىد جددًاث حىَ ُاًت الخدزٍ ا الاضؿىاعي، والخددًاث الخٓىُت، وٖ ت، ؤبسشَ
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ب الخسطص ي، والمخاوٍ االإخهلٓت بإمً وزطىضُت بُاهاث االإسض ى، بالإغاَت بلى الطهىباث الخٓىُت في الخهامل مو الىاحهاث البرمجُت. هٓظ ا لخدزٍ

س آلُاث دنم َني مخؿىزة لخدظين جُانل االإمسغاث مو َر بُت شاملت وم٘ثُت، وجؿىٍ ٍ وبىاءً نلى ذلٚ، ؤوضذ الدزاطت بػسوزة جطمُم بسامج جدزٍ

ص زناًت االإسض ى والالتزام باالإهاًير الأزلاُْت في السناًالخٓ  ت الصخُت.ىُاث، مو الخإُٖد نلى ؤَمُت الػبـ االإظخمس للأهكمت لػمان َهالُتها في حهصٍ

دَذ  ة ( بعىىان "جأثير أبعاد الركاء الاصؼىاعي على حىدة اجخاذ اللساز في اللؼاع الصحي في مدافظت اللاهس 2124دزاطت عبد العاػي )وَ

اٗء الاضؿىاعي في جدظين حىدة الٓسازاث االإخسرة دازل االإاطظاث الصخُت. اطخسدمذ الدزاطت  والجيزة مصس" بلى الخهسٍ نلى مدي جإزير ؤبهاد الر

 لجمو البُاهاث مً مجخمو دزاطت شمل الأؾباء والطُادلت والخمسٍؼ في ؤزبهت مظدشُُاث ٖبري )ا
ً
لٓطس الهُني االإىهج الىضُي، وانخمدث الاطدباهت ؤداة

صي(، خُث بلًذ نُىت الدزاطت ) ت، بىلاّ الدٖسوز، وشبرامىذ االإسٖ ًّ م لخمثُل ْؿاناث صخُت 6١٩الُسوظاوي، الٓاَسة للجلد ( مُسدة جم ازخُازَ

اٗء الاضؿىاعي وحىدة اجساذ  مي. ؤقهسث الىخاثج وحىد نلاْت ازجباؽ ذاث دلالت بخطاثُت بين ؤبهاد الر الٓساز، مو وحىد جإزير مخىىنت جؿبٔ الخدىٛ السْ

قُُت، الهمس، مباشس وإًجابي لهرٍ الخٓىُاث في بِئت الهمل الطحي، ٖما جبين وحىد َسوّ في بدزإ الهاملين حهصي للمخًيراث الدًمىيساَُت )الىىم، الى 

اٗء الاضؿىاعي، وجدظين ججسبت ادة اَخمام الٓؿام الطحي بخؿبُٓاث الر بُت م٘ثُت  الخهلُم(. وؤوضذ الدزاطت بػسوزة شٍ االإظخسدم، ونٓد دوزاث جدزٍ

ُخاث خسحت. و وعي الهاملين، وجددًث البرامج االإظخسدمت لخم٘ين الؤدازاث مً اجساذ ْسازاث دُْٓت في جىْ  لسَ

دَذ  ت دزاطت جؼبُلُت على مظدشفُاث حامعت اللاهسة"2124دزاطت ئبساهُم )وَ لى ب ( بعىىان "دوز هظم االإعلىماث في دعم اللسازاث الؤدازٍ

لُلي، واطخسدم اطخٓطاء الدوز الري جلهبه هكم االإهلىماث بمٙىهاتها المخخلُت في دنم نملُت ضىو الٓساز الؤدازي. انخمد البدث نلى االإىهج الىضُي الخد

ت في مظدش١ُُ.الاطخبُان لجمو البُاهاث مً نُىت نمدًت بلًذ )  مً االإخهاملين مو هكم االإهلىماث والٓسازاث الؤدازٍ
ً
صث ( مىقُا اث حامهت الٓاَسة. زٖ

ي لىكم الدزاطت نلى زلازت ؤبهاد لىكم االإهلىماث )البرمجُاث والشبٙاث، الأحهصة واالإهداث، ومهازة الهاملين(. ٖشُذ الىخاثج نً ؤزس بًجابي ْى 

ا٩ٗ.االإهلىماث في دنم الٓسازاث، خُث َظسث َرٍ الىكم ما وظبخه  ت، و ن لبهدي البرمجُاث والأحهصة الخإزير % مً الخًيراث في حىدة الٓسازاث الؤدازٍ

 بجدواَا. وؤوضذ الدزاطت بػسوزة حهص 
ً
اث جمثلذ في هٓظ الأحهصة الخدًثت وغهِ ْىانت الؤدازة الهلُا ؤخُاها ٍص البيُت الأٖبر. وخددث الدزاطت مهىْ

و ُٖاءتهم  بُت للهاملين لسَ ير ؤخدر االإهداث، مو ج٘ثُِ البرامج الخدزٍ ت.الخدخُت الخٓىُت وجىَ  في اطخسدام َرٍ الىكم بما ًسدم الهملُت الؤدازٍ

دَذ  بلى  مظدشفُاث حدة دزاطت جؼبُلُت" -( بعىىان "جلُُم دوز هظم دعم اللساز في جدلُم الفعالُت الخىظُمُت2124دزاطت االإفظلي )وَ

ُت في الىضىٛ بلى الُهالُت الخىكُمُت دازل االإظدشُُاث بمدًىت حدة. اطخسدمذ الد زاطت االإىهج جُُٓم ؤزس هكم دنم الٓساز بمٙىهاتها الخٓىُت واالإهسَ

 في مظدشُُاث حدة. جىاولذ الدزاطت ؤبهاد هكم دنم الٓساز3١3الىضُي الخدلُلي، وؾبٓذ الاطدباهت نلى نُىت ْىامها )
ً
)ْىاند البُاهاث،  ( ناملا

ت، وواحهت االإظخسدم( ونلاْتها بإبهاد الُهالُت الخىكُمُت )جدُٓٔ الأَداٍ، ُٖاءة االإىازد، والاطخٓس  از االإىكمي(. الٓىاند الىماذحُت، ْىاند االإهسَ

اَٗت ؤبهاد هكم دنم الٓساز والُ ت وذاث دلالت بخطاثُت بين  %(. ٩١هالُت الخىكُمُت بدزحت زٓت )جىضلذ الىخاثج بلى وحىد نلاْت ازجباؽ ؾسدًت ْىٍ

ص ْدزاتهم الخٓىُت مً ؤحل الخدظين االإظخمس لىكم دنم الٓساز لػمان حىدة االإهلىماث االإٓدمت، مو  غسوزة وؤوضذ الدزاطت بخم٘ين االإىقُين وحهصٍ

 وغو مهاًير دُْٓت لُٓاض ؤداء الهاملين وزغاَم الىقُُي ٖماشساث للخدظين دازل االإظدشُُاث.

دَذ  ت: مساحعت مىهجُت Poszler  &Lange (2124زاطت دوَ ( بعىىان "جأثير أهظمت دعم اللساز الركُت على اجخاذ اللسازاث الأخلاكُت البشسٍ

بلى جدلُل الأدبُاث الٓاثمت لاطخيباؽ بؾاز نمل ًىضح ُِٖ جازس ؤهكمت دنم الٓساز الرُٖت نلى اجساذ الٓسازاث ذاث  للأدبُاث وإػاز عمل مخكامل"

 3١(، خُث ْامذ بخدلُل )Systematic Literature Reviewاد الأزلاُْت لدي البشس. اطخسدمذ الدزاطت مىهج االإساحهت االإىهجُت للأدبُاث )الأبه
ً
( بدثا

ً ، ولم حهخمد نلى نُىت مُداهُت ؤو ؤداة حمو بُاهاث جٓلُدًت. جىضلذ الدزاطت بلى ؤن َرٍ الأهكمت جازس نلى الٓسازاث نبر مظازٍ
ً
ص ميشىزا : "الخىحُه االإسٖ

ص الاطخٓلالُت والخدُيز، مٓابل آزاز ص نلى الىدُجت". وؤوضخذ الىخاثج وحىد آزاز بًجابُت َسدًت مثل حهصٍ مجخمهُت طلبُت  نلى الهملُت" و"الخىحُه االإسٖ

بي مً الخُانلاث االإ جىاث االإظاولُت. ؤوضذ الدزاطت بػسوزة الخدٓٔ الخجسٍ ا، وجٓدًم بزشاداث الإطممي مدخملت مثل التراحو الأزلاقي وَ ٓترخت في بؾازَ

اٗء الاضؿىاعي.  الظُاطاث واالإبرمجين لػمان اطخسدام َرٍ الأهكمت بىعي ؤزلاقي ًمىو الخبهاث الظلبُت للر

دَذ  ماهت ( بعىىان "أثس هظم دعم اللساز على ئدازة االإدن الركُت دزاطت مُداهُت على عُىت مً كُاداث أ2123دزاطت الصهساوي واللسش ي )وَ

س بدازة االإدن الرُٖت مً مىكىز ُْادي. انخمدث الدزاطت االإىهج الىضُي  مدافظت حدة" بلى اطخ٘شاٍ الهلاْت بين ؤبهاد هكم دنم الٓساز وجؿىٍ

إٗداة لجمو البُاهاث مً نُىت نشىاثُت بظُؿت بلًذ )  مً ُْاداث ؤماهت مداَكت حدة. جىضلذ ا..6الخدلُلي، واطخسدمذ الاطخبُان 
ً
لدزاطت بلى ( َسدا

ُاءة بدازة االإدن الرُٖت، مما ٌشير بلى ؤن الاطدثم ت وٖ د وحىد ازجباؽ بًجابي ْىي بين ؤبهاد هكم دنم الٓسازاث الؤدازٍ از في َرٍ الىكم هخاثج َامت جاٖ

مي الخػسي. لم حشس الدزاطت لخىضُاث جُطُلُت في االإلخظ االإ خاح طىي الخإُٖد نلى ؤَمُت ًىه٘ع مباشسة نلى حىدة الخدماث البلدًت والخدىٛ السْ

ت الرُٖت. مُت لدنم مخسر الٓساز في البِئاث الخػسٍ ص البيُت السْ ً، مما ٌظخىحب حهصٍ  الازجباؽ بين االإخًيرً
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دَذ  بلى جٓدًم بؾاز نً  ( بعىىان "دوز هظم االإعلىماث المحاطبُت الؤلكتروهُت في دعم اللسازاث الاطتراجُجُت"2123دزاطت البُاحي ومحمد )وَ

ص الٓسازاث الاطتراجُجُت في االإظدشُُاث الأَلُت بمداَكت الظلُماهُت. انخمدث الدزاطت نلى الاطدباهت  ا في حهصٍ إٗداة لجمو ماَُت َرٍ الىكم ودوزَ

اٗدًمُت غمذ )١3البُاهاث، واطتهدَذ نُيخين: الأولى مهىُت غمذ ) خير والدٖخىزاٍ، ( مً خملت االإاحظ3.( مً مدًسي الخظاباث والمخاطبين، والثاهُت ؤ

ت وذاث دلالت بخطاثُت بين نىاضس الىكم 6.وبلًذ الهُىت الطالخت للخدلُل ) ( مُسدة. ؤقهسث هخاثج الخدلُل الؤخطاجي وحىد نلاْت بًجابُت ْىٍ

الدزاطت بلى ؤن حىدة (. زلطذ 3.٩63المخاطبُت )مدزلاث، نملُاث، مسسحاث( والٓسازاث الاطتراجُجُت، خُث بلًذ ُْمت مهامل الازجباؽ للمسسحاث )

يزة ؤطاطُت في ضُايت الخىحهاث الاطتراجُجُت للمظدشُُاث، مما ًخؿلب الاَخمام بدْت البُاه اث مسسحاث الىكم المخاطبُت الؤل٘تروهُت حهد زٖ

 المخاطبُت ومهالجتها لدنم الخىاَظُت.

دَذ  جسي والىىح )وَ ت باطخخدام الركاء الاصؼىاعي في وشازة الخعلُم ( بعىىان "مخؼلباث دعم اجخاذ اللسازاث الؤ 2122دزاطت الخىٍ دازٍ

اٗء الاضؿىاعي في دنم الٓساز التربىي. انخمدث الدزاطت االإىهج الىضُي االإظحي،  باالإملكت العسبُت الظعىدًت" بلى جددًد االإخؿلباث اللاشمت لخُهُل الر

إٗداة لجمو البُاهاث مً نُىت مٙىهت مً )  .٥واطخسدمذ االإٓابلت 
ً
اٗدًمُين. جىضلذ الدزاطت بلى ؤن االإخؿلباث جخىشم نلى مساخل ( زبيرا مً الُٓاداث والأ

ل شددث نلى الٓساز الأزبو: َُي مسخلت جددًد االإشٙلت بسشث الخاحت لجىدة البُاهاث، وفي مسخلت الخدلُل ؤٖدث نلى جٙامل الأهكمت، وفي مسخلت البداث

الخىُُر ؤوضذ بألُاث ُْاض ذُٖت. وؤوضذ الدزاطت بػسوزة الهمل نلى جدُٓٔ َرٍ االإخؿلباث  َىدطت الهملُاث والالتزام بالأزلاُْاث، وفي مسخلت

اٗء الاضؿىاعي في االإاطظاث الخهلُمُت.  بشٙل شمىلي وجىخُد مساٖص االإهلىماث لػمان َانلُت دنم الٓساز الؤدازي بخٓىُاث الر

دَذ  بلى  لُلاث البُاهاث الضخمت على حىدة اجخاذ اللساز في االإىظماث"( بعىىان "جلُُم جأثير اطخخدام جد2122وآخسون ) Liدزاطت وَ

ت الٓدزة  اطخٓطاء ؤزس جدلُلاث البُاهاث الطخمت نلى حىدة الٓسازاث الخىكُمُت، مو ازخباز الدوز الىطُـ لٓدزاث جدلُل البُاهاث بىاءً نلى هكسٍ

ت شزانُت في الطين. جىضلذ ١33طدباهت لجمو البُاهاث مً نُىت بلًذ )الدًىامُُ٘ت. اطخسدمذ الدزاطت االإىهج ال٘مي الخدلُلي، وانخمدث الا  ( شسٖ

 وطُ
ً
 في َرٍ الىخاثج بلى ؤن اطخسدام جدلُلاث البُاهاث الطخمت له جإزير بًجابي مباشس نلى حىدة الٓساز، وؤن ْدزاث جدلُل البُاهاث جلهب دوزا

ً
 حصثُا

ً
ؿا

ت والخٓىُت لخدلُل الهلاْت. وؤوضذ الدزاطت بػسوزة ؤلا ج٘خُي الشس  س الٓدزاث البشسٍ اٗث بدبني جٓىُاث البُاهاث الطخمت َدظب، بل ًجب نلحها جؿىٍ

. ص حىدة الٓسازاث وجدُٓٔ ميزة جىاَظُت مظخدامت في الظىّ  َرٍ البُاهاث، مما ًػمً حهصٍ

: دزاطت خالت في الخدماث ANFISدام ال ( بعىىان "هظام دعم اجخاذ اللساز لصُاهت الأحهصة الؼبُت باطخخ2121وهدفذ دزاطت الأفُىوي )

س هكام جٓني ٌظهم في اجساذ ْسازاث ضُاهت الأحهصة الؿبُت بُ٘اءة وؤْل الخٙالُِ في مظدشُى الخظين بالأزدن. انخمدث الدزاطت ن الؼبُت" لى بلى جؿىٍ

ا ووقاثُها، واطخسدمذ مىهجُاث بسمجُت مخهددة لل (. Fuzzy logic, Neural Networks, ANFISمٓازهت بُجها )بُاهاث خُُٓٓت خىٛ ؤهىام الأحهصة وؤنمازَ

اٗهذ الأدّ بيظبت Subtractive clustering ANFISؤقهسث الىخاثج ؤن مىهجُت ) اٗهذ هخاثج االإىؿٔ الػبابي الخٓلُدي ١.٩٩.(  % في ازخباز البُاهاث، بِىما 

(FIS هي الأغهِ بيظبت )وؤوضذ الدزاطت بدمج مىهجُت 33.٥3 .%ANFIS  دة ؤن جؿبُٓها طُادي في بدازة ضُاهت الأحهصة الؿبُت باالإظدشُُاث، ماٖ

ير الخٙالُِ االإالُت الباَكت الىاججت نً طىء الؤدازة الخٓلُدًت للطُاهت.  لخدظين حىدة الأحهصة وجٓدًم زدماث ؾبُت ؤَػل وجىَ

دَذ  دزاطت مُداهُت على  -بُاهاث الضخمت لدعم اجخاذ اللساز( بعىىان "دوز هظم االإعلىماث المحاطبُت في جدلُل ال2121دزاطت زشىان )وَ

بلى مظاندة االإظدشُُاث في بدزإ َىاثد البُاهاث الطخمت مً زلاٛ الىكم المخاطبُت لدنم الٓساز. اطخسدمذ  االإظدشفُاث الحكىمُت الفلظؼُيُت"

 لجمو البُاهاث مً نُىت بلًذ )
ً
ً ٥3١الدزاطت الاطدباهت ؤداة وزئطاء الأْظام والمخاطبين في مظدشُُاث ْؿام يصة. ؤزبدذ الىخاثج ؤن ( مُسدة مً االإدًسٍ

ادة ُٖاءتها وجدُٓٔ زغا االإظخُُدًً. وؤوضذ الدزاطت بػسوزة وغو اطتراجُ جُت االإظدشُُاث جدزٕ ؤَمُت جدلُل البُاهاث الطخمت مما طاَم في شٍ

ٓىُاث الخدًثت في الىكم المخاطبُت لػمان جٓدًم الخدماث الصخُت في قل وزؿت شاملت لإدازة البُاهاث الطخمت وجدلُلها، والهمل نلى دمج الخ

مُت. و للبُاهاث السْ  الخدَٔ الهاثل والظسَ

بلى الخهسٍ نلى ؤزس  ( بعىىان "أثس هظم دعم اللساز في جدظين عملُت اجخاذ اللسازاث في الجامعاث الأزدهُت"2119وهدفذ دزاطت العلىان )

اٗ و اطدباهت نلى نُىت بلًذ )َرٍ الىكم في البِئت الأ ع في الجامهاث .63دًمُت. اطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىضُي الخدلُلي، وجم جىشَ ( نػى َُئت جدزَ

في بٖظاب  الأزدهُت. جىضلذ الدزاطت بلى وحىد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت الإٙىهاث هكم دنم الٓساز نلى جدظين حىدة الٓسازاث، وبُيذ ؤن َرٍ الىكم حظهم

ير الأَساد م س هكم دنم الٓساز وجىَ س االإاطس ي. وؤوضذ الدزاطت باطخمساز الجامهاث في جؿبُٔ وجؿىٍ هازٍ حدًدة وحظهل نملُت الخددًث والخؿىٍ

اٗدًمُت. ت والأ ص ُٖاءة الٓسازاث الؤدازٍ ا االإثبذ في حهصٍ  لدوزَ
ً
ت والخٓىُت اللاشمت لخددًثها، هكسا  االإىازد البشسٍ

 الخعلُم على الدزاطاث الظابلت

إٗداة لا ينى نجها في مىاحهت حهُٓداث البُاهاث وغمان  الدزاطاث الظابٓتن٘ظذ  جصاًد الاَخمام الهالمي والمخلي بمُهىم "هكم دنم الٓساز" 

اٗلسناًت الصخُت والخهلُم. ت   حىدة المخسحاث، زاضت في الٓؿاناث الخُىٍ



 
Special Issue (1) 2026 

https://journals.scipubhouse.com/WRBAJ/about 
  

 

 

(143) Print ISSN 2771-1161 

Online ISSN 2771-1153 
 

 مً خُث أهداف الدزاطت: -أ

صث ؤَداٍ مجمىنت ٖبيرة مً الدزاطاث ؛ االإُػلي، ١3١3الظابٓت نلى ُْاض "الأزس" و"الدوز"، خُث َدَذ دزاطاث ٗل مً )ببساَُم،  جسٖ

( بلى اطخٓطاء ؤزس هكم دنم الٓساز ؤو االإهلىماث نلى حىدة الٓسازاث والُهالُت الخىكُمُت. بِىما اججهذ دزاطاث ١3١3؛ زشىان، ١3٥٩؛ الهلىان، ١3١3

اٗ ؛ Li et al., 2022؛ ١3١3؛ نبد الهاؾي، Almagharbeh, 2025ء الاضؿىاعي والبُاهاث الطخمت، ٖما في دزاطت )ؤزسي هدى "الخٓىُاث الخدًثت" مثل الر

جسي والىىح،  صث نلى مخؿلباث وجإزير َرٍ الخٓىُاث االإخٓدمت. وفي طُاّ مسخلِ، اَخمذ دزاطت )الأَُىوي، ١3١١الخىٍ ( بالجاهب ١3١3(، والتي زٖ

 ( بالجاهب "الأزلاقي".Poszler  &Lange, 2024حهصة، ودزاطت )"الخؿبُٓي الخٓني" لطُاهت الأ 

نجها  وجدشابه الدزاطت الخالُت مو مهكم َرٍ الدزاطاث في طهحها لُٓاض ؤزس هكم دنم الٓساز نلى جدظين نملُت اجساذ الٓسازاث، بلا ؤجها جسخلِ

ا الىىعي واالإٙاوي نلى "مساٖص السناًت الصخُت الأولُت بمدًىت  يزَ دخاج لٓسازاث في جسٖ ى ْؿام ًمثل زـ الدَام الأوٛ في االإىكىمت الصخُت وٍ دة"، وَ بسٍ

هت ودُْٓت جسخلِ في ؾبُهتها نً االإظدشُُاث ال٘بري ؤو الجامهاث.  طسَ

 مً خُث مىهجُت الدزاطت: -ب

، خُث اطخسدمخه دزاطاث )ببساَ
ً
ساوي ١3١3؛ االإُػلي، ١3١3ُم، ؤقهسث االإساحهت ؤن االإىهج "الىضُي الخدلُلي" َى االإىهج الأٖثر شُىنا ؛ الصَ

ى ما ًدظٔ مو االإىهج االإظخسدم في الدزاطت الخالُت )الىضُي االإظحي(. ومً خُث ؤدواث ١3١3؛ نبد الهاؾي، ١3٥٩؛ الهلىان، ١3١6والٓسش ي،  (، وَ

اٗهذ "الاطدباهت" هي الأداة االإهُمىت في ؤيلب الدزاطاث )مثل دزاطت البُاحي ومحمد، (، بِىما اهُسدث دزاطت ١3١3؛ وزشىان، ١3١6 حمو البُاهاث، 

جسي والىىح،  ( باالإىهج االإ٘خبي. وجخُٔ الدزاطت الخالُت مو الخىحه الهام في اطخسدام Poszler & Lange, 2024( باطخسدام االإٓابلت، ودزاطت )١3١١)الخىٍ

إٗداة زثِظت. ؤما مً خُث الهُىت، َٓد جىىنذ بين الٙىادز الؿبُت، الؤ  ت، والُٓاداث، وجدشابه الدزاطت الخالُت مو دزاطت )نبد الهاؾي، الاطدباهت  دازٍ

.١3١3( و)االإُػلي، ١3١3
ً
ين(، ل٘جها جخميز بخؿبُٓها نلى هؿاّ مساٖص السناًت الأولُت جددًدا  ( في اطتهداٍ الهاملين بالٓؿام الطحي )ؾبُين وإدازٍ

 ما جخميز به الدزاطت الحالُت عً الدزاطاث الظابلت:

مً الدزاطاث الساثدة التي حظلـ الػىء نلى "مساٖص السناًت الصخُت الأولُت" في  —خظب نلم الباخث—لدزاطت الخالُت بٙىجها جخميز ا

ت نامت. ٖم صث ؤيلب الدزاطاث الظابٓت نلى االإظدشُُاث ال٘بري ؤو الجامهاث ؤو ْؿاناث بدازٍ دة، خُث زٖ  مدًىت بسٍ
ً
ا ججمو مىؿٓت الٓطُم وجددًدا

ى ما ًثر الدزاطت الخ ت شاملت لهملُت اجساذ الٓساز مً مىكىز َني وإدازي مخٙامل، وَ ، مما ٌهؿي زئٍ
ً
ي هخاثجها الُت في نُىتها بين الٙادز الؿبي والؤدازي مها

ت االإمل٘ت   غمً زئٍ
ً
 ٖبيرا

ً
 .١363في بِئت السناًت الأولُت التي حشهد جدىلا

 أوحه اطخفادة الدزاطت الحالُت مً الدزاطاث الظابلت:

 زمت ندة ؤوحه لاطخُادة الدزاطت الخالُت مً الدزاطاث الظابٓت، مجها:

 د بلى دنم الجاهب الىكسي االإخهلٔ بمُاَُم هكم دنم الٓساز وؤبهادَا ) ونلاْتها بجىدة اجساذ الٓساز، مما طاَم في بىاء بؾاز هكسي زضين ٌظدى

 ؤدبُاث خدًثت.

 االإلاثمت، وجددًد الأطالُب الؤخطاثُت االإىاطبت لخدلُل البُاهاث بىاءً نلى ما ؤزبدذ  جىحُه الباخث في ازخُاز وجطمُم االإىهجُت الهلمُت

 الدزاطاث الظابٓت هجاخه.

  ،س ١3٥٩؛ والهلىان، ١3١3؛ واالإُػلي، ١3١3حظخُُد الدزاطت الخالُت مً بهؼ الدزاطاث الظابٓت )مثل دزاطت نبد الهاؾي ( في بىاء وجؿىٍ

ت والؿبُت.ؤداة الدزاطت )الاطدباهت(، وز  اضت في ضُايت الُٓساث االإخهلٓت بإبهاد هكم دنم الٓساز وماشساث جدظين حىدة الٓسازاث الؤدازٍ

 وإحساءاتها الدزاطت مىهجُت .3

ددد مج خمو ًدىاوٛ َرا الُطل الؤحساءاث االإىهجُت االإخبهت للإحابت نً حظائلاث الدزاطت االإُداهُت؛ خُث ٌظخهسع االإىهج الهلمي االإظخسدم، وٍ

 
ً
 بلى الأطالُب الدزاطت ونُىتها وزطاثطها المخخلُت. ٖما ًخؿسّ بلى ُُُٖت بىاء ؤداة الدزاطت )الاطدباهت(، وإحساءاث الخدٓٔ مً ضدْها وزباتها، وضىلا

 والبرامج الؤخطاثُت التي انخُمد نلحها في مهالجت البُاهاث وجدلُلها.

 . مىهج الدزاطت3-1

ٓىم َرا االإىهج نلى زضد لخدُٓٔ ؤَداٍ الدزاطت، انخمد البا  الإلاءمخه لؿبُهت َرا البدث وؤَداَه. وٍ
ً
خث نلى االإىهج الىضُي االإظحي؛ هكسا

 ٌهبر 
ً
 دُْٓا

ً
ِ َرا االإىهج لدشخُظ واْو وؤزس اطخسدام هكم دنم الٓساز في نجها. الكىاَس ٖما هي ْاثمت في الىاْو، والاَخمام بىضُها وضُا

ّ
د وُق وْ

دةجدظين نملُت اجساذ   .الٓسازاث بمساٖص السناًت الصخُت الأولُت في مدًىت بسٍ
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 مجخمع وعُىت الدزاطت .3-2

ين( جٙىن مجخمو الدزاطت مً حمُو  ً مً مساٖص السناًتالهاملين )الؿبُين والؤدازٍ صٍ دة في مسٖ الخابهت للٓؿام  الصخُت الأولُت بمدًىت بسٍ

ام بالسد. جٙىهذ نُىت الدزاطت ( مىق33ِ، والبالٌ نددَم )الجىىبي ٔ الخطس الشامل وْ  مىقِ َٓـ (١٥) مً حمُو ؤَساد مجخمو الدزاطت نً ؾسٍ

 
ً
هها نلحهم ال٘تروهُا  .بالسد نلى الاطدباهت التي جم جىشَ

 . أداة الدزاطت 3-3

مساٖص السناًت الصخُت الأولُت بلٓسازاث ؤزس اطخسدام هكم دنم الٓساز نلى جدظين نملُت اجساذ ااطخسدم الباخث ؤداة الاطدباهت لل٘شِ نً 

دة  .بمدًىت بسٍ

ا. جٙىهذ الاطدباهت جم ٖخابت َٓساث اطدباهت الدزاطت ، الدزاطاث الظابٓت وؤدبُاث البدث ذاث الطلتالاؾلام نلى  بهدجصمُم الأداة:  ومداوزَ

 مً حصثين زثِظُين نلى الىدى الخالي:

ل الهلمي  ػم زلار مخًيراث هي )االإاَ ين، وٍ ، وهي مخهلٔ بالبُاهاث الهامت للمشازٖ  ندد طىىاث الخبرة(. – االإظمى الىقُُي –الجصء الأوٛ

ى مخهلٔ  خٙىن مً )بالهلاْت بين اطخسدام هكم دنم الٓساز وجدظين نملُت اجساذ الٓسازاثالجصء الثاوي، وَ  نلى الىدى الخالي: مداوز ( زلازت، وٍ

 ( 1المحىز:) (دة خٙىن مً )(دزحت اطخخدام هظم دعم اللساز باالإساكص الصحُت الأولُت بمدًىت بسٍ مداوز َسنُت نلى الىدىز ( 3، وٍ

 الخالي:

 )( َٓساث.١)دنم الؤدازة الهلُا(، وجُٙىن مً ) :المحىز )أ 

 :)( َٓساث.١(، وجُٙىن مً )ؤحهصة الخاطىب) المحىز )ب 

 :)( َٓساث.١وجُٙىن مً )(، البرمجُاث) المحىز )ج 

 :)ت) المحىز )د  ( َٓساث.١(، وجُٙىن مً )الُ٘اءاث البشسٍ

 ( 2المحىز:) (دة خٙىن مً )(الخددًاث التي جىاحه هظم دعم اللساز باالإساكص الصحُت الأولُت بمدًىت بسٍ  ( َٓساث..، وٍ

 ( 3المحىز:) (دة اكع عملُت اجخاذ اللساز باالإسكص الصحُت الأولُت بمدًىت بسٍ خٙىن مً ) ،(و  ( َٓساث..وٍ

ين  يير مىأَ بشدة( –يير مىأَ  –مداًد  –يير مىأَ  –)مىأَ بشدة  ٖما جم اطخسدام مُٓاض لُ٘سث الخماس ي لخُُٓم اطخجاباث االإشازٖ

م )(٥) بشدة( بلى يير مىأَ ١نلى َٓساث الاطدباهت باطخسدام جدزج مً مىأَ بشدة ) بين الجدوٛ زْ االإىآَت خظب هؿاّ االإخىطـ دزحاث  (٥-6. وٍ

 الخظابي لٙل اطخجابت:

افلت1-3الجدول زكم )  (. دزحت االإى

٥ ٥.33 - ٥..3   
ً
 مىآَت غهُُت حدا

١ - ٥..٥ ١.33  مىآَت غهُُت 

6 ١.3٥ - 6.33  مىآَت مخىطؿت 

3 6.3٥ - 3.١3  مىآَت مسجُهت 

١ 3.١ - ١٥.33   
ً
 مىآَت مسجُهت حدا

 صدق الاطدباهت: 

 بالخإٖد مً ضدّ ؤداة الدزاطت )الاطدباهت( مً زلاٛ ما ًإحي: الباخثْام 

ٓطد بالطدّ الكاَسي لأداة الدزاطت ْدزة االإُٓاض نلى ُْاض ما ًيبغي ُْاطه مً زلاٛ  الصدق الظاهسي لأداة الدزاطت: -أ ًُ

ٔ نسغت نلى مجمىنت مً المخ٘مين ؤو الخبراء في  ٓىم نادة نً ؾسٍ الىكس بلُه وجُدظ مدي ملاءمت بىىدٍ لُٓاض ؤبهادٍ المخخلُت، وٍ

اٗن االإُٓاض االإ م ما بذا   هد ًِٓع ما ؤند لُٓاطه.االإىغىم اللرًً ًٓسزون مً وحهت هكسَ

للخإٖد مً مىاطبتها لأَداٍ وذلٚ  وللخإٖد مً الطدّ الكاَسي للاطدباهت وملاءمتها لأَداَها، جم نسغها نلى مجمىنت مً المخ٘مين

ت. زم بحساء الخهدًلاث اللاشمت بىاء نلى ا، والخإٖد مً وغىخها وطلامت ضُايتها اللًىٍ ت مىاطبت نبازاث الدزاطت لمخاوزَ  الدزاطت، ومهسَ

م ؤ(.   مٓترخاتهم ختى زسحذ الاطدباهت بطىزتها الجهاثُت )ملخٔ زْ

ضدّ الاحظاّ الدازلي للأداة، جم خظاب مهامل ازجباؽ بيرطىن بين دزحت ٗل  للخدٓٔ مً الاحظاق الداخلي لأداة الدزاطت: -ب

رلٚ بين ٗل نبازة والدزحت  والبهدنبازة   :جلٚ االإهاملاثهخاثج  جىضح الخالُتوٛ ا. والجدوالمخىز الري جيخمي بلُهالري جيخمي بلُه، وٖ
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 بالدزحت الكلُت للمدىز والبعد الري جيخمي ئلُه  مداوز الاطدباهت( معاملاث ازجباغ بيرطىن لعبازاث 2-3حدول زكم )

 أحهصة الحاطىب دعم الؤدازة العلُا

 الازجباغ بالمحىز  الازجباغ بالبعد  العبازة م الازجباغ بالمحىز  الازجباغ بالبعد  العبازة م

٥ ٥ 3..6١** 3..6٥ ٥ **٩ 3..١.** 3.١٩.** 

١ ١ 3..3.** 3.3٩6** ١ ١ 3..33** 3..33** 

6 6 3..33** 3.333** 6 6 3...3** 3..66** 

3 3 3..١6** 3..٩.** 3 3 3...٥** 3.3..** 

١ ١ 3..٥.** 3..33** ١ ١ 3..١3** 3..١٩** 

ت البرمجُاث  الكفاءاث البشسٍ

 الازجباغ بالمحىز  الازجباغ بالبعد  العبازة م الازجباغ بالمحىز  الازجباغ بالبعد  العبازة م

3 3 3..٥١** 3...٩** 3 3 3..6١** 3..36** 

. . 3..6٩** 3.١33** . . 3..٩6** 3..63** 

. . 3..٥١** 3.3.١** . . 3..3.** 3.٩3.** 

٩ ٩ 3..33** 3..3٩ ٩ **٩ 3..١.** 3.١٩.** 

٥3 ٥3 3..63** 3.3١3** ٥3 ٥3 3..33** 3..33** 

اكع  الخددًاث التي جىاحه هظم دعم اللساز  عملُت اجخاذ اللسازو

 الازجباغ بالمحىز  الازجباغ بالبعد العبازة م الازجباغ بالمحىز  الازجباغ بالبعد العبازة م

٥ ٥ 3..3٥** 3.3٥ ٥ **١٩ 3..33** 3..٩١** 

١ ١ 3..6٥** 3..١ ١ **٥٩ 3.3٩6** 3.٩6١** 

6 6 3..6٥** 3..33** 6 6 3....** 3.3٥3** 

3 3 3...6** 3.3.3** 3 3 3...٥** 3.3.١** 

١ ١ 3..3١** 3..١ ١ **١١ 3..33** 3..3٥** 

3 3 3..33** 3..3** 3 3 3..3.** 3.3٩6** 

. . 3..٥3** 3.33٩** . . 3..٩١** 3.3.3** 

 ( 3.3٥** ازجباؽ مهم نىد مظخىي الدلالت )

ٛ حشير البُاهاث االإىضخت في    الاطدباهتؤنلاٍ بلى ؤن حمُو ُْم مهاملاث ازجباؽ بيرطىن لهبازاث مداوز  الجدو
ً
ْد حاءث مىحبت ودالت بخطاثُا

ت للخؿبُٔ ، 3.3٥نىد مظخىي دلالت  د َرٍ الىخاثج نلى جمخو الأداة بدزحت مسجُهت مً الطدّ البىاجي والاحظاّ الدازلي، مما ًجهلها ضالخت ومىزىْ وجاٖ

 نلى الهُىت الأطاطُت للدزاطت.

 ثباث الاطدباهت: 

هها نلى جم الخإٖد مً زباث الاطدباهت نً ؾسٍ ٔ خظاب مهامل ؤلُا ٖسوهبار. زباث الاطدباهت ٌهني ؤجها طخهؿي هُع الىخاثج بذا جم بنادة جىشَ

ا بشٙل ٖبير. شير زباث الاطدباهت بلى الاطخٓساز في الىخاثج وندم حًُيرَ م ) الهُىت ندة مساث جدذ هُع الكسوٍ والشسوؽ. وَ بين الجدوٛ زْ ( هخاثج 6-6وٍ

 :اض زباث الاطدباهتؤلُا ٖسوهبار لُٓمهامل 

 الاطدباهت ثباث للُاض كسوهباخ ألفا معامل  (3-3)  حدول زكم

 عدد فلساث المحىز  معامل ألفا كسوهباخ المحىز  م

 ١ .3..3 دنم الؤدازة الهلُا 

 ١ 63..3 ؤحهصة الخاطىب 

 ١ 3...3 البرمجُاث 
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ت   ١ 3١..3 الُ٘اءاث البشسٍ

 . ١3..3 الخددًاث التي جىاحه هكم دنم الٓساز  ٥

دة ١ ص الصخُت الأولُت بمدًىت بسٍ  . ١6..3 واْو نملُت اجساذ الٓساز باالإسٖ

 34 1.886 الؤحمالي

م ) د نً ) ٗلها مسجُهت (، ًخطح ؤن ُْم مهامل الثباث )ؤلُا ٖسوهبار( لُٓساث مداوز الاطدباهت 6-6مً زلاٛ الجدوٛ زْ ومهامل الثباث (، 3.١جصٍ

د نلى زباث الاطدباهت االإظخسدمت في الدزاطت (3...3ال٘لي لمخازو الاطدباهت ) بىاءً نلى ذلٚ، ًٙىن الباخث ْد جإٖد مً ضدّ وزباث اطدباهت  .مما ًاٖ

 مً صخت الاطدباهت وضلاخُتها لخدلُل الىخاثج والؤحابت نلى ؤطئلت الدزاطت وجدُٓٔ ؤَد
ً
 .اَهاالدزاطت. َرا ًجهله وازٓا

ص الترابؽ اللغىي وججىب الأخؼاء الؤملائُت:  ئلُك ئعادة صُاغت الىص بأطلىب أكادًمي، زصين، ومىظم لخعصٍ

 . ئحساءاث جؼبُم الدزاطت3-4

 لخدلُم أهداف الدزاطت والؤحابت عً حظاؤلاتها، جم اجباع الؤحساءاث االإىهجُت والخىفُرًت الخالُت:

ت ومساحهت الدزاطاث الظابٓت ذاث الطلت، والاطخُادة مجها في ضُايت مٓدمت الدزاطت، مساحهت الأدبُاث والؤؾاز الىكسي:  .٥ حمو االإادة الىكسٍ

ا الىكسي بشٙل مخٙامل.  وجددًد حظائلاتها وؤَداَها، وبىاء بؾازَ

 ئلى  .١
ً
سها بالاعخماد على مخغيراث الدزاطت، ومظدىدة أدبُاث البدث والدزاطاث بىاء أداة الدزاطت )الاطدباهت(: جصمُم الاطدباهت وجؼىٍ

 الظابلت ذاث العلاكت بمىطىع البدث.

جدُ٘م الأداة والخدٓٔ مً ضدْها وزباتها: نسع الاطدباهت نلى مجمىنت مً المخ٘مين المخخطين، والخدٓٔ مً ضدْها وزباتها بالؿسّ  .6

هها.  زسحذ الهلمُت والؤخطاثُت االإلاثمت لػمان ضلاخُتها ومىاطبتها لأَداٍ الدزاطت ْبل جىشَ
ُ
ونٓب الاهتهاء مً بحساءاث الطدّ والثباث، ؤ

م ؤ(. ٔ زْ  الاطدباهت في ضىزتها الجهاثُت )ٖما َى مىضح في االإسَ

افلت الأخلاكُت  .3 ع الاطدباهت على عُىت الدزاطت مً الؤدازاث االإعىُت.جم الحصىل على االإى  كبل جىشَ

: بهد الخطىٛ نلى االإىآَاث اللاشمت  .١
ً
 نبر "هماذج جؿبُٔ الأداة بل٘تروهُا

ً
اٗدًمي ومً حهت الهمل، ضُممذ الاطدباهت بل٘تروهُا مً االإشسٍ الأ

و. وحسي بزطاٛ زابـ الاطدباهت بلى ؤَساد الهُىت االإظتهدَت نبر جؿبُٔ "واحظاب" Google Formsحىحل" ) ( لدظهُل نملُت الخىشَ

(WhatsApp ت البُاهاث  لأيساع البدث الهلمي.( بهد اطدئراجهم، مو الخإُٖد الخام نلى طسٍ
ً
ظخسدم خطسا

ُ
 وزطىضُتها، وؤجها ح

غها: اطترداد ) .3  51حمع البُاهاث وجفسَ
ً
( اطخجابت مً أفساد العُىت االإظتهدفت، ومً ثم ئدخال هره البُاهاث ئلى الحاطب الآلي جمهُدا

.
ً
 الإعالجتها ئخصائُا

ت، ومً ثم مىاكشتها وجفظيرها في طىء ما أطفسث عىه الدزاطاث جدلُل الىخائج وجفظيرها: اطخخلاص الىخائج بىاءً على أطئلت الدزاط ..

 الظابلت.

 ئلى الىخائج التي جىصلذ ئليها  ..
ً
اكعُا صُاغت الخىصُاث واالإلترخاث: جلدًم مجمىعت مً الخىصُاث الؤحسائُت واالإلترخاث االإظدىدة و

 الدزاطت.

 . أطالُب االإعالجت الؤخصائُت3-5

ٌ اطخجاباث (، وحسي جؿبُٔ الازخبازاث SPSSؤَساد الهُىت، جم الانخماد نلى خصمت البرامج الؤخطاثُت للهلىم الاحخمانُت ) لخدلُل البُاهاث وجُسَ

 والأطالُب الؤخطاثُت الخالُت:
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  ت مً ئحمالي ت: لحظاب عدد اطخجاباث أفساد العُىت على كل فلسة مً فلساث الاطدباهت، وجددًد وظبتها االإئىٍ الخكسازاث واليظب االإئىٍ

 االإشازكين. عدد

 معامل ألفا-( كسوهباخCronbach's Alpha.للخدلم مً دزحت ثباث واطخلساز مداوز الاطدباهت وأداتها ككل :) 

 ( االإخىطؼاث الحظابُتArithmetic Means لخددًد مظخىي جلدًساث أفساد عُىت الدزاطت واطخجاباتهم ججاه فلساث الاطدباهت :)

 ومداوزها.

 ( الاهدساف االإعُازيStandard Deviation افها عً مخىطؼها الحظابي لكل فلسة (: للُاض مدي حشدذ اطخجاباث أفساد العُىت واهدس

 ومدىز، مما ٌعكع مدي الخجاوع في الآزاء.

 .جدلُل الاهدداز االإخعدد للكشف عً كىة العلاكت بين االإخغيراث االإظخللت واالإخغير الخابع 

 ومىاكشتها وجدلُلها الىخائج عسض .4

 للىخاثج االإُداهُت التي جم الخىضل بلحها مً زلاٛ مهالجت البُاهاث وجدلُل اطخجاباث ؤَساد نُىت الدزاطت. ًدىاوٛ 
ً
 شاملا

ً
َرا الُطل نسغا

ص الجصء الثاوي نلى الخدل ُل ًخػمً الُطل حصؤًً زثِظُين: ٌظخهسع الجصء الأوٛ الخطاثظ الدًمىيساَُت والىقُُُت لهُىت الدزاطت، بِىما ًسٖ

 .جي لُٓساث ومداوز الاطدباهت ٌهٓبه ازخباز الُسغُاث ومىاْشت الىخاثج وزبؿها بالدزاطاث الظابٓتالؤخطا

 . الخصائص العامت لعُىت الدزاطت4-1

افُت لعُىت الدزاطت:3-4( ئلى )1-4حعسض الجداول )  ( الخصائص الدًمىغس

ع عُىت الدزاطت وفم االإإهل العلمي1-4حدول زكم )  ( جىشَ

ت % الخكساز العلمياالإإهل  م  اليظبت االإئىٍ

 %6.٩ ١ زاهىي  ٥

 %..٥١ . دبلىم ١

ىض 6  %..33 6٥ بٙالىزٍ

 %٥٩.3 ٥3 دزاطاث نلُا 3

 %111.1 51 الؤحمالي

م ) ىض حشٙل يالبُت ؤَساد٥-3ًىضح الجدوٛ زْ ل الهلمي، ولٓد جبين ؤن وظبت خملت شهادة البٙالىزٍ و نُىت الدزاطت خظب مخًير االإاَ  ( جىشَ

 الثاهىي بيظبت )..٥١%(، زم الدبلىم بيظبت )٥٩.3%(، جلحها الدزاطاث الهلُا بيظبت )..33نُىت الدزاطت بيظبت )
ً
 %(.6.٩%(، وؤزيرا

ع عُىت الدزاطت وفم االإظمى الىظُفي2-4حدول زكم )  ( جىشَ

ت % الخكساز االإظمى الىظُفي م  اليظبت االإئىٍ

 %١3.٩ .١ ؾبي ٥

 %3١.٥ ١6 بدازي  ١

 %111.1 51 الؤحمالي

م ) و نُىت الدزاطت خظب مخًير االإظمى الىقُُي، ولٓد جبين ؤن وظبت الٙادز الؿبي حشٙل يالبُت ؤَساد نُىت ١-3ًىضح الجدوٛ زْ ( جىشَ

 %(.3١.٥%(، جلحها الٙادز الؤدازي بيظبت )١3.٩الدزاطت بيظبت )

ع عُىت الدزاطت وفم عدد طىىاث الخبرة3-4حدول زكم )  ( جىشَ

ت % الخكساز عدد طىىاث الخبرة م  اليظبت االإئىٍ

 %١٥.3 ٥٥ طىىاث ١ؤْل مً  ٥

 %36.٥ ١١ طىىاث ٥3بلى  ١مً  ١

 %6١.6 .٥ طىىاث ٥3ؤٖثر مً  6

 %111.1 51 الؤحمالي
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م ) و نُىت الدزاطت خظب مخًير ندد طىىاث الخبرة، ولٓد جبين ؤن وظبت الُئت مً 6-3ًىضح الجدوٛ زْ طىىاث حشٙل يالبُت  ٥3بلى  ١( جىشَ

 َئت ؤْل مً 6١.6طىىاث بيظبت ) ٥3%(، جلحها َئت ؤٖثر مً 36.٥ؤَساد نُىت الدزاطت بيظبت )
ً
 %(.١٥.3طىىاث بيظبت ) ١%(، وؤزيرا

 . الؤحابت على الظإال الأول 4-2

دة:َُما ًلي الؤحابت نلى الظااٛ الأوٛ مً الدزاطت والري جىاوٛ دزحت اطخسدام هكم دنم الٓساز   بمساٖص السناًت الصخُت الأولُت بمدًىت بسٍ

 دعم الؤدازة العلُااالإخىطؼاث الحظابُت والؤهدساف االإعُازي لإطخجاباث عُىت الدزاطت على  (4-4) حدول زكم

 العبازة م
 

اف مى

ق 

 بشدة

مىا

 فم

مدا

 ًد

غير 

مىا

 فم

غير 

افم  مى

 بشدّة

االإخىط

غ 

الحظا

 بي

الاهدسا

ف 

 االإعُازي 

دزحت 

اف االإى

 كت

الترجِ

 ب

٥ 
س الأهكمت   بخؿىٍ

ً
 ٖبيرا

ً
ص اَخماما جىلي بدازة االإسٖ

 الخٓىُت لدنم اجساذ الٓساز.
ٕ ١3 ١١ 3 6 3 3.٥3 3..6 

مىآَ

ة 

مسجُه

 ة

٥ 

١ 
س الؤدازة االإيزاهُاث اللاشمت لخددًث  جىَ

 بسمجُاث دنم الٓساز بشٙل دوزي.
ٕ ٥3 ١3 ٥ ١ ٥١ 6.3١ 3.٩3 

مىآَ

ة 

مسجُه

 ة

3 

6 
الهلُا االإىقُين نلى اطخسدام حشجو الؤدازة 

مُت في بهجاش ؤنمالهم. س السْ  الخٓازٍ
ٕ ١ ٥١3 ٥3 ١ 3 3.3١ 3..3 

مىآَ

ة 

مسجُه

 ة

١ 

3 
ير الدنم الُني االإظخمس  جلتزم الؤدازة بخىَ

 الإظخسدمي ؤهكمت دنم الٓساز.
ٕ ٥ ١١ ٥١3 6 3 6..3 3..6 

مىآَ

ة 

مسجُه

 ة

6 

١ 
ازخُاز جدسص الؤدازة نلى بشسإ الٙىادز في 

 الأهكمت الخٓىُت التي جسدم ؾبُهت نملهم.
ٕ ١ ١ .٥ .٥ ٩ 6.١6 ٥.3٥ 

مىآَ

ة 

مسجُه

 ة

١ 

افلت مسجفعت 1.88 3.84 االإخىطؽ الحظابي العام  مى
 

م ) ْدزٍ ( واهدساٍ مهُازي 3..6( اطخجاباث ؤَساد نُىت الدزاطت نلى مدىز دنم الؤدازة الهلُا بمخىطـ خظابي نام بلٌ )3-3ًبين الجدوٛ زْ

ت والدشًُلُت في مساٖص السناًت ال...3) بل الُٓاداث الؤدازٍ ِْ صخُت (، وهي دزحت مىآَت )مسجُهت( جدٛ نلى الٓىانت الساسخت والالتزام الىاضح مً 

دة بإَمُت جبني وجُهُل الىكم الخٓىُت واالإهلىماجُت االإخٓدمت لخم٘ين الهملُاث الخىكُمُت وججىٍد الأداء   الطحي والخد مً الهشىاثُت.الأولُت بمدًىت بسٍ

م ) س ٥ونىد جُطُل اطخجاباث ؤَساد الهُىت خىٛ َٓساث َرا المخىز، ًخطح ؤن الُٓسة زْ  بخؿىٍ
ً
 ٖبيرا

ً
ص اَخماما ( والتي جىظ نلى "جىلي بدازة االإسٖ

( وبدزحت مىآَت مسجُهت. وفي 6..3ازي ْدزٍ )( واهدساٍ مه3.٥3ُالأهكمت الخٓىُت لدنم اجساذ الٓساز." ْد حاءث في الترجِب الأوٛ بمخىطـ خظابي بلٌ )

م ) مُت في بهجاش ؤنمالهم." بمخىطـ خظابي 6االإسجبت الثاهُت، حاءث الُٓسة زْ س السْ ( والتي جىظ نلى "حشجو الؤدازة الهلُا االإىقُين نلى اطخسدام الخٓازٍ

 ( وبدزحت مىآَت مسجُهت.3..3( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ )3.3١بلٌ )
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م )ًلحهما في االإ ير الدنم الُني االإظخمس الإظخسدمي ؤهكمت دنم الٓساز." وخٓٓذ 3سجبت الثالثت، الُٓسة زْ ( والتي جىظ نلى "جلتزم الؤدازة بخىَ

 بلٌ )
ً
 خظابُا

ً
م )6..3( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ )3..6مخىطؿا س١( وبدزحت مىآَت مسجُهت. وحاءث في االإسجبت السابهت، الُٓسة زْ  ( والتي جىظ نلى "جىَ

 ْدزٍ )
ً
 خظابُا

ً
( وبدزحت مىآَت 3.٩3( واهدساٍ مهُازي بلٌ )6.3١الؤدازة االإيزاهُاث اللاشمت لخددًث بسمجُاث دنم الٓساز بشٙل دوزي." مدٓٓت مخىطؿا

م ) ، خلذ في االإسجبت الخامظت والأزيرة، الُٓسة زْ
ً
. وؤزيرا

ً
في ازخُاز الأهكمت الخٓىُت  ( والتي جىظ نلى "جدسص الؤدازة نلى بشسإ الٙىادز١مسجُهت ؤًػا

 ( وبدزحت مىآَت مسجُهت.٥.3٥( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ )6.١6التي جسدم ؾبُهت نملهم." بمخىطـ خظابي بلٌ )

ص زة مساٖج٘شِ َرٍ الىخاثج االإُداهُت االإسجُهت لمخىز دنم الؤدازة الهلُا نً الُهم الهمُٔ والخىحه الاطتراجُجي االإخميز لدي الٓاثمين نلى بدا

 ؤن جُهُل هكم دنم الٓساز لم ٌهد مجسد زُاز جٓني ج٘مُلي، بل َى طُاطت ماطظُت م
ً
دة؛ بذ ًكهس حلُا دنىمت السناًت الصخُت الأولُت بمدًىت بسٍ

س الأهكمت الخٓىُت لخىأَ ا هصي الخطدز الىاضح للُٓسة االإخهلٓت باَخمام الؤدازة بخؿىٍ ت. وَ لسئي المخلُت مو بشٙل مباشس ومظخمس مً الُٓاداث الؤدازٍ

ت االإمل٘ت  د الخدماث ١363االإظتهدَاث الٙلُت لبرهامج جدىٛ الٓؿام الطحي غمً زئٍ اتها لخجىٍ مي واالإاطس ي في ؾلُهت ؤولىٍ ، والتي جػو الخدىٛ السْ

د َرٍ الىدُجت ؤن جبني الُٓادة الهلُا للأهكمت الخدًثت ٌظهم في جرلُل الهٓباث ا ىحه الؿاْاث هدى وجدُٓٔ الُ٘اءة الدشًُلُت. وجاٖ ساؾُت وٍ لبيروْ

مىت بِئت الهمل وججىب الٓسازاث الهشىاثُت. وجخُٔ َرٍ الىدُجت بشٙل مباشس مو ما جىضلذ بلُه دزاطت الخسبي والسابغي ) ( التي ؤٖدث ؤن ١3١١زْ

مي الشامل في الجه و وجيرة الخدىٛ السْ اث الخٙىمُت والخدمُت. ٖما جدظٔ َرٍ الدنم الُٓادي للخٓىُاث الىاشئت ًسلٔ بِئت جىكُمُت زطبت لدظسَ

مان وبىلٓطِباث ) مىت واوهٙاطها الؤًجابي نلى الأداء الؤدازي واالإُداوي في ١3١3االإاشساث الؤًجابُت مو دزاطت هسٍ ( التي ؤوضخذ ؤن هجاح مبادزاث السْ

 بمدي ْىانت الُٓاداث الهلُا وجبىحه
ً
 شسؾُا

ً
مُت الخدًثت.االإظدشُُاث واالإساٖص الصخُت ًسجبـ ازجباؾا  ا الىاعي لآلُاث جداوٛ واطخسلاص االإهلىماث السْ

اث مىآَت ؤَساد الهُىت نلى َٓساث َرا المخىز  مىذ الخُظير الهلمي لازجُام مظخىٍ زاضت ما ًخهلٔ بدشجُو الُٓادة نلى اطخسدام —وٍ

ير الدنم الُني مُت والالتزام بخىَ س السْ ل زٓاَت جىك—الخٓازٍ
ّ
 نلى حشٙ

ً
ا  خُىٍ

ً
 مً ماشسا

ً
مُت والخٓاثٔ الؤخطاثُت بدلا ُمُت حدًدة جسج٘ص نلى الأدلت السْ

ت االإهٓدة في مساٖص السناًت الأولُت سي لػمان طلامت وحىدة الٓسازاث الؿبُت والؤدازٍ ى مظاز حىَ . بن زناًت الخدض الشخص ي والخبراث الازججالُت، وَ

ُت ٌظهم في جىخُد االإهاًير الؤحساثُت وجيظُٔ الجهىد بين مسخلِ الىخداث، مما ٌهصش الثٓت الؤدازة الهلُا وجىححهها للمىقُين هدى جُهُل االإىطاث الخٓى

ت مو هخاثج دزاطت ببساَُم ) ص. وجخىأَ َرٍ السئٍ ( التي ؤزبدذ وحىد ؤزس ْىي وؾسدي لىكم االإهلىماث في دنم وحىدة ١3١3في المخسحاث الٙلُت للمسٖ

 
ً
ت في االإظدشُُاث، مشيرة ُت الأداء. وفي  الٓسازاث الؤدازٍ بلى ؤن غهِ التزام الؤدازة ؤو تهمِش الخم٘ين الخٓني ْد ًادي بلى َدز االإىازد االإخاخت وجساحو مىزىْ

( التي ؤٖدث ؤن الُهالُت الخىكُمُت في االإاطظاث الصخُت جخدٓٔ نىدما ًٙىن َىإ جٙامل ١3١3الظُاّ ذاجه، جلخٓي َرٍ الىدُجت مو دزاطت االإُػلي )

ُت لىكم دنم الٓساز وبين الخىحهاث الاطتراجُجُت والدنم اللامددود مً الُٓادة الهلُا. ٖما حهصش َرٍ الىدُجت ما ذَ دُْٔ ومدزوض بذ بين البيُت االإهسَ

ا ( مً ؤن التزام الؤدازاث بدمج الخٓىُاث الرُٖت غمً هكم دنم الٓساز في االإساٖص الصخُت ٌهصش ُٖاءته١3١3) Shwedeh  &Alzoubiبلُه دزاطت 

ٓلل بطىزة خاطمت مً الأزؿاء الدشًُلُت الُىمُت.  الخىاَظُت وٍ

ير االإيزاهُاث المخططت لخددًث البرمجُاث وإشسإ الٙىادز االإُداهُت في ازخُاز الىكم  وفي االإٓابل، ونلى السيم مً ؤن الهبازاث االإخهلٓت بخىَ

لُت ؤو الخٓىُت ْد خاشث نلى دزحاث مىآَت مسجُهت، بلا ؤجها حاءث في ذًل جس   بلى وحىد بهؼ الُجىاث الخمىٍ
ً
 وجؿبُُٓا

ً
جِب المخىز، مما ٌشير بخطاثُا

ا. بن جددًث بسمجُاث دنم الٓساز بشٙل مظخمس وإشسإ االإمازطين الُهلُين )ؾبُي  لخجاوشَ
ً
 خاطما

ً
 ُْادًا

ً
ين( في الؤحساثُت التي جخؿلب الخُاجا ن وإدازٍ

ٓلل مً مٓاومت الخًُير. وجخؿابٔ  ضُايت االإخؿلباث الُىُت ًػمً ملاءمت الأدواث مُت لخطىضُت الهمل الُىمي االإصدخم الإساٖص السناًت الأولُت، وٍ السْ

ساوي والٓسش ي ) ت الىانُت ًجب ؤن جػو ؤبهاد هكم دنم الٓساز في ضلب ١3١6َرٍ الىدُجت مو ما ؤشازث بلُه دزاطت الصَ ( مً ؤن الُٓاداث الؤدازٍ

ير الدنم االإ ت ؤو َامشُت. ٖما جخُٔ َرٍ الخُظيراث مو دزاطت الخسؿُـ االإالي وجىَ اٗملت وندم جدىلها بلى ؤدواث زاهىٍ ظخدام لػمان جُهُلها بُ٘اءة 

جسي والىىح ) ير ١3١١الخىٍ  بخىَ
ً
 ُْادًا

ً
( التي شددث نلى ؤن مخؿلباث دنم اجساذ الٓسازاث باطخسدام الخٓىُاث الىاشئت جخؿلب بالػسوزة التزاما

اٗء االإيزاهُاث وجددًث ا ت الٓادزة نلى الخُِ٘ مو مظخجداث الر لبيُت الخدخُت، مو َىدطت الهملُاث وجىخُد مساٖص االإهلىماث لخإَُل الُ٘اءاث البشسٍ

 الاضؿىاعي والبُاهاث الطخمت في الٓؿام الؤدازي والطحي.

 عُىت الدزاطت على أحهصة الحاطىب االإخىطؼاث الحظابُت والؤهدساف االإعُازي لإطخجاباث (5-4) حدول زكم

 العبازة م
 

مىا

فم 

بشد

 ة

مىا

 فم

مدا

 ًد

غير 

مىا

 فم

غير 

اف مى

ق 

 بشدّة

االإخىطؽ 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

دزحت 

اف االإى

 كت

الترجِ

 ب

اَُٗت في  ٥ س ؤحهصة خاطىب خدًثت   3مىآَت  3.٩3 6.36 ٥ 3 .٥ ١3 ٩ ٕجخىَ
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ص الطحي.  مسجُهت حمُو ؤْظام االإسٖ

١ 
جخميز ؤحهصة الخاطىب االإظخسدمت بظسنت 

ت.  مهالجت البُاهاث الصخُت والؤدازٍ
ٕ ٥3 ١6 ٥3 6 ٥ 6..١ 3..٩ 

مىآَت 

 مسجُهت
١ 

6 
جسجبـ ؤحهصة الخاطىب بشب٘ت دازلُت 

هت ومظخٓسة.  )بهترهذ( طسَ
ٕ . ٥ ١ .٥ ٥٩ 6.١١ 3.٩١ 

مىآَت 

 مسجُهت
١ 

3 
س ملخٓاث الخاطىب اللاشمت )ؾابهاث،  جخىَ

 ماسخاث غىثُت( لدنم نملُت الٓساز.
ٕ ٥3 ٥ ١ ٥١ ١١ 6.٩3 3... 

مىآَت 

 مسجُهت
٥ 

١ 
ت ومىخكمت لأحهصة  ًخم بحساء ضُاهت دوزٍ

ت الهمل.  الخاطىب لػمان اطخمسازٍ
ٕ ٥3 ٥١ ١٥ 3 ٥ 6.3٩ 3.٩6 

مىآَت 

 مسجُهت
6 

افلت مسجفعت 1.91 3.71 االإخىطؽ الحظابي العام  مى

م ) ( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ 3..6( اطخجاباث ؤَساد نُىت الدزاطت نلى مدىز ؤحهصة الخاطىب بمخىطـ خظابي نام بلٌ )١-3بين الجدوٛ زْ

س ىت بسٍ(، وهي دزحت مىآَت )مسجُهت( جدٛ نلى ؤن البيُت الخدخُت االإادًت والخجهيزاث الخٓىُت االإخاخت في مساٖص السناًت الصخُت الأولُت بمد٩٥ً.3) دة جىَ

ين مً مهالجت البُاهاث وإهجاش االإهام االإظىدة بل اث ؤزغُت ضلبت ومىاطبت لدشًُل ؤهكمت مهلىماث دنم الٓساز، مما ًمً٘ االإمازطين والؤدازٍ حهم بمظخىٍ

مىت االإىكىمت الصخُت.  ُٖاءة حُدة جخىأَ مو الخىحهاث الهامت لسْ

م )ونىد جُطُل اطخجاباث ؤَساد الهُىت خىٛ َٓساث َرا الم س ملخٓاث الخاطىب اللاشمت 3خىز، ًخطح ؤن الُٓسة زْ ( والتي جىظ نلى "جخىَ

( وبدزحت مىآَت ...3( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ )6.٩3)ؾابهاث، ماسخاث غىثُت( لدنم نملُت الٓساز." ْد حاءث في الترجِب الأوٛ بمخىطـ خظابي بلٌ )

م ) ت." ( و ١مسجُهت. وفي االإسجبت الثاهُت، حاءث الُٓسة زْ التي جىظ نلى "جخميز ؤحهصة الخاطىب االإظخسدمت بظسنت مهالجت البُاهاث الصخُت والؤدازٍ

 ( وبدزحت مىآَت مسجُهت.٩..3( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ )١..6بمخىطـ خظابي بلٌ )

م ) ت ومىخكمت لأحهصة الخا١ًلحهما في االإسجبت الثالثت، الُٓسة زْ ت الهمل." وخٓٓذ ( والتي جىظ نلى "ًخم بحساء ضُاهت دوزٍ طىب لػمان اطخمسازٍ

 بلٌ )
ً
 خظابُا

ً
م )3.٩6( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ )6.3٩مخىطؿا س ٥( وبدزحت مىآَت مسجُهت. وحاءث في االإسجبت السابهت، الُٓسة زْ ( والتي جىظ نلى "جخىَ

 ْدزٍ )
ً
 خظابُا

ً
ص الطحي." مدٓٓت مخىطؿا اَُٗت في حمُو ؤْظام االإسٖ ( وبدزحت مىآَت مسجُهت 3.٩3( واهدساٍ مهُازي بلٌ )6.36ؤحهصة خاطىب خدًثت 

م ) ، خلذ في االإسجبت الخامظت والأزيرة، الُٓسة زْ
ً
. وؤزيرا

ً
هت ومظخٓسة." 6ؤًػا ( والتي جىظ نلى "جسجبـ ؤحهصة الخاطىب بشب٘ت دازلُت )بهترهذ( طسَ

 هت.( وبدزحت مىآَت مسج3.٩١ُ( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ )6.١١بمخىطـ خظابي بلٌ )

ندة حه٘ع َرٍ الىخاثج االإُداهُت االإسجُهت لمخىز ؤحهصة الخاطىب الأَمُت البالًت التي جدكى بها االإٙىهاث االإادًت والخجهيزاث الخٓىُت ٖٓا

دة؛ بذ لا ًمً٘ لأي هكام بسمجبي م هسفي ؤن ًٓدم ؤطاطُت لا ينى نجها لبىاء وحشًُل هكم دنم الٓساز دازل مساٖص السناًت الصخُت الأولُت بمدًىت بسٍ

هصي جطدز الهبازة االإخهلٓت بخىَ ت والخٙامل. وَ س االإلخٓاث زدماجه الخدلُلُت بُانلُت دون الاطدىاد بلى بيُت جدخُت ملمىطت جدظم بالظسنت والجاَصٍ

 و 
ً
ا  َىزٍ

ً
اٗلؿابهاث واالإاسخاث الػىثُت بلى ؾبُهت الهمل الُىمي في السناًت الأولُت، والري ًخؿلب جىزُٓا ُت اللاشمت   للبُاهاث الىزْ

ً
 مظخمسا

ً
لا جدىٍ

هت. ٖما ؤن جميز الأحهصة بظُسنت مهالجت البُاهاث ًػم ت الظسَ سٍ ت والظسٍ مُت جدنم اجساذ الٓسازاث الؤدازٍ س الؿبُت بلى ضٌُ زْ ذ والخٓازٍ ً ازخطاز الىْ

ى ما ًمثل جسحمت نملُت لجهىد وشازة الصخت ُت الخجهيزاث الخاطىبُت بٙاَت الىخداث  الدشًُلي وزُؼ مهدلاث الاهخكاز للمظخُُدًً، وَ في جسْ

مُت واالإهداث الخٓىُت الخدًثت دازل ١3١١االإُداهُت. وجخُٔ َرٍ الىدُجت بشٙل مباشس مو دزاطت الصمىان وخظاهين ) س البيُت السْ ( التي بُيذ ؤن جؿىٍ

ا و مظخىٍ س ؤداء الهاملين وزَ ( مً ؤن ١3١3ث الشُاَُت. ٖما جدظٔ مو ما ؤشاز بلُه بُيظىن )االإىكىمت الصخُت الظهىدًت ًمثل االإمً٘ السثِع لخؿىٍ

يزة الأولى لػمان الخدَٔ الظلُم للمهلىماث وجىلُد الخُازاث البدًلت في البِئاث االإ ُت حهد السٖ  اطظُت االإهٓدة.حىدة واطخٓساز االإهداث والأحهصة الؿسَ

شير الخُظير الهلمي والخدلُلي لخلىٛ الهبازة االإخهلٓت بالط ت في االإسجبت الثالثت بمخىطـ مسجُو بلى جىامي الىعي الؤدازي والُني دازل وَ ُاهت الدوزٍ

ي جٓدًم االإساٖص الصخُت بإَمُت اطخدامت الدشًُل وخماًت الخجهيزاث الخاطىبُت مً الخٓادم ؤو الأنؿاٛ االإُاحئت التي ْد جادي بلى شلل بحساجي ف

اث ا ُت الخدمت ؤو حهؿل اجساذ الٓسازاث في الأوْ اثُت ٌهؿي مظخسدمي الىكام الؿمإهِىت واالإىزىْ لخسحت. بن اهخكام نملُاث الدنم الُني والطُاهت الىْ

ت االإُداهُت مو دزاطت الأَُىوي ) ( التي ؤٖدث ؤن ُٖاءة بدازة ١3١3الهالُت ؤزىاء الخهامل مو ْىاند البُاهاث الصخُت الخظاطت. وجخٙامل َرٍ السئٍ

الإادًت دازل االإيشأث الؿبُت حظهم مباشسة في الخُاف نلى حىدة الأحهصة الؿبُت والخٓىُت، وجُادي الخٙالُِ الباَكت، واطخدامت ضُاهت الخجهيزاث ا

( لبُهد الأحهصة واالإهداث االإادًت، ١3١3والازجٓاء الؤحمالي بمسسحاث السناًت. ٖما جلخٓي الىخاثج الخالُت مو الأزس الؤًجابي الري زضدجه دزاطت ببساَُم )
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ا في حظهخُث   لدوزَ
ً
ت االإخسرة باالإظدشُُاث، هكسا  مً حىدة الٓسازاث الؤدازٍ

ً
 ٖبيرا

ً
ير االإٙىهاث االإادًت الخدًثت ًُظس حاهبا ُل نملُاث ؤزبدذ ؤن جىَ

 الخىطبت والسبـ الشبٙي بين مسخلِ الأْظام الدشًُلُت.

اَٗت الأْظام واطخٓساز طسنت الشب٘ت الدازلُت وفي الظُاّ ذاجه، ونلى السيم مً ؤن الهبازجين االإخهلٓين بُ٘اًت ؤحهصة الخ اطىب الخدًثت في 

ىنهما في ذًل جسجِب المخىز ًػو الُد نلى َجىة جٓىُت حشًُلُت حظخدعي االإهالجت  س )الؤهترهذ( ْد خكُخا بدزحاث مىآَت مسجُهت، بلا ؤن وْ والخؿىٍ

دة. بن غهِ بل الُٓاداث الخىُُرًت بالخجمو الطحي ببرً ِْ اطخٓساز الؤهترهذ ؤو هٓظ الأحهصة في بهؼ االإسأَ الُسنُت ْد ًدد بشٙل  االإظخمس مً 

ت الإخسر الٓساز. وجخىأَ َرٍ الىدُجت مو الخددًاث الدشًُلُت التي ير لىخاث جد٘م جُانلُت َىزٍ دزجه نلى جىَ ؤبسشتها  ملمىض مً شمىلُت الىكام وْ

 ًمىو جبادٛ االإهلىماث ١3١6) وؤزسون Chenدزاطت 
ً
 زثِظا

ً
( مً ؤن غهِ الاطخجابت الخٓىُت للبيُت الخدخُت االإادًت ويُاب الخىأَ الشبٙي ًمثل ناثٓا

ت بظلاطت. ٖما جخُٔ َرٍ الخُظيراث مو دزاطت نبد الهاؾي ) سٍ مُت االإادًت وججسبت١3١3والبُاهاث الظسٍ ص وجددًث البِئت السْ  ( التي ؤوضذ بػسوزة حهصٍ

 مو ما ذَبذ بلُه دزاطت االإُػلي )
ً
ُخاث الخسحت. وجيسجم ؤًػا وؤزسون   Ravikumar( ودزاطت ١3١3االإظخسدم لدظهُل نملُت ضىو الٓساز في الخىْ

ُت َما الػماهت الخُُٓٓت لخدُٓٔ الُهالُت الخىكُمُت الدش١3١3) ًُلُت ( مً ؤن ُٖاءة االإىازد االإادًت واطخٓساز ْىىاث الاجطاٛ والخىطبت الؿسَ

 والظسنت الُاثٓت في مهالجت االإىاِْ الخدمُت الؿازثت دازل ْؿام السناًت الصخُت.

 االإخىطؼاث الحظابُت والؤهدساف االإعُازي لإطخجاباث عُىت الدزاطت على البرمجُاث (6-4) حدول زكم

 العبازة م
 

مىا

فم 

بشد

 ة

مىا

 فم

مدا

 ًد

غير 

مىا

 فم

غير 

اف مى

ق 

 بشدّة

االإخىط

غ 

الحظا

 بي

 الاهدساف

 االإعُازي 

دزحت 

اف االإى

 كت

الترجِ

 ب

٥ 
ص طهلت  البرمجُاث االإظخسدمت في االإسٖ

اٗمل.  الاطخسدام وجدنم اللًت الهسبُت بشٙل 
ٕ ٥3 ١3 ٥ ٥ ٩ 3.33 3..3 

مىآَت 

 مسجُهت
6 

١ 
س بخطاثُت دُْٓت حظاند  س البرمجُاث جٓازٍ جىَ

ص.  في َهم ماشساث الأداء باالإسٖ
ٕ ١ ٥٩6 . ٥ 3 3.٥. 3..٥ 

 مىآَت

 مسجُهت
١ 

6 
جدُذ البرمجُاث بمٙاهُت الخيبا بالاخخُاحاث 

ت ؤو الٙىادز(.  االإظخٓبلُت )مثل الأدوٍ
ٕ . ١ . .٥ .٥ 6.3٥ ٥.3١ 

مىآَت 

 مسجُهت
١ 

3 
اث ؤمان نالُت جدمي  جخمخو البرمجُاث بمظخىٍ

 زطىضُت بُاهاث االإسض ى.
ٕ ١3 ١٥ 3 ١ 3 3.6٥ 3..6 

مىآَت 

مسجُهت 

 
ً
 حدا

٥ 

١ 
ص )ؾبي، جخٙامل  البرمجُاث المخخلُت في االإسٖ

ت شاملت الإخسر الٓساز. ير زئٍ  بدازي( لخىَ
ٕ ١ ٥١3 ٥ ١ ٥١ 6..3 3..3 

مىآَت 

 مسجُهت
3 

افلت مسجفعت 1.82 3.96 االإخىطؽ الحظابي العام  مى
 

م ) (، ١..3( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ )6.٩3)( اطخجاباث ؤَساد نُىت الدزاطت نلى مدىز البرمجُاث بمخىطـ خظابي نام بلٌ 3-3ًبين الجدوٛ زْ

دة جمثل م  وهي دزحت مىآَت )مسجُهت( جدٛ نلى ؤن الخؿبُٓاث والأهكمت البرمجُت االإظخهملت في مساٖص السناًت الصخُت الأولُت بمدًىت بسٍ
ً
 جٓىُا

ً
ٙىها

ت والؿبُت الُىمُت، مما  د الهملُاث الؤدازٍ  ٌظهم بُهالُت في دنم وججىٍ
ً
ا  ومىزىْ

ً
و مً مظخىي دْت مخؿىزا ًمىذ مخسري الٓساز بِئت مهلىماجُت مسهت جسَ

مي الطحي.  الخُازاث االإخاخت وجدنم اطتراجُجُاث الخدىٛ السْ

م ) اث ؤمان 3ونىد جُطُل اطخجاباث ؤَساد الهُىت خىٛ َٓساث َرا المخىز، ًخطح ؤن الُٓسة زْ ( والتي جىظ نلى "جخمخو البرمجُاث بمظخىٍ

( وبدزحت مىآَت مسجُهت 6..3( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ )3.6٥هاث االإسض ى." ْد حاءث في الترجِب الأوٛ بمخىطـ خظابي بلٌ )نالُت جدمي زطىضُت بُا

م ) . وفي االإسجبت الثاهُت، حاءث الُٓسة زْ
ً
ص." بمخىطـ ١حدا س بخطاثُت دُْٓت حظاند في َهم ماشساث الأداء باالإسٖ س البرمجُاث جٓازٍ ( والتي جىظ نلى "جىَ

 ( وبدزحت مىآَت مسجُهت.٥..3( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ ).3.٥ي بلٌ )خظاب

م ) اٗمل." ٥ًلحهما في االإسجبت الثالثت، الُٓسة زْ ص طهلت الاطخسدام وجدنم اللًت الهسبُت بشٙل  ( والتي جىظ نلى "البرمجُاث االإظخسدمت في االإسٖ

 بلٌ )
ً
 خظابُا

ً
م )( 3..3( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ )3.33وخٓٓذ مخىطؿا ( والتي جىظ نلى ١وبدزحت مىآَت مسجُهت. وحاءث في االإسجبت السابهت، الُٓسة زْ
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 ْدزٍ )
ً
 خظابُا

ً
ت شاملت الإخسر الٓساز." مدٓٓت مخىطؿا ير زئٍ ص )ؾبي، بدازي( لخىَ ( 3..3( واهدساٍ مهُازي بلٌ )3..6"جخٙامل البرمجُاث المخخلُت في االإسٖ

،
ً
. وؤزيرا

ً
م ) وبدزحت مىآَت مسجُهت ؤًػا ( والتي جىظ نلى "جدُذ البرمجُاث بمٙاهُت الخيبا بالاخخُاحاث 6خلذ في االإسجبت الخامظت والأزيرة، الُٓسة زْ

ت ؤو الٙىادز(." بمخىطـ خظابي بلٌ )  ( وبدزحت مىآَت مسجُهت.٥.3١( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ )6.3٥االإظخٓبلُت )مثل الأدوٍ

دة جثبذ الىخاثج االإُداهُت االإسجُهت لمخىز ا لبرمجُاث ؤن الخؿبُٓاث والأهكمت البرمجُت االإظخهملت في مساٖص السناًت الصخُت الأولُت بمدًىت بسٍ

ل الخدَٓاث الُىمُت الهاثلت مً البُاهاث الخام بلى يزة الخُىٍت لىكم دنم الٓساز، خُث حظهم مباشسة في جدىٍ ماشساث  جمثل "الهٓل االإُ٘س" والسٖ

اث ؤمان نالُت في الطدازة وبدزحت بخطاثُت ومهازٍ ذاث ُْمت اطتر  هصي خلىٛ الهبازة االإخهلٓت بخمخو البرمجُاث بمظخىٍ اجُجُت الإخسري الٓساز. وَ

ابُت االإشددة التي جُسغها وشازة الصخت الظهىدًت والخجمو الطحي باالإىؿٓت لخما  بلى الالتزام الطازم والأهكمت السْ
ً
ًت زطىضُت مىآَت مسجُهت حدا

س بخطاثُت دُْٓت ٌظاند بُاهاث االإسض ى وسج ير البرمجُاث لخٓازٍ مُت. ٖما ؤن جىَ ى مخؿلب خخمي لبىاء الثٓت في البِئت السْ لاتهم الؿبُت الؤل٘تروهُت، وَ

 ذَب بلُهالُٓاداث في مساْبت ماشساث الأداء بشٙل آوي وججىب الٓسازاث الهشىاثُت الٓاثمت نلى الخٓدًس الشخص ي. وجخُٔ َرٍ الىدُجت بىغىح مو ما 

دزتها االإخميزة نلى بدازة ْىاند البُاهاث والخدلُل ١3٥١الظامساجي والصنبي ) ( مً ؤن الٓىة الخُُٓٓت لىكم دنم الٓساز ج٘مً في مسوهت بسمجُاتها وْ

ت والدشًُلُت االإهٓدة. ٖما جدظٔ َرٍ االإاشساث مو دزاطت زشىان ) مىت الىكم ا١3١3االإىغىعي للمش٘لاث الؤدازٍ ير ( التي ؤزبدذ ؤن زْ لصخُت وجىَ

و للمهلىماث. وجخٙ  نلى ُٖاءة الخدماث في قل الخدَٔ الظسَ
ً
امل َرٍ البرمجُاث االإخٓدمت ًػمً مهالجت البُاهاث بدْت مخىاَُت، مما ًىه٘ع بًجابا

ت مو دزاطت نبد الهاؾي )  لأبهاد الخٓىُاث والبرمجُاث الخدًثت في ج١3١3السئٍ
ً
د ْسازاث الهمل دازل ( التي ؤٖدث وحىد ؤزس ؾسدي داٛ بخطاثُا جىٍ

ُخاث الخسحت.  الٓؿام الطحي ومظاندة الؤدازاث نلى الخدزل في الخىْ

ي ت وفي الظُاّ االإجهجي هُظه، ٌه٘ع الخُُٓم االإسجُو لظهىلت اطخسدام البرمجُاث ودنمها الٙامل للًت الهسبُت، بالإغاَت بلى جٙاملها لخىَ ر زئٍ

ين نلى باهىزامُت شاملت للمظاولين، مدي الىجاح ا لدشًُلي في جطمُم واحهاث بسمجُت جُانلُت جلبي الاخخُاحاث الُهلُت للممازطين الصخُين والؤدازٍ

ت ًمىو اشدواحُت البُاها ذ االإظخًسّ في جىُُر االإهاملاث الُىمُت. بن جٙامل البرمجُاث الؿبُت والؤدازٍ ػمً جدَٔ خد طىاء، مما ًٓلل الجهد والىْ ث وٍ

و حىدة الٓساز الجهاجي. وجخىأَ َرٍ االإهلىماث بظلاطت بين م ى ما حظعى بلُه مساٖص السناًت الأولُت لخيظُٔ الجهىد الخىكُمُت وزَ سخلِ الأْظام، وَ

ىاند البُاهاث ١3١3الخُظيراث االإُداهُت مو هخاثج دزاطت االإُػلي ) ( التي ؤوضخذ ؤن مٙىهاث هكم دنم الٓساز، وزاضت واحهاث االإظخسدم االإسهت وْ

 ، حهد المخسٕ الأطاس ي لخدُٓٔ الُهالُت الخىكُمُت والاطخٓساز االإىكمي دازل االإظدشُُاث واالإيشأث الظهىدًت. نلاوة نلى ذلٚ، جيسجم َرٍاالإخٙاملت

ت مو دزاطت ببساَُم ) ث الؤًجابُت ( االإؿبٓت في الٓؿام الطحي، والتي ٖشُذ ؤن بُهد البرمجُاث ًمخلٚ الخإزير الأٖبر والأْىي في جُظير الخًيرا١3١3السئٍ

 لدوز الأدواث البرمجُت في ؤجمخت الهملُاث السوجُيُت وجُس 
ً
ت وضىو الظُاطاث االإاطظُت السضِىت، هكسا ٌَ الٙادز البشسي االإخهلٓت بجىدة الٓسازاث الؤدازٍ

 للجىاهب الخدلُلُت والؤبدانُت االإُاغلت بين الخُازاث والبداثل االإخاخت.

ىم الهبازة االإخهلٓت بٓدزة البرمجُاث نلى الخيبا بالاخخُاحاث االإظخٓبلُت )مثل ونلى السيم مً المخسحاث الؤًجابُت  الهامت لهرا المخىز، بلا ؤن وْ

ت ؤو الٙىادز( في ذًل الترجِب وبإنلى اهدساٍ مهُازي ) ىُت واضخت في اطخًلاٛ الأهكمت ٥.3١الأدوٍ  نً وحىد َجىة جٓىُت وَ
ً
 وإخطاثُا

ً
(، ً٘شِ جؿبُُٓا

ُت في مجالاث الخسؿُـ الاطتراجُجي االإظخٓبلُت واطدشساٍ الأشماث ْبل خدوثها. بن جُهُل الىماذج الخيباٍت في بِئت السناًت الصخُت البرمجُت الخال

اٗء الاضؿىاعي وجدلُلاث البُاهاث الطخمت التي جخجاوش مجسد زضد ماشساث الأداء الخالُت بلى ج ٛ الأولُت ًخؿلب دمج زىازشمُاث مخؿىزة للر  ٓدًم خلى

و الٓىي الهاملت بمسوهت نالُت خظب ٖثاَت االإظخُُدًً. وجخؿابٔ َرٍ الىدُجت اث اطدباُْت دُْٓت لإدازة المخصون الدواجي وجىشَ ىَ مو ما ؤٖدجه  وطِىازٍ

جسي والىىح ) ىدط١3١١ُدزاطت الخىٍ ت ًخؿلب اطدُُاء مخؿلباث جٓىُت وَ ت في دنم الٓسازاث الؤدازٍ ت مهٓدة لخىخُد ( مً ؤن جُهُل الٓدزاث الخيباٍ

مُت. ٖما جدنم َرٍ الخُظيراث س بسمجُاث ْادزة نلى َىدطت الهملُاث وجىلُد البداثل الرُٖت االإبيُت نلى خٓاثٔ زْ االإُداهُت ما  مساٖص االإهلىماث وجؿىٍ

اٗة ا١3١١ؤشاز بلُه الىاضس ) اٗء الأنماٛ االإخٓدمت والمخا ُت البرمجُاث الخٓلُدًت لدشمل هكم ذ مُت، لخٓلُظ وظب المخاؾسة وجٓلُل ( مً غسوزة جسْ لسْ

 الخديز البشسي في االإىاِْ الخىكُمُت االإهٓدة والؿازثت.

ت (7-4) حدول زكم  االإخىطؼاث الحظابُت والؤهدساف االإعُازي لإطخجاباث عُىت الدزاطت على الكفاءاث البشسٍ

 العبازة م
 

افم  مى

 بشدة
افم  مداًد مى

غير 

افم  مى

غير 

افم  مى

 بشدّة

االإخىطؽ 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

دزحت 

افلت  االإى
 الترجِب

٥ 

ًمخلٚ االإىقُىن االإهازاث 

الٙاَُت للخهامل مو 

ؤهكمت دنم الٓساز 

ٕ ١ ٥٥6 ٥3 6 3 6..١ 3..١ 
مىآَت 

 مسجُهت
6 
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 بُ٘اءة.

١ 

جٓدم وشازة 

الصخت/الخجمو بسامج 

بُت مظخمسة نلى  جدزٍ

 الأهكمت الخٓىُت الخدًثت.

ٕ . ٥ .٥. 3 ١ 6.3٥ ١.3٥ 
مىآَت 

 مسجُهت
١ 

6 

ٍٍ لدي  اٗ ًىحد وعي 

االإىقُين بإَمُت البُاهاث 

 في جدظين حىدة الٓساز.

ٕ ١ ١٥6 3 ٥ 3 3.١١ 3.3٩ 

مىآَت 

مسجُهت 

 
ً
 حدا

٥ 

3 

ٌظخؿُو االإىقُىن 

اطخسساج الىخاثج وجدلُلها 

مً الىكام دون ضهىباث 

 جٓىُت.

ٕ ٥ ١ .٥ ١١ ٩ 6..6 3..١ 
مىآَت 

 مسجُهت
3 

١ 

جبادٛ الخبراث ًخم 

الخٓىُت بين االإىقُين 

لخهكُم الاطخُادة مً 

 ؤهكمت الٓساز.

ٕ ٥3 ١6 ١ ٥١ 3 6.٩3 3... 
مىآَت 

 مسجُهت
١ 

افلت مسجفعت 1.83 3.84 االإخىطؽ الحظابي العام  مى
 

م ) ت بمخىطـ خظابي نام بلٌ .-3ًبين الجدوٛ زْ ( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ 3..6)( اطخجاباث ؤَساد نُىت الدزاطت نلى مدىز الُ٘اءاث البشسٍ

ت الرَىُت واالإ6..3) دة ًمخلٚ الجاَصٍ ُت (، وهي دزحت مىآَت )مسجُهت( جدٛ نلى ؤن الهىطس البشسي في مساٖص السناًت الصخُت الأولُت بمدًىت بسٍ هسَ

 ومدسٗ 
ً
 خُُٓٓا

ً
ٙا مي الطحي وجىقُِ الٙاَُت والىعي الؤًجابي اللاشم لاطدُهاب وجُهُل هكم دنم الٓساز، مما ًجهله شسٍ  لإهجاح الخدىٛ السْ

ً
 َانلا

ً
ا

ت.  الخٓىُاث الخدًثت في زدمت مىكىمت الٓسازاث الؿبُت والؤدازٍ

م ) ٍٍ لدي االإىقُين بإَمُت 6ونىد جُطُل اطخجاباث ؤَساد الهُىت خىٛ َٓساث َرا المخىز، ًخطح ؤن الُٓسة زْ اٗ ( والتي جىظ نلى "ًىحد وعي 

. 3.3٩( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ )3.١١ساز." ْد حاءث في الترجِب الأوٛ بمخىطـ خظابي بلٌ )البُاهاث في جدظين حىدة الٓ
ً
( وبدزحت مىآَت مسجُهت حدا

م ) ( والتي جىظ نلى "ًخم جبادٛ الخبراث الخٓىُت بين االإىقُين لخهكُم الاطخُادة مً ؤهكمت الٓساز." بمخىطـ ١وفي االإسجبت الثاهُت، حاءث الُٓسة زْ

 ( وبدزحت مىآَت مسجُهت....3( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ )6.٩3)خظابي بلٌ 

م ) ( والتي جىظ نلى "ًمخلٚ االإىقُىن االإهازاث الٙاَُت للخهامل مو ؤهكمت دنم الٓساز بُ٘اءة." وخٓٓذ ٥ًلحهما في االإسجبت الثالثت، الُٓسة زْ

 بلٌ )
ً
 خظابُا

ً
م )( وبدزحت مىآَت ١..3( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ )١..6مخىطؿا ( والتي جىظ نلى "ٌظخؿُو 3مسجُهت. وحاءث في االإسجبت السابهت، الُٓسة زْ

 ْدزٍ )
ً
 خظابُا

ً
( وبدزحت ١..3( واهدساٍ مهُازي بلٌ )6..6االإىقُىن اطخسساج الىخاثج وجدلُلها مً الىكام دون ضهىباث جٓىُت." مدٓٓت مخىطؿا

، خلذ في االإسجبت الخامظت والأ 
ً
. وؤزيرا

ً
م )مىآَت مسجُهت ؤًػا بُت مظخمسة نلى ١زيرة، الُٓسة زْ ( والتي جىظ نلى "جٓدم وشازة الصخت/الخجمو بسامج جدزٍ

 ( وبدزحت مىآَت مسجُهت.٥.3٥( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ )6.3١الأهكمت الخٓىُت الخدًثت." بمخىطـ خظابي بلٌ )

ت ؤن الىجاح الخُٓ د الىخاثج االإُداهُت االإسجُهت لمخىز الُ٘اءاث البشسٍ ِ نىد حىدة الأحهصة والبرمجُاث جاٖ ٓي لىكم دنم الٓساز لا ًخىْ

ت الٙىادز الدشًُلُت؛ َالإوظان ًكل َى االإىحه الأطاس ي واالإظخُُد الأوٛ مً جلٚ االإى  بمدي هطج وحاَصٍ
ً
 وزُٓا

ً
كىماث َدظب، بل ًسجبـ ازجباؾا

ٍٍ لدي االإىقُين بإَمُ اٗ هصي جطدز الهبازة االإخهلٓت بىحىد وعي  ، بلى الخسإ الرُٖت. وَ
ً
ت البُاهاث في جدظين حىدة الٓساز وبدزحت مىآَت مسجُهت حدا

ت الخدًثت. االإهسفي الشامل والثٓاَت الخىكُمُت االإخؿىزة التي ٌهِشها الٓؿام الطحي الظهىدي في قل الخىحهاث الخٙىمُت لخبني همىذج السناًت الصخُ

ت ً َرٍ الىدُجت نلى ؤن الٙىادز الؿبُت والؤدازٍ دة ْد ججاوشث همـ الؤدازة الخٓلُدي الٓاثم نلى الخسمين والخدض، وؤضبدذ جدزٕ  وجبرَ بمدًىت بسٍ

ت الخؿبُُٓت مو  ت والخىكُمُت السشُدة. وجخُٔ َرٍ السئٍ سٍ ت لطُايت الٓسازاث الظسٍ مُت الدُْٓت هي حجس الصاوٍ  ؤن البُاهاث السْ
ً
دزاطت الظامساجي جماما

ت، ٗىهه االإظاوٛ نً حًرًت البُاهاث وجُُٓم ( التي ؤوضخذ ؤن ال١3٥١والصنبي ) ت في هكم االإهلىماث الؤدازٍ هىطس البشسي ًمثل االإٙىن الأٖثر خُىٍ

س ١3١١الخُازاث االإظخسسحت. ٖما جدظٔ مو دزاطت الصمىان وخظاهين ) مي في وشازة الصخت الظهىدًت طاَم بىغىح في جؿىٍ ( التي ؤزبدذ ؤن الخدىٛ السْ
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( التي ؤشازث بلى الخإزيراث الؤًجابُت االإباشسة لىعي الٙىادز الصخُت ١3١١حهم االإهني، وجخٙامل ٖرلٚ مو دزاطت الكُيري وآزسون )ؤداء الهاملين وهمى ون

 بألُاث الخٓىُاث الخدًثت نلى حىدة المخسحاث الصخُت في مىاؾٔ االإمل٘ت.

َُت واطخؿانتهم اطخسساج الىخاثج دون ضهىباث جٓىُت، بالإغاَت وفي الظُاّ ذاجه، ً٘شِ الخدلُل الؤخطاجي لامخلإ االإىقُين االإهازاث الٙا

باالإساٖص الصخُت.  بلى مُلهم اليشـ لخبادٛ الخبراث االإُداهُت َُما بُجهم، نً وحىد بِئت نمل حهاوهُت ومسهت حظاَم في حهكُم الهاثد مً الاطدثماز الخٓني

ب بن ْدزة الٙىادز الُىُت نلى الخهامل مو واحهاث الىكام الب ت بمخىطؿاث مسجُهت، حه٘ع هجاح بسامج الخدزٍ س الُىزٍ رمجُت بُ٘اءة واطخسلاص الخٓازٍ

اث الؤحساثُت، مما ًمىذ االإيشإة ْدزة دًىامُُ٘ت نالُت نلى الخُِ٘ مو غً ـ الهمل الُىمي الأطاطُت ومبادزاث الدنم الراحي بين الهاملين لخجاوش االإهىْ

 ١3١3بُت مو دزاطت ببساَُم )االإظخمس. وجخىأَ َرٍ المخسحاث الؤًجا
ً
صث نلى ؤن مهازاث الهاملين جمثل بهدا ( االإؿبٓت في البِئت الؿبُت، والتي زٖ

ت باالإظدشُُاث. ٖما جلخٓي سٍ ت والظسٍ  مو البرمجُاث واالإهداث لخُظير الخًيراث الخاضلت في حىدة الٓسازاث الؤدازٍ
ً
 مخٙاملا

ً
الىخاثج مو دزاطت  اطتراجُجُا

سي لػمان حىدة االإهلىماث وجدُٓٔ  (١3١3االإُػلي ) ُت ٌهد االإخؿلب الجىَ س ْدزاتهم الخٓىُت واالإهسَ ت وجؿىٍ التي ؤٖدث ؤن جم٘ين الٙىادز البشسٍ

 مو دزاطت نبد الهاؾي )
ً
( التي ؤوضذ بػسوزة الاَخمام ١3١3الُهالُت الخىكُمُت والاطخٓساز االإىكمي دازل االإظدشُُاث الظهىدًت، وجدظٔ ؤًػا

ُخاث الخسحت.االإظخمس بس  ين( لخمُ٘جهم مً اجساذ ْسازاث دُْٓت ومبيُت نلى ؤطع مىزٓت في الخىْ مي للهاملين )ؤؾباء، جمسٍؼ، بدازٍ  َو الىعي السْ

بُت مظخمسة ف ىم الهبازة االإخهلٓت بمدي جٓدًم وشازة الصخت والخجمو لبرامج جدزٍ ي ذًل ونلى السيم مً حىدة الىخاثج الهامت للمدىز، بلا ؤن وْ

دة. وحشير َرٍ ٥.3٥رجِب وبإنلى اهدساٍ مهُازي )الت بل الُٓاداث الخىُُرًت ببرً ِْ هت مً  (، ًػو الُد نلى جددٍ جىكُمي حشًُلي ًخؿلب اطخجابت طسَ

س هىنُت البرامج ا  بلى ؤن الٙىادز االإُداهُت، زيم امخلاٖها لىعي ومهازاث حُدة، حشهس بىحىد خاحت ماطت لخ٘ثُِ وجؿىٍ
ً
بُت لخٙىن الىدُجت بخطاثُا لخدزٍ

 مً الانخماد الخام نلى المجهىداث الُسدًت ؤو جبادٛ الخبراث السوجُيُت
ً
. بن يُاب مظخمسة وجسططُت ومىاٖبت للمظخجداث البرمجُت االإدظازنت، بدلا

 ْدزة االإىقُين نلى الاطخًلاٛ الأ 
ً
بُت االإخٓدمت واالإىحهت لخدلُل البُاهاث الطخمت ْد ٌهُٔ مظخٓبلا مثل لٙاَت الأدواث الخدلُلُت االإخاخت الدوزاث الخدزٍ

جسي والىىح ) ت باطخسدام الخٓىُاث ١3١١في الىكام. وجخؿابٔ َرٍ الىدُجت مو دزاطت الخىٍ ( التي شددث نلى ؤن مخؿلباث دنم اجساذ الٓسازاث الؤدازٍ

ت م بُت جسططُت ومظخمسة جػمً الىاشئت جخؿلب َىدطت الهملُاث وجىخُد حهىد مساٖص االإهلىماث مو غسوزة بىاء ُٖاءاث بشسٍ لت نبر بسامج جدزٍ اَ

مان وبىلٓطِباث ) ُت الٙاملت. ٖما جدظٔ َرٍ الخُظيراث مو دزاطت هسٍ مي دازل االإاطظاث الصخُت ١3١3االإىزىْ ( التي ؤٖدث ؤن مبادزاث الخدىٛ السْ

ساؾُت الخٓلُدً س الأداء الهام والخد مً البيروْ ا االإباشس في جؿىٍ و االإهازاث ال٘بري ْد جُٓد ؤزسَ بُت م٘ثُت حظتهدٍ زَ ت بذا لم ًطاخبها زؿـ جدزٍ

ت الدشًُلُت بطُت مظخدامت.  الخدلُلُت لٙاَت الٙىادز البشسٍ

 . الؤحابت على الظإال الثاوي4-3

ت الصخُت الأولُت َُما ًلي الؤحابت نلى الظااٛ الثاوي مً الدزاطت والري جىاوٛ الخددًاث التي جىاحه اطخسدام هكم دنم الٓساز بمساٖص السناً

دة:  بمدًىت بسٍ

 الخددًاث التي جىاحه هظم دعم اللساز االإخىطؼاث الحظابُت والؤهدساف االإعُازي لإطخجاباث عُىت الدزاطت على  (8-4) حدول زكم

 العبازة م
 

افم  مى

 بشدة
افم  مداًد مى

غير 

افم  مى

غير 

افم  مى

 بشدّة

االإخىطؽ 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

دزحت 

افلت  االإى
 الترجِب

٥ 

ٖثرة الأنؿاٛ الخٓىُت 

االإُاحئت في ؤهكمت دنم 

 الٓساز.

 ١ مىأَ 36.٥ ١6.6 ١ 3 ٥3 .٥ ٥3 ٕ

١ 

َىإ غهِ في مظخىي 

ب المخطظ  الخدزٍ

لاطخسدام ؤدواث جدلُل 

 البُاهاث.

ٕ ٥6 ٥١ ١١ 6 ٥ 6..3 3... 
مىآَت 

 مسجُهت
٥ 

6 

جمثل مٓاومت بهؼ 

االإىقُين للخًُير الخٓني 

 ؤمام جُهُل ؤهكمت 
ً
ناثٓا

ٕ ٥ ٩ ١3 ٥ ١.١٥ . ٥٩.3. 
 تمىآَ

 غهُُت
. 
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 الٓساز.

3 

t َخٓس بهؼ الأهكمت

البرمجُت للمسوهت في 

س  اطخسساج جٓازٍ

مسططت للاخخُاج 

 الُهلي.

ٕ 6 ٥6 ١3 . 6 6.٥١ 3.٩6 
 تمىآَ

 مخىطؿت
١ 

١ 

جىحد َجىة في الخيظُٔ 

بين الؤدازة الخٓىُت 

والؤدازة الدشًُلُت 

ص.  باالإسٖ

ٕ ٩ ١١ ٥١ ١ 6 6.33 3.٩3 
 تمىآَ

 مخىطؿت
3 

3 

جمثل مددودًت االإىازد 

 ؤمام جددًث 
ً
االإالُت ناثٓا

الأهكمت والبرمجُاث 

 االإخاخت.

ٕ 3 ٥3 ١ . ١٥ 6.١. 3.٩. 
 تمىآَ

 مخىطؿت
3 

. 

ضهىبت في الخهامل مو 

ٖمُاث البُاهاث الطخمت 

ًيخجها الىكام التي 

 واطخسلاص الُاثدة مجها.

ٕ ٥ ١ ١١ .٥ ١ 6.3٥ 3... 
 تمىآَ

 مخىطؿت
6 

افم مخىطؼت 1.96 3.25 االإخىطؽ الحظابي العام  مى

م ) ( 6.١١( اطخجاباث ؤَساد نُىت الدزاطت نلى مدىز الخددًاث التي جىاحه هكم دنم الٓساز بمخىطـ خظابي نام بلٌ ).-3ًبين الجدوٛ زْ

دة جىاحه خصمت مً الهٓباث 3.٩3مهُازي ْدزٍ )واهدساٍ  (، وهي دزحت مىآَت )مخىطؿت( جدٛ نلى ؤن مساٖص السناًت الصخُت الأولُت بمدًىت بسٍ

 مً الىضىٛ بلى الُانلُت الٓطىي والاطخًلاٛ الأمثل لمخسحاث جلٚ الأهكمت ال
ً
مُت، مما الدشًُلُت والُىُت والخىكُمُت االإخدازلت التي جدد وظبُا سْ

 ٌظخدعي الخُاجت مً الٓاثمين نلى الخجمو الطحي الإهالجت َرٍ الثًساث االإُداهُت.

م ) ، ًخطح ؤن الُٓسة زْ
ً
( والتي جىظ نلى "َىإ غهِ في ١ونىد جُطُل اطخجاباث ؤَساد الهُىت خىٛ َٓساث َرا المخىز وجسجُبها جىاشلُا

ب المخطظ لاطخسدام ؤدواث جدلُل البُاهاث." ْد حا ( ...3( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ )3..6ءث في الترجِب الأوٛ بمخىطـ خظابي بلٌ )مظخىي الخدزٍ

م ) ( والتي جىظ نلى "ٖثرة الأنؿاٛ الخٓىُت االإُاحئت في ؤهكمت دنم الٓساز." بمخىطـ ٥وبدزحت مىآَت مسجُهت. وفي االإسجبت الثاهُت، حاءث الُٓسة زْ

م )( وبدز ٥.36( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ )6.١6خظابي بلٌ ) ( والتي جىظ نلى "ضهىبت في الخهامل مو .حت مىآَت )مىأَ(. جلحها في االإسجبت الثالثت، الُٓسة زْ

 بلٌ )
ً
 خظابُا

ً
( وبدزحت ...3( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ )6.3٥ٖمُاث البُاهاث الطخمت التي ًيخجها الىكام واطخسلاص الُاثدة مجها." وخٓٓذ مخىطؿا

 مىآَت مخىطؿت.

م )وحاءث في االإسج  ؤمام جددًث الأهكمت والبرمجُاث االإخاخت." 3بت السابهت، الُٓسة زْ
ً
( والتي جىظ نلى "جمثل مددودًت االإىازد االإالُت ناثٓا

 ْدزٍ )
ً
 خظابُا

ً
م ).3.٩( واهدساٍ مهُازي بلٌ ).6.١مدٓٓت مخىطؿا ( والتي جىظ نلى 3( وبدزحت مىآَت مخىطؿت. ًلحهما في االإسجبت الخامظت، الُٓسة زْ

س مسططت للاخخُاج الُهلي." بمخىطـ خظابي بلٌ ) ( 3.٩6( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ )6.٥١"جُخٓس بهؼ الأهكمت البرمجُت للمسوهت في اطخسساج جٓازٍ

م ) الدشًُلُت ( والتي جىظ نلى "جىحد َجىة في الخيظُٔ بين الؤدازة الخٓىُت والؤدازة ١وبدزحت مىآَت مخىطؿت. وخلذ في االإسجبت الظادطت، الُٓسة زْ

ص." بمخىطـ خظابي بلٌ ) م )3.٩3( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ )6.33باالإسٖ ، خلذ في االإسجبت الظابهت والأزيرة، الُٓسة زْ
ً
( 6( وبدزحت مىآَت مخىطؿت. وؤزيرا

 ؤمام جُهُل ؤهكمت الٓساز." بمخىطـ خظابي بلٌ )
ً
( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ ١.١٥والتي جىظ نلى "جمثل مٓاومت بهؼ االإىقُين للخًُير الخٓني ناثٓا

 ( وبدزحت مىآَت غهُُت..3.٥)

ت في الشٓين الُني والخإَُلي؛ بذ ٌهىد جطدز الخددي االإخ سٍ ص الهٓباث الجىَ هلٔ ج٘شِ االإاشساث الؤخطاثُت االإُداهُت لمخىز الخددًاث نً جسٖ

ب المخطظ لأدواث جدلُل البُاهاث، وجلىٍ مباشسة جددي الأن اث الخدزٍ ؿاٛ الخٓىُت وضهىبت الخهامل مو ٖمُاث البُاهاث الطخمت، بلى بػهِ مظخىٍ

دة، مما زلٔ َجىة حشًُلُت بين خدازت الأهكمت االإىزدة وبين االإهازا مي دازل مساٖص السناًت الصخُت بمدًىت بسٍ ث الخدلُلُت حظازم وجيرة الخدىٛ السْ
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ب  ت مجها. بن يُاب بسامج الخدزٍ اث االإخٓدمت اللاشمت لاطخسلاص االإهسَ ىَ ً نً بىاء ْدزاث دًىامُُ٘ت لخىلُد الظِىازٍ االإظخمسة ًجهل االإىقُين ناحصٍ

جسي و  سي. وجخٙامل َرٍ الىدُجت بىغىح مو دزاطت الخىٍ الىىح الاطدباُْت، ٖما ؤن خدور الأنؿاٛ االإُاحئت ًصنصم اوظُابُت الهمل الؤدازي والظسٍ

ت نلى ( التي شددث نلى ؤن مخؿلباث دنم اجساذ الٓساز با١3١١) ب الٙىادز البشسٍ لخٓىُاث الخدًثت جىاحه نىاثٔ ؤطاطُت جخمثل في هٓظ جدزٍ

مُت في ١3١3اطخسلاص المخسحاث وضهىبت جىخُد مساٖص االإهلىماث. ٖما جدظٔ مو دزاطت زشىان ) و للبُاهاث السْ ( التي ؤقهسث ؤن الخدَٔ الهاثل والظسَ

 جسططُت لإدازتها وجدلُلها 
ً
 مو دزاطت )االإظدشُُاث ًخؿلب زؿؿا

ً
( التي Almagharbeh, 2025لػمان ندم جساحو ُٖاءة الخدمت، وجخٓاؾو ؤًػا

د صخت ما ذَب بلُه  ب الخسطص ي والخهُٓداث البرمجُت للىاحهاث، مما ًاٖ ت بالٓؿام الطحي جخهلٔ بىٓظ الخدزٍ زضدث جددًاث ج٘ىىلىحُت مىاشٍ

 بلى غهِ حىدة الأداء الؤدازي.( مً ؤن ؤي ْطىز في جِظير جدَٔ االإهلىماث ا١3٥3نابدًً )
ً
 الإظاهدة ًادي خخما

واالإخمثلت في مددودًت االإىازد االإالُت المخططت للخددًث االإظخمس، واَخٓاز البرمجُاث للمسوهت —وحشير الىخاثج الخاضلت نلى مساجب مخىطؿت

س مسططت، ووحىد َجىة جيظُُٓت بين الىخداث الُىُت والدشًُلُت ب صالٙاَُت لاطخسساج جٓازٍ ت وجىكُمُت جخؿلب بنادة —االإسٖ بلى جددًاث بيُىٍ

س اللخكُت ل مُت وجُهُل ْىىاث الاجطاٛ الدازلي. بن حمىد بهؼ الىماذج البرمجُت وندم جلبُت مخؿلباث الخٓازٍ مت السْ بِئت مساحهت آلُاث الخىٖ

ى ما ًُظس الأ  للهىدة للأطالُب الخٓلُدًت، وَ
ً
زس الظلبي للُجىة الخيظُُٓت بين ْؿام جٓىُت االإهلىماث والٓؿام السناًت الأولُت ًػؿس االإمازطين ؤخُاها

 بهدم ْدزة الأهكمت نلى ١3١3الؿبي الدشًُلي. وجخؿابٔ َرٍ الاطخيخاحاث مو دزاطت االإُػلي )
ً
اث هكم دنم الٓساز جسجبـ ؤخُاها ( التي بُيذ ؤن مهىْ

مان وبىلٓطِباث  الخُِ٘ مو الاخخُاحاث الُهلُت والُىمُت للمىقُين لًُاب الخٙامل  مو دزاطت هسٍ
ً
ت الدشًُلُت للميشإة. وجيسجم ؤًػا الدُْٔ مو السئٍ

س ١3١3) ساؾُت وجؿىٍ مي في االإظدشُُاث لا ًىه٘ع مباشسة نلى الأداء الؤدازي واالإهني ما لم ًطاخبه ججاوش للبيروْ خُٓٓي ( التي ؤٖدث ؤن الخدىٛ السْ

ت. ٖما جلخٓي مو  ( مً ؤن حىدة مسسحاث الىكم الؤل٘تروهُت جخإزس بمدي جىأَ ١3١6ما ؤشازث بلُه دزاطت البُاحي ومحمد )لآلُاث اجساذ الٓساز االإشترٖ

 واحهاث الىكام ونملُاجه الدشًُلُت مو الأدواز الاطتراجُجُت االإىىؾت بالهاملين في االإُدان.

ًل جسجِب المخىز وبدزحت مىآَت غهُُت ًمثل هٓؿت ْىة جىكُمُت وفي االإٓابل، َةن خلىٛ الهبازة االإخهلٓت بمٓاومت االإىقُين للخًُير الخٓني في ذ

دة، ووحىد زيبت ت ببرً ُت لدي الٙىادز الؿبُت والؤدازٍ  نلى اهخُاء الهٓباث الىُظُت والظلىٖ
ً
 ونملُا

ً
ً بخطاثُا حمانُت نازمت  بالًت الأَمُت؛ بذ ًبرَ

مُت الرُٖت، مما ًلٓي باالإظاولُت الٙا يٗ للاهدماج في البِئت السْ هصي َرا الىعي الظلى بي االإُٓىد. وَ ير الدنم الخٓني والخدزٍ ملت نلى ناجٔ الؤدازة الهلُا لخىَ

ت االإمل٘ت   مو زئٍ
ً
مُت جماشُا . وجخىأَ َرٍ الىدُجت الؤًجابُت مو دزاطت ١363االإخميز بلى الجهىد الىؾىُت االإ٘ثُت لىشازة الصخت في وشس الثٓاَت السْ

مي بُػل جىامي ؤداء الىعي ( ال١3١١الصمىان وخظاهين ) تي ؤزبدذ ؤن البِئت الخىكُمُت بىشازة الصخت الظهىدًت ؤضبدذ خاغىت ومدُصة للخدىٛ السْ

ساوي والٓسش ي ) ت لدي الُٓاداث ١3١6والشُاَُت لدي الهاملين. ٖما جلخٓي مو دزاطت الُٓاداث التي ؤحستها دزاطت الصَ ( والتي ؤوضخذ ؤن وغىح السئٍ

ي، مما ًىحب جىحُه الاطدثمازاث هدى جرلُل الهٓباث االإادًت والٙىادز خىٛ الٓ ُمت االإػاَت لىكم دنم الٓساز ٌظهم في جلاش ي مٓاومت الخًُير الظلىٗ

ت.  والُىُت لدظُِل البُاهاث وجدظين االإمازطاث الٓسازٍ

 . الؤحابت على الظإال الثالث4-4

دة:َُما ًلي الؤحابت نلى الظااٛ الثالث مً الدزاطت والري   جىاوٛ واْو نملُت اجساذ الٓساز بمساٖص السناًت الصخُت الأولُت بمدًىت بسٍ

اكع عملُت اجخاذ اللساز االإخىطؼاث الحظابُت والؤهدساف االإعُازي لإطخجاباث عُىت الدزاطت على  (9-4) حدول زكم  و

 العبازة م
 

افم  مى

 بشدة
افم  مداًد مى

غير 

افم  مى

غير 

افم  مى

 بشدّة

االإخىطؽ 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

دزحت 

افلت  االإى
 الترجِب

٥ 

ص بىاءً  ًخم اجساذ الٓسازاث في االإسٖ

 مً 
ً
مُت دُْٓت بدلا س زْ نلى جٓازٍ

 الخٓدًس الشخص ي.

ٕ ١ ١ ١٩ ٥١ 3 3.٥١ 3..3 
مىآَت 

 مسجُهت
3 

١ 

حظاَم ؤهكمت دنم الٓساز في 

ذ االإظخًسّ للىضىٛ  جٓلُل الىْ

 بلى ْساز جهاجي.

ٕ ١3 ١3 3 ٥ 3 3.١. 3.3. 

مىآَت 

مسجُهت 

 
ً
 حدا

٥ 

6 
حظاند الأهكمت الخٓىُت في 

و  اث نىد جىشَ جددًد الأولىٍ
ٕ ١ ٩3 ٥١ 6 3 6..3 3..٩ 

مىآَت 

 مسجُهت
. 
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 االإىازد واالإيزاهُاث.

3 

هلاخل دْت نالُت في الىخاثج 

االإترجبت نلى الٓسازاث االإدنىمت 

.
ً
 جٓىُا

ٕ ٥6 ٩ ١٩ 3 3 3.3. 3.33 
مىآَت 

 مسجُهت
١ 

١ 

جدُذ الأهكمت جُُٓم البداثل 

المخخلُت ْبل ازخُاز االإظاز 

 الأمثل للهمل.

ٕ ٥3 ٥ ٥٥ ١٩ 3 6.٩3 3.3. 
مىآَت 

 مسجُهت
3 

3 

ت في طسنت  س الدوزٍ حظاَم الخٓازٍ

ت  اٖدشاٍ االإش٘لاث الؤدازٍ

.
ً
 والؿبُت ومهالجتها مب٘سا

ٕ ٥ ١ .١ .٥ 3 3.٥٩ 3.3٩ 
مىآَت 

 مسجُهت
6 

. 

مً ْدزة  حهصش ؤهكمت الٓساز

ص نلى جدُٓٔ مظتهدَاث  االإسٖ

 الخدىٛ الطحي بُهالُت.

ٕ ١٩ .٥ 3 ٥ 3 3.١١ 3.33 

مىآَت 

مسجُهت 

 
ً
 حدا

١ 

افلت مسجفعت 1.71 4.18 االإخىطؽ الحظابي العام  مى

م )ً واهدساٍ مهُازي ْدزٍ ( .3.3( اطخجاباث نُىت الدزاطت نلى مدىز واْو نملُت اجساذ الٓساز بمخىطـ خظابي نام بلٌ )٩-3بين الجدوٛ زْ

ت (، وهي دزحت مىآَت )مسجُهت( جدٛ نلى ؤن اطخسدام هكم دنم الٓساز ْد اوه٘ع بطىزة بًجابُت وملمىطت نلى حىدة ومسسحاث الهملُت الٓساز3ٍ..3)

س  دة، مما طاَم في نٓلىت الخُازاث وجدظين الأداء الؤدازي والظسٍ ي بشٙل مخٙامل والخد مً الهدز دازل مساٖص السناًت الصخُت الأولُت بمدًىت بسٍ

 والازججاٛ.

م ) ، ًخطح ؤن الُٓسة زْ
ً
( والتي جىظ نلى "حظاَم ؤهكمت دنم ١ونىد جُطُل اطخجاباث ؤَساد الهُىت خىٛ َٓساث َرا المخىز وجسجُبها جىاشلُا

ذ االإظخًسّ للىضىٛ بلى ْساز جهاجي." ْد حاءث في الترجِب الأوٛ بمخىطـ خظ ( وبدزحت .3.3( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ ).3.١ابي بلٌ )الٓساز في جٓلُل الىْ

م ) . وفي االإسجبت الثاهُت، حاءث الُٓسة زْ
ً
ص نلى جدُٓٔ مظتهدَاث الخدىٛ .مىآَت مسجُهت حدا ( والتي جىظ نلى "حهصش ؤهكمت الٓساز مً ْدزة االإسٖ

م )( وبدزح3.33( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ )3.١١الطحي بُهالُت." بمخىطـ خظابي بلٌ ) . ًلحهما في االإسجبت الثالثت، الُٓسة زْ
ً
( والتي 3ت مىآَت مسجُهت حدا

 بلٌ )
ً
 خظابُا

ً
." وخٓٓذ مخىطؿا

ً
ت والؿبُت ومهالجتها مب٘سا ت في طسنت اٖدشاٍ االإش٘لاث الؤدازٍ س الدوزٍ ( واهدساٍ 3.٥٩جىظ نلى "حظاَم الخٓازٍ

 ( وبدزحت مىآَت مسجُهت.3.3٩مهُازي ْدزٍ )

م )وحاءث في االإ  مً الخٓدًس ٥سجبت السابهت، الُٓسة زْ
ً
مُت دُْٓت بدلا س زْ ص بىاءً نلى جٓازٍ ( والتي جىظ نلى "ًخم اجساذ الٓسازاث في االإسٖ

 ْدزٍ )
ً
 خظابُا

ً
م )3..3( واهدساٍ مهُازي بلٌ )3.٥١الشخص ي." مدٓٓت مخىطؿا  ( والتي3( وبدزحت مىآَت مسجُهت. جلحها في االإسجبت الخامظت، الُٓسة زْ

." بمخىطـ خظابي بلٌ )
ً
( وبدزحت 3.33( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ ).3.3جىظ نلى "هلاخل دْت نالُت في الىخاثج االإترجبت نلى الٓسازاث االإدنىمت جٓىُا

م ) از الأمثل للهمل." ( والتي جىظ نلى "جدُذ الأهكمت جُُٓم البداثل المخخلُت ْبل ازخُاز االإظ١مىآَت مسجُهت. وخلذ في االإسجبت الظابهت، الُٓسة زْ

م ).3.3( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ )6.٩3بمخىطـ خظابي بلٌ ) ، خلذ في االإسجبت الظابهت والأزيرة، الُٓسة زْ
ً
( والتي جىظ 6( وبدزحت مىآَت مسجُهت. وؤزيرا

و االإىازد واالإيزاهُاث." بمخىطـ خظابي بلٌ ) اث نىد جىشَ ( وبدزحت ٩..3( واهدساٍ مهُازي ْدزٍ )3..6نلى "حظاند الأهكمت الخٓىُت في جددًد الأولىٍ

 مىآَت مسجُهت.

ذ االإظخًسّ للىضىٛ ب  لىاْو نملُت اجساذ الٓساز، ولا طُما جطدز الهبازة االإخهلٓت بخٓلُظ الىْ
ً
كهس الىخاثج االإُداهُت االإسجُهت حدا

ُ
لى الٓساز، ج

ا مباشسة مظاَمت الأهكمت في جدُٓٔ مظتهدَاث الخدىٛ الطحي بُهالُت و وجيرة وجلىَ ، مدي الُٓمت الخؿبُُٓت االإػاَت لىكم دنم الٓساز في حظسَ

دة. بن البِئت الؿبُت جدظم بالخهُٓد والخظاطُت الهالُ ت دازل مساٖص السناًت الصخُت الأولُت بمدًىت بسٍ سٍ ت، وجخؿلب في الاطخجابت الدشًُلُت والظسٍ

ت وخاطمت لػمان طلامت االإسض ى،  اث حاَصة ٖثير مً الأخُان ْسازاث َىزٍ ىَ د االإظاولين ببداثل مىؿُٓت وطِىازٍ ى ما جامىه الأدواث الخٓىُت نبر جصوٍ وَ

يسجم َرا الازجٓاء الٓسازي مو الخىحهاث الاطتراجُجُت الؿمىخت لىشازة الصخت الظهىدًت لخبن لت. وٍ ساؾُت الؿىٍ مت جسخطس الؤحساءاث البيروْ ي الخىٖ

ت االإمل٘ت  مو مظتهدَاث زئٍ
ً
مُت جماشُا ( التي ؤٖدث ؤن بسامج ١3١١. وجخُٔ َرٍ الىدُجت بىغىح مو ما جىضلذ بلُه دزاطت الصمىان وخظاهين )١363 السْ

مي ْد اوه٘ظذ بطىزة مباشسة نلى حىدة ممازطاث الهمل الُىمُت وطسنت ؤداء االإهام بدْت وشُاَُت في االإيشأث الصخُت. ٖما جدظ ٔ مو الخدىٛ السْ

مُت ًسلٔ بِئت زطبت لهٓلىت الخُازاث الُٓادًت، ( ا١3١١دزاطت الخسبي والسابغي ) لتي ؤوضخذ ؤن جبني الخٓىُاث الىاشئت واالإىطاث الخٙىمُت السْ
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( خىٛ دوز الىمرحت الخٓىُت في ججاوش نٓبت الخسبـ الؤدازي وجىحُه الخُازاث هدى االإظازاث ١3١١وجلخٓي ٖرلٚ مو الؤؾاز الىكسي الري ؾسخه زحب )

 الأٖثر زشاْت وإهخاحُت.

ت، والانخماد االإخىامي نلى س الدوزٍ ت نبر الخٓازٍ ه٘ع الخدلُل لخلىٛ الهبازاث االإخهلٓت بالاٖدشاٍ االإب٘س للمش٘لاث الؿبُت والؤدازٍ االإهؿُاث  وَ

مُت االإظخسلطت ذ الخٓاثٔ السْ
ّ
ت االإخبهت؛ خُث خل  في الُلظُت الؤدازٍ

ً
 ومىغىنُا

ً
ا  حرزٍ

ً
 مً الخٓدًس الشخص ي، جدىلا

ً
مُت بدلا مً الىكم البرمجُت  السْ

اتها االإم٘ىت. بن جىاَس لىخاث ج د٘م مدل الاحتهاداث الُسدًت والخدض والخبراث الازججالُت، مما ًػمً زُؼ وظب الخؿإ البشسي بلى ؤدوى مظخىٍ

سي والدشًُلي لخكت بلخكت، مما ؤغُى ضبًت مً الهدالت واالإىغىن ُت نلى المخسحاث الجهاثُت جُانلُت مً٘ الُٓاداث مً مساْبت ماشساث الأداء الظسٍ

دة. وجخىأَ َرٍ المخسحاث الخؿبُُٓت مو هخاثج دزاطت نبد الهاؾ ( ١3١3ي )للمساٖص وجإمين بِئت صخُت آمىت ومظخٓسة للمظخُُدًً مً طٙان مدًىت بسٍ

ت وذاث دلالت بخطاثُت بين ؤبهاد الىكم الرُٖت وبين حىدة ونمٔ وضىاب  الٓسازاث االإخسرة دازل الٓؿام الطحي. التي ؤزبدذ وحىد نلاْت ازجباؽ ْىٍ

ت ١3١3ٖما جخٓاؾو َرٍ الىخاثج مو دزاطت ببساَُم ) سٍ ت والظسٍ ( التي ٖشُذ ؤن جىاَس الأهكمت االإهلىماجُت ًُظس اليظبت الأٖبر مً حىدة الٓسازاث الؤدازٍ

د الؤدازة بٓىاند مه  لٓدزتها الُاثٓت نلى ؤجمخت الؤحساءاث وجصوٍ
ً
 ما جىضلذ بلُه دزاطت نابدًً )باالإظدشُُاث، هكسا

ً
ُت ضلبت، وجدنم ؤًػا ( مً ١3٥3سَ

 بجىدة نملُت اجساذ الٓساز والانخماد الٙامل نلى االإهلىماث االإظاهدة و 
ً
 وزُٓا

ً
 ؾسدًا

ً
ُاءة الأداء الؤدازي جسجبـ ازجباؾا  االإىزٓت.ؤن حىدة وٖ

اث نىد وفي االإٓابل، ونلى السيم مً ؤن الهبازجين االإخهلٓخين بةجاخت الأه كمت لخُُٓم البداثل والخُازاث ْبل الخىُُر، ومظاندتها في جددًد الأولىٍ

ىنهما في جهاًت جسجِب َرا المخىز ًبرش خاحت مُداه و االإىازد واالإيزاهُاث االإخاخت، ْد خاشجا نلى دزحاث مىآَت مسجُهت، بلا ؤن وْ د مً جىشَ ُت ماطت الإصٍ

س البيُىي والسبـ الاطتراجُجي. بن  ت والؿبُت ما شاٛ ًدخاج الخؿىٍ و االإىاشهاث االإالُت وجسطُظ االإىازد البشسٍ اطخًلاٛ هكم دنم الٓساز في مجالاث جىشَ

ص، لػما ن ؤنلى الإسوهت بسمجُت وجٙامل مهسفي ؤنلى لخم٘ين الؤدازاث مً ضُايت زؿـ حشًُلُت دُْٓت جخىاءم مو ال٘ثاَت الهددًت للمساحهين بٙل مسٖ

( التي ؤٖدث ؤن الىضىٛ باالإيشأث ١3١3ي الخسطُظ الهشىاجي. وجخؿابٔ َرٍ الاطخيخاحاث الهلمُت مو دزاطت االإُػلي )ُٖاءة بهُاّ مم٘ىت وجلاف

 لٙاَت ؤبهاد هكم دنم الٓساز في نملُاث الخسؿُـ وإدازة االإىا
ً
 نمُٓا

ً
زد. ٖما جخُٔ مو الصخُت بلى الُهالُت الخىكُمُت والاطخٓساز االإىكمي ًخؿلب دمجا

( اللخين شددجا نلى ؤن مساخل اجساذ الٓساز الىاجح ًجب ؤن جسج٘ص نلى االإُاغلت االإىهجُت بين البداثل .١3٥( ودزاطت الٓؿازهت )١3٥١هب )دزاطت الأش

 مو دزاطت البُاحي ومحمد )
ً
هت، وجلخٓي ؤزيرا ذ والىخاثج االإخىْ ىكم الؤل٘تروهُت ( التي ؤوضذ بػسوزة الهىاًت بمسسحاث ال١3١6بىاءً نلى مهاًير الخٙلُت والىْ

 لطُايت الخىحهاث الاطتراجُجُت الخىاَظُت وإدازة الأضىٛ واالإىازد بُ٘اءة واْخداز.

 . هخائج فسطُاث الدزاطت4-5

 َُما ًلي الىخاثج الخاضت بُسغُاث الدزاطت والتي جم ازباتها مً زلاٛ اطخسدام جدلُل الؤهدداز االإخهدد:

 جدلُل الاهدداز الخؼي االإخعدد لأثس أبعاد هظم دعم اللساز على جدظين عملُت اجخاذ اللسازاث (11-4حدول زكم )

 R2 Fمعامل الخددًد  Rمعامل الازجباغ  االإخغيراث االإظخللت

 المحظىبت

 B Tمعامل الاهدداز 

 المحظىبت

 مظخىي الدلالت

 دنم الؤدازة الهلُا

3..36 3..١..١ ٥٥33 

3.١3١ ٥.3١3 3.3٥. 

 3.33٩ ٥.٩٩3 3.٥١١ الخاطىب ؤحهصة

 3.333 3...6 3.6.١ البرمجُاث

ت  3.336 6.٥١3 3.6٥١ الُ٘اءاث البشسٍ

م ) بلٌ  R( وحىد ازجباؽ ؾسدي ْىي بين ؤبهاد هكم دنم الٓساز وجدظين نملُت اجساذ الٓسازاث بمهامل ازجباؽ ٥3-3جكهس هخاثج الجدوٛ زْ

 جُظس ما وظبخه  ٥٥..3البالًت  R2. ٖما حشير ُْمت مهامل الخددًد 36..3
ً
% مً الخباًً الخاضل في جدظين ٥.٥.بلى ؤن االإخًيراث االإظخٓلت مجخمهت

دَا ُْمت  دة، وهي نلاْت ذاث زٓل بخطاجي جاٖ ظخىي دلالت نام داٛ وبم ١33..١المخظىبت البالًت  Fنملُت اجساذ الٓسازاث بمساٖص السناًت الأولُت ببرً

 
ً
 .3.333جماما

؛ خُث حاءث "البرمجُاث" في الطدازة
ً
 بخطاثُا

ً
 دالا

ً
 بًجابُا

ً
إْٗىي  ونىد جدلُل الأزس الخُطُلي لٙل بُهد، ًخطح ؤن حمُو الأبهاد جمخلٚ ؤزسا

ُمت  3.6.١ْدزٍ  Bاالإخًيراث االإازسة بمهامل اهدداز  ت" بمهامل اهدداز . جلحها "3.333ومظخىي دلالت  3...6بلًذ  Tوْ ُمت  3.6٥١الُ٘اءاث البشسٍ  Tوْ

ا  ُمت  3.١3٥، زم "دنم الؤدازة الهلُا" بمهامل 6.٥١3ْدزَ ُمت  3.٥١١، وخلذ "ؤحهصة الخاطىب" في االإسجبت الأزيرة بمهامل اهدداز ١.3١3بلًذ  Tوْ  Tوْ

 .3.33٩ومظخىي دلالت داٛ  ٥.٩٩3بلًذ 
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 ؤن ١3١3( ودزاطت االإُػلي )١3١3الأولى للدزاطت، وجخٙامل مو مسسحاث دزاطت ببساَُم )جثبذ َرٍ الىخاثج صخت الُسغُت السثِظت 
ً
دة (، ماٖ

ت االإُداهُت لخجاوش  اٗء الأدواث البرمجُت وهطج االإهازاث البشسٍ  نلى الخىايم الظببي بين ذ
ً
ا الخٓدًساث الشخطُت حىدة الٓساز الطحي والؤدازي جسج٘ص بيُىٍ

 الازججالُت.

 واالإلترخاث والخىصُاث الاطخيخاحاث .5

م ًٓدم َرا الُطل زلاضت شاملت ومىحصة للمسسحاث االإُداهُت التي ؤطُس نجها البدث الخالي، خُث ٌظخهسع ؤبسش الاطخيخاحاث االإىهجُت التي ج

م خصمت مً الخىضُاث الؤحساثُت والهملُت الخىضل بلحها بىاءً نلى جدلُل حظائلاث الدزاطت وإحاباتها الؤخطاثُت. ونٓب ذلٚ، ًيخٓل الُطل بلى جٓدً

يخهي بؿسح مجمىنت مً االإٓترخاث البدثُت لُخذ آَاّ حدًدة لل س الجىاهب الُىُت والخىكُمُت ذاث الُ٘اءة الأْل، وٍ ص وجؿىٍ دزاطاث االإطممت لخهصٍ

مُت.  االإظخٓبلُت في مجاٛ الؤدازة الصخُت السْ

 . الاطخيخاحاث5-1

دة، جبين باليظبت للدظائٛ السثِس ي الأ  جىقُِ  َىإوٛ االإخهلٔ بدزحت اطخسدام هكم دنم الٓساز بمساٖص السناًت الصخُت الأولُت بمدًىت بسٍ

 بمخىطـ خظابي بلٌ 
ً
 3..6، ًلُه بالدظاوي بُهد دنم الؤدازة الهلُا بمخىطـ 6.٩3َهلي ووشـ لأبهاد الىكام االإخمثلت في بُهد البرمجُاث الري خل ؤولا

ت بمخىطـ وبُهد الُ٘اءاث ال  بُهد ؤحهصة الخاطىب بمخىطـ خظابي ْدزٍ )3..6بشسٍ
ً
(. َلٓد جبين ؤن نُىت الدزاطت جلمع جمخو 3..6، وخل ؤزيرا

إٗنلى َٓسة بمخىطـ  اث ؤمان نالُت جدمي زطىضُت بُاهاث االإسض ى  ٍٍ بإَمُت االإهؿُاث 3.6٥البرمجُاث بمظخىٍ اٗ د امخلإ االإىقُين لىعي  ، وجاٖ

مُت بمخىطـ  س االإىكىمت الخٓىُت بمخىطـ 3.١١السْ  بخؿىٍ
ً
 ٖبيرا

ً
ص اَخماما ، بالإغاَت بلى جىاَس ملخٓاث الخاطىب اللاشمت 3.٥3، ًلحهما جىلي بدازة االإسٖ

ُت والدنم الخىكُمي والخٓني االإبدجي لدشًُل ؤهكمت الدنم 6.٩3ٖؿابهاث وماسخاث غىثُت بمخىطـ  ت الظلىٖ ، مما ٌظخيخج مىه جىاَس الجاَصٍ

 .بُهالُت

ظابي ؤما َُما ًسظ الدظائٛ السثِس ي الثاوي االإخهلٔ بالخددًاث التي جىاحه هكم دنم الٓساز في االإساٖص االإظتهدَت، َٓد جبين ؤن االإخىطـ الخ

 نلى حىدة الهمل الخٓن6.١١ال٘لي لهرا المخىز َى 
ً
ى مخىطـ خظابي مخىطـ ًىضح ؤن ؤَساد الهُىت ًىاحهىن نٓباث مُداهُت جازس وظبُا ي. َلٓد ، وَ

إٗبسش الخددًاث بمخىطـ  ب المخطظ لاطخسدام ؤدواث جدلُل البُاهاث  ، 3..6جبين ؤن نُىت الدزاطت حهاوي بشٙل ؤطاس ي مً غهِ مظخىي الخدزٍ

الُاثدة مجها  ، جلحها الطهىبت الؤحساثُت في الخهامل مو ٖمُاث البُاهاث الطخمت واطخسلاص6.١6وجىاحه مشٙلت ٖثرة الأنؿاٛ الخٓىُت االإُاحئت بمخىطـ 

اث مٓاومت االإىقُين للخًُير الخٓني .6.١، زم ناثٔ مددودًت االإىازد االإالُت للخددًث بمخىطـ 6.3٥بمخىطـ  ، في خين اطخيخجذ الدزاطت اهخُاء مهىْ

 بمخىطـ غهُِ.
ً
 والتي خلذ ؤزيرا

ُما ًخهلٔ بالدظائٛ السثِس ي الثالث الخاص بىاْو نملُت اجساذ الٓساز في مساٖص ال دة، َٓد جبين ؤن االإخىطـ وَ سناًت الصخُت الأولُت ببرً

ت .3.3الخظابي ال٘لي لهرا المخىز َى  ً نلى الأزس الؤًجابي البالٌ والخدظً االإلمىض الري ؾسؤ نلى االإىكىمت الٓسازٍ ى مخىطـ خظابي مسجُو ًبرَ ، وَ

مي. َلٓد جبين ؤن نُىت الدزاطت حظخؿُو الخىضل بلى الٓسا ذ مظخًسّ ؤْل بُػل مظاَمت الأهكمت بمخىطـ هدُجت الخم٘ين السْ ، .3.١زاث الجهاثُت بىْ

ص مظتهدَاث الخدىٛ الطحي بُهالُت بمخىطـ  د ْدزة َرٍ الىكم نلى حهصٍ ت في طسنت الاٖدشاٍ االإب٘س 3.١١وجاٖ س الدوزٍ ، ًلحهما مظاَمت الخٓازٍ

ت بمخىطـ   بلى هجاح االإساٖص في3.٥٩للمش٘لاث الؿبُت والؤدازٍ
ً
 مً الخٓدًس الشخص ي بمخىطـ  ، وضىلا

ً
مُت دُْٓت بدلا س زْ اجساذ ْسازاتها بىاءً نلى جٓازٍ

3.٥١. 

ظخيخج مً ازخباز الُسغُاث ْبىٛ الُسغُت السثِظت بثبىث الأزس الؤًجابي الداٛ لىكم دنم الٓساز بإبهادَا في جدظين نملُت اجساذ الٓس  ازاث ٌُ

ت بلًذ   نلى نملُت اجساذ الٓسازاث. ،%٥.٥.بيظبت جُظيرً
ً
اٗن لجمُو الأبهاد ؤزس داٛ اخطاثُا  خُث 

 . الخىصُاث5-2

 بىاء نلى هخاثج الدزاطت، جىص ي الدزاطت بالخالي:

ص بطىزة مباشسة نلى ضٓل مهازاث الخهامل مو  .٥ ت جسٖ بُت جسططُت وم٘ثُت وبطُت مظخمسة لجمُو الٙىادز الؿبُت والؤدازٍ نٓد دوزاث جدزٍ

بُت الٓاثمت.ؤدواث  س الؤخطاثُت االإهٓدة لخجظير الُجىة الخدزٍ ُُُت اطخسلاص الىخاثج وجُظير الخٓازٍ  جدلُل البُاهاث االإخٓدمت وٖ

ت .١ اٗء الاضؿىاعي وبىاء هماذج جدلُلُت جيباٍ س وجددًث الأهكمت البرمجُت الخالُت في مساٖص السناًت الأولُت مً زلاٛ دمج جٓىُاث الر ْادزة  جؿىٍ

ت واالإظخلصماث الؿبُت بدْت واطدباُْت.نلى اطدشسا ت والأدوٍ  ٍ وجددًد الاخخُاحاث االإظخٓبلُت مً الٙىادز البشسٍ

ص لػمان االإىاءمت االإظخمسة وجلا .6 ىىاث اجطاٛ داثمت ججمو بين الؤدازة الخٓىُت والؤدازة الدشًُلُت باالإسٖ ت وْ في جإطِع لجان جيظُُٓت مشترٖ

س الخؿبُٓاث البرمجُت بما ًلاثم طُاّ نملهم الُىمي. الُجىاث الؤحساثُت وإشسإ االإمازطين  الُهلُين في ازخُاز وجؿىٍ
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اَٗت الهُاداث  .3 د  ُت البيُت الخدخُت االإادًت وجصوٍ دة لترْ جسطُظ ميزاهُاث مالُت مظخٓلت ومظخدامت غمً زؿـ الخجمو الطحي ببرً

 ت نالُت الظسنت ومظخٓسة لػمان جدَٔ البُاهاث دون اهٓؿام.والأْظام الؿبُت بإحهصة خاطب آلُت مخؿىزة مسجبؿت بشب٘ت بهترهذ دازلُ

و االإىازد  .١ ت لىكم دنم الٓساز بهملُاث الخسؿُـ االإالي وجىشَ س الؤخطاثُت الدوزٍ بوشاء همىذج بحساجي جٓني مىخد ًسبـ مسسحاث الخٓازٍ

ت دازل االإساٖص الصخُت بىاءً نلى ال٘ثاَت الهددًت الُهلُت للمسا  حهين وماشساث الأداء االإسضىدة.واالإيزاهُاث الظىىٍ

ت ومهالجت  .3 اثُت الُىزٍ بوشاء مىطت دنم َني ذُٖت ومباشسة حهمل نلى مداز الظانت مسططت الإساٖص السناًت الأولُت لخٓدًم الطُاهت الىْ

 ظاطت.الأنؿاٛ الخٓىُت االإُاحئت َىز خدوثها مو جُهُل هكام ضازم لليسخ الاخخُاؾي السخابي لخماًت ْىاند البُاهاث الخ

 . ملترخاث لدزاطاث مظخلبلُت5-3

:
ً
 جٓترح الدزاطت بحساء الدزاطاث الخالُت مظخٓبلا

  اَٗت مساٖص السناًت الصخُت الأولُت في مىؿٓت الٓطُم  ؤوطو ًػم 
ً
 بدثُا

ً
بحساء دزاطت مسخُت ممازلت حظتهدٍ نُىت ممثلت ؤٖبر ومجخمها

 لأن الهُىت
ً
ذ. ٖٙل لخهمُم الىخاثج بشٙل ؤٖثر دْت، هكسا اٗهذ مددودة لػُٔ الىْ  في الدزاطت الخالُت 

  بحساء دزاطت مٓازهت جُُٓمُت خىٛ ؤزس اطخسدام هكم دنم الٓساز بين مساٖص السناًت الصخُت الأولُت واالإظدشُُاث الهامت ال٘بري بمدًىت

ىٍ نلى ؤوحه الشبه والازخلاٍ في ؾبُهت الخددًاث وحىدة الٓسازاث االإخسرة. دة للىْ  بسٍ

  اٗء الاضؿىاعي في هكم دنم جؿبُٔ دز ُت والر اطت مُداهُت نلى نُىت حدًدة مً االإمازطين الصخُين لبدث ؤزس دمج جؿبُٓاث الخىطبت الؿسَ

ا االإباشس نلى زُؼ مهدلاث الأزؿاء الؿبُت في نُاداث الؿىازت. سي وجإزيرَ  الٓساز الظسٍ

 االإساحع

: االإساحع العسبُت
ً
 أولا

ت دزاطت جؿبُُٓت نلى مظدشُُاث حامهت الٓاَسة.١3١3)ببساَُم، طالم خاَل ببساَُم  مجلت الهلىم  (. دوز هكم االإهلىماث في دنم الٓسازاث الؤدازٍ

ت والظُاطُت   https://mawa.journals.ekb.eg/article_407226.html.3.-.3(، ١)١، الؤدازٍ

م )الأش ت: ؤهىانها ومساخلها(. ١3٥١هب، هىاٛ نبدال٘سٍ  . داز االإجهل لليشس.اجساذ الٓسازاث الؤدازٍ

زطالت [ : دزاطت خالت في الخدماث الؿبُتANFISهكام دنم اجساذ الٓساز لطُاهت الأحهصة الؿبُت باطخسدام اٛ (. ١3١3الأَُىوي، هىز مجدي مدخذ )

  https://search.mandumah.com/Record/1252546. الجامهت الهاشمُت.]ماحِظخير

مجلت الخٓىُت ودزاطاث االإهلىماث، (. البُاهاث الطخمت واجساذ الٓساز في حامهت االإلٚ طهىد: دزاطت جُُٓمُت لىكام اجٓان. ١3٥٩الأٗلبي، نلى بً ذًب )

١3٥١-٥(، ١).٥. https://search.mandumah.com/Record/1141623/Details 

ص ومحمد، ؤبىب٘س نثمان ) زاء (. دوز هكم االإهلىماث المخاطبُت الال٘تروهُت في دنم الٓسازاث الؤطتراجُجُت: دزاطت اطخؿلانُت لآ ١3١6البُاحي، ياشي نبدالهصٍ

اٗدًمُين في مداَكت الظلُماهُت.   .٥٥١-٩6(، ١).الظلُماهُت،  –المجلت الهلمُت لجامهت ححهان نُىت مً االإهىُين في االإظدشُُاث الأَلُت والأ

https://www.researchgate.net/publication/381654802_dwr_nzm_almlwmat_almhasbyt_alalktrwnyt_fy_dm_alqrarat_alast

yn_fy_almstshfyat_alahlyt_walakadymyyn_fy_mhafzt_alslymanytratyjyt_drast_asttlayt_lara_ynt_mn_almhny 

ت(،(. ١3١3بُيظىن، طدُِ ) ت ججازٍ  جسحمت مجدي ضابس. مجمىنت الىُل الهسبُت. هكم االإهلىماث )زئٍ

ص بً طالم بً محمد ) جسي، َىاش بً نبدالله بً محمد والىىح، نبدالهصٍ اٗء الاضؿىاعي في ١3١١الخىٍ ت باطخسدام الر (. مخؿلباث دنم اجساذ الٓسازاث الؤدازٍ

 .٥.٥-٥١3(، ١.، )مجلت الآداب والهلىم الؤوظاهُت والاحخمانُتوشازة الخهلُم باالإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت. 

https://www.jalhss.com/index.php/jalhss/article/view/750 

م ) مي: دزاطت خالت َُئت ١3١١الخسبي، تهاوي والسابغي، زٍ مُت ودنمها للجهاث الخٙىمُت في جبني الخٓىُاث الىاشئت لخُهُل الخدىٛ السْ (. دوز الخٙىمت السْ

مُت الظهىدًت.    .٥3-٥(، ٥)١3١١مجلت دزاطاث وجٓىُت االإهلىماث، الخٙىمت السْ

                     7.xml-https://www.qscience.com/view/journals/jist/2025/1/article 

ً اجساذ الٓساز (.١3١١زحب، ؤخمد ) اٗلت الصخاَت الهسبُت.الؤدازة وَ  . و

https://mawa.journals.ekb.eg/article_407226.html
https://search.mandumah.com/Record/1252546
https://search.mandumah.com/Record/1141623/Details
https://www.researchgate.net/publication/381654802_dwr_nzm_almlwmat_almhasbyt_alalktrwnyt_fy_dm_alqrarat_alastratyjyt_drast_asttlayt_lara_ynt_mn_almhnyyn_fy_almstshfyat_alahlyt_walakadymyyn_fy_mhafzt_alslymanyt
https://www.researchgate.net/publication/381654802_dwr_nzm_almlwmat_almhasbyt_alalktrwnyt_fy_dm_alqrarat_alastratyjyt_drast_asttlayt_lara_ynt_mn_almhnyyn_fy_almstshfyat_alahlyt_walakadymyyn_fy_mhafzt_alslymanyt
https://www.jalhss.com/index.php/jalhss/article/view/750
https://www.jalhss.com/index.php/jalhss/article/view/750
https://www.qscience.com/view/journals/jist/2025/1/article-7.xml
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دزاطت مُداهُت نلى االإظدشُُاث الخٙىمُت  -(. دوز هكم االإهلىماث المخاطبُت في جدلُل البُاهاث الطخمت لدنم اجساذ الٓساز١3١3زشىان، نبدالسخمً )

 https://asjp.cerist.dz/en/article/140729 ..٥-.3(، ٥)٥٥مجلت الدزاطاث االإالُت والمخاطبُت، الُلظؿُيُت. 

س ؤداء الهاملين بىشازة الصخت باالإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت.  (.١3١١الصمىان، نلي نبدالله وخظاهين، َُاع ) مي في جؿىٍ مجلت حامهت ؤزس الخدىٛ السْ

ٔ للبدىر الصزانُت، اشٍ  https://journals.ekb.eg/article_432997_0.html ..36-36٥(، ١)١١ الصْ

ساوي، طازٍ والٓسش ي، طىشان ) المجلت (. ؤزس هكم دنم الٓساز نلى بدازة االإدن الرکُت دزاطت مُداهُت نلى نُىت مً ُْاداث ؤماهت مداَكت حدة. ١3١6الصَ

 https://aja.journals.ekb.eg/article_169951.html .٥.3-٥١١(، 3)36الهسبُت للإدازة، 

ت(. ١3٥١الظامساجي، بًمان َاغل والصنبي، َُثم ) و.هكم االإهلىماث الؤدازٍ  . داز ضُاء لليشس والخىشَ

ص والكُيري، شُمت والكُيري، زالد، والكُيري، نبدالله، والكُيري، ياهم واالإؿيري، نىع ) (. دوز ١3١١الكُيري، حابس والكُيري، نبد الهصٍ

ا نلى حىدة الخدماث الصخُت ومسسحاتها في مداَكت خُس الباؾً.  اٗء الاضؿىاعي وجإزيرَ المجلت الؤل٘تروهُت الشاملت اطخسدام جٓىُاث الر

 /https://www.eimj.org/uplode/images/photo .١٥-٥(، ٥٥)١6الخسططاث،  مخهددة

ت فى حىدة الأداء الؤدازي: دزاطت مُداهُت نلى االإظدشُُاث يير الخٙىمُت ١3٥3نابدًً، ببساَُم ) مجلت حامهت ْؿام يصة.  -(. دوز اجساذ الٓسازاث الؤدازٍ

 https://search.mandumah.com/Record/880806 .3.-33(، ٥)3َلظؿين للأبدار والدزاطاث، 

اٗء الاضؿىاعي نلى حىدة اجساذ الٓساز في الٓؿام الطحي في مداَكت ال١3١3ٓنبد الهاؾي، ؤميرة ) مجلت االإههد اَسة والجيزة مطس. (. جإزير ؤبهاد الر

 https://hiss.journals.ekb.eg/article_378026.html .٥٩١٥-٥..٥(، ٥١)3الهالي للدزاطاث الىىنُت، 

-.٥١(، ١)3 مجلت اْخطاد االإاٛ والأنماٛ،لٓسازاث في الجامهاث الأزدهُت. (. ؤزس هكم دنم الٓساز في جدظين نملُت اجساذ ا١3٥٩الهلىان، محمد مدمىد )
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