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Abstract 

The healthcare sector is undergoing rapid digital transformations to achieve Saudi Vision 2030 goals. 

However, the success of these initiatives depends on organizational readiness to enhance performance and 

overcome resistance to change. This study aimed to measure the level of organizational readiness for digital 

transformation across its dimensions (strategic, technological, human) at the Maternity and Children Hospital 

in Al-Kharj, and test its impact on improving job performance and reducing resistance to change, while 

identifying demographic differences. The study adopted a quantitative descriptive-analytical approach, 

utilizing an electronic questionnaire distributed to a random sample of (278) medical, technical, and 

administrative employees. The results showed that organizational readiness was moderate (3.174), with a clear 

gap in human readiness. The study demonstrated that digital transformation improved performance efficiency 

(3.43) but faced challenges in task speed. Findings proved a positive impact of readiness on improving 

performance, explaining (30.5%) of the variance, with human readiness being the strongest driver. Conversely, 

readiness in its current dimensions did not statistically reduce resistance to change, reflecting the need for 

behavioral management. Consequently, the study recommended re-engineering training programs based on 

actual tasks, developing system interfaces to reduce cognitive load, adopting behavioral change management 

strategies with psychological support, and designing customized support programs for physicians and older 

employees. 
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ت الخىظُمُت للخحىل السكمي في جحظين الأداء الىظُفي والحد مً ملاومت الخغُير لدي  أثس الجاهصٍ

 العاملين بمظدشفى الىلادة والأظفال بالخسج

 

 هىزة محمد العخُبي

 ، االإملىت العغبُت الؿعىصًت٥٥٩١١الأعماٌ، ولُت بصاعة الأعماٌ، ظامعت المجمعت، المجمعت، كؿم بصاعة 

 هىد الظدٌع

 ، االإملىت العغبُت الؿعىصًت٥٥٩١١كؿم بصاعة الأعماٌ، ولُت بصاعة الأعماٌ، ظامعت المجمعت، المجمعت، 

 

 المظخخلص

ت الؿعىصًت ٌشهض اللؿاع الطحي جدىلاث عكمُت مدؿاععت لخدلُم مؿتهضفاث  ت ١202عئٍ ، بلا ؤن هجاح َظٍ االإباصعاث ًغتهً بمؿخىي الجاَؼٍ

ت الخىكُمُت للخدىٌ الغ  ضفذ َظٍ الضعاؾت بلى كُاؽ مؿخىي الجاَؼٍ كمي الخىكُمُت للمؿدشفُاث لػمان جدؿين الأصاء وججاوػ ملاومت الخغُير. وَ

ت( في مؿدشفى الى  ا في جدؿين الأصاء الىقُفي والخض مً ملاومت بإبعاصَا )الاؾتراجُجُت، الخىىىلىظُت، البشغٍ لاصة والأؾفاٌ بالخغط، وازخباع ؤزغَ

بلذ اؾدباهت بلىتروهُت على ع
ُ
ُىت الخغُير، مع الىشف عً الفغوق الضًمىغغافُت. واعخمضث الضعاؾت على االإىهج الىمي الىضفي الخدلُلي، خُض ؾ

 مً اليىاصع الؿبُت والفىُت١72عشىاثُت بلغذ )
ً
ت الخىكُمُت ظاء بضعظت مخىؾؿت ) ( مىقفا ت. وؤقهغث الىخاثج ؤن مؿخىي الجاَؼٍ (، مع 0.٥73والؤصاعٍ

(، لىىه واظه جدضًاث في ؾغعت الؤهجاػ. وؤزبدذ 0.30وظىص فجىة في الاؾخعضاص البشغي. وبُيذ الضعاؾت ؤن الخدىٌ الغكمي ؤؾهم في عفع هفاءة الأصاء )

ت في  %(، خُض شيل الاؾخعضاص البشغي المخغن الأكىي. في االإلابل، هشفذ الخدلُلاث 02.١جدؿين الأصاء بيؿبت جفؿير )الىخاثج وظىص ؤزغ بًجابي للجاَؼٍ

 في الخض مً ملاومت الخغُير، مما عىـ الخاظت االإاؾت لإصاعة الجاهب الؿلىوي. وبىاءً 
ً
ت بإبعاصَا الخالُت لم حؿهم بخطاثُا على طلً، ؤوضذ ؤن الجاَؼٍ

بُت لخُبجى على االإهام الفعلُت، ومغاظعت واظهاث الأهكمت لخللُل العبء الظَجي، وجبجي اؾتراجُجُاث لإصاعة الخغُيالضعاؾت بةعاصة َ ر ىضؾت البرامج الخضعٍ

.
ً
 الؿلىوي والضعم الىفسخي، وجطمُم بغامج صعم مسططت للأؾباء والفئاث الأهبر ؾىا

ت الخىكُمُت، الخدىٌ الغكمي، الكلماث المفخاحُت:   الأصاء الىقُفي، ملاومت الخغُير، االإؿدشفُاثالجاَؼٍ
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 للدزاطت العام الإظاز .1

 ملدمت 1.1

ت مضفىعت بالخؿىعاث الخلىُت االإدؿاععت، خُض ؤغحى الخدىٌ الغكمي الطحي عهيزة ؤؾاؾُت لػمان  ٌشهض اللؿاع الطحي العالمي جدىلاث ظظعٍ

ت اؾخضامت الخضماث الصخُت وعفع هفاءتها. وفي االإملىت العغبُت  غ "عئٍ " وبغهامج جدىٌ اللؿاع الطحي، الظي ١202الؿعىصًت، ًمشل َظا الخدىٌ ظىَ

غ وػاعة الصخت الؿعىص  على ظىصة الغعاًت وؾلامت االإغضخى. وجاهض جلاعٍ
ً
( ١2١0ًت )يهضف بلى ؤجمخت الخضماث وحؿهُل الىضىٌ بليها، مما ًىعىـ بًجابا

دشفُاث الخيىمُت لخدؿين مسغظاث الغعاًت. بلا ؤن الاهخلاٌ مً البِئت الخللُضًت بلى البِئت الغكمُت لا على جؼاًض الاعخماص على الأهكمت الغكمُت في االإؿ

 .(Al-Kahtani et al., 2022) ًلخطغ على اؾخلؿاب الخلىُاث الخضًشت فدؿب، بل ًخؿلب بعاصة َىضؾت شاملت للعملُاث والؿلىهُاث الخىكُمُت

ت االإعاضغة ب ت الخىكُمُتوحشير الأصبُاث الؤصاعٍ  ب "الجاَؼٍ
ً
عغف علمُا ٌُ ىن بما   Organizational) "لى ؤن هجاح مباصعاث الخدىٌ الغكمي مغَ

Readiness)ُت البيُت الخدخ عغّف بإنها مضي اؾخعضاص االإىكمت وكضعتها الشاملت على جبجي الخغُير وجؿبُله بفعالُت. وجخجاوػ َظٍ الجاَؼٍ
ُ
ت لدشمل ، والتي ح

ت لِؿذ مجغص زؿىة اؾدباكُت، بل هي العامل الخاؾم الظي عىاضغ مدضصة جخمشل  ت، والشلافُت. فالجاَؼٍ ت الخلىُت، واللُاصًت، والبشغٍ في: الجاَؼٍ

ت  ب، ؤو عضم جىافم الأهكمت، ؤو  –ًدضص كضعة االإىكمت على اؾدُعاب الخغُير صون بزلاٌ بؿير العمل. بن غُاب َظٍ الجاَؼٍ ؾىاء بؿبب غعف الخضعٍ

 في اهسفاع ماشغاث الأصاء الىقُفي وجطاعض خضة ملاومت العاملين  –صاعي هلظ الضعم الؤ 
ً
 بلى فجىة بين الخلىُت واالإؿخسضم، جكهغ ظلُا

ً
ًاصي غالبا

 .(Ismail, 2025) للألىكمت الجضًضة

ت( وبين مسغظاث َظا  . وكض جم ازخُاع مً َظا االإىؿلم، جبرػ ؤَمُت صعاؾت العلاكت بين مضي اؾخعضاص االإاؾؿاث الصخُت )الجاَؼٍ الخدىٌ

 مباصعاث جدى 
ً
شهض خالُا دت واؾعت في االإىؿلت، وَ ت جسضم شغٍ  ليىهه ميشإة خُىٍ

ً
ٌ عكمي "مؿدشفى الىلاصة والأؾفاٌ بالخغط" همجخمع للضعاؾت هكغا

 
ً
 عً هضعة الضعاؾاث الؿابلت التي جىاولذ َظا االإؿدشفى جدضًضا

ً
، فػلا ت وىاصعٍ  الإضي ظاَؼٍ

ً
 .في ؾُاق الخدىٌ الغكمي خضًشت جخؿلب جلُُما

 مشكلت البحث 1.1

اصة. ومع الخىظه هدى الغكمىت، ؤض عض الأصاء الىقُفي االإخميز الخالي مً االإعىكاث الؿلىهُت الغاًت اللطىي لأي مىكمت صخُت حؿعى للغٍ بذ ٌُ

 بلا ؤن الىاكع االإُضاوي ٌشير بلى ؤن ملاومت الخغُيرمعُاع الأصاء لا ٌعخمض فلـ على االإهاعة الفىُت، بل على اللضعة على الخىُف مع الأهكمت الغكمُت. 

(Resistance to Change)  وجخعضص ؤؾباب َظٍ االإلاومت بين الخىف مً فلضان الىقُفت، وغعف االإهاعاث .
ً
 هبيرا

ً
الفغصًت والخىكُمُت لا جؼاٌ جمشل عاثلا

ا في الخمؿً بالأؾالُب الخللُضًت والترصص في اؾخس ضام الخلىُت، مما ًاصي في النهاًت بلى هخاثج ؾلبُت جخمشل في َضع االإىاعص وجغاظع الخلىُت، لخكهغ مكاَغَ

 .(Hossain et al., 2023) ظىصة الخضمت

وعلى الغغم مً الاؾدشماع الطخم في البيُت الخدخُت الغكمُت في االإؿدشفُاث الؿعىصًت، بلا ؤن الضعاؾاث هشفذ عً جباًً واضح في مسغظاث 

ت الخىكُمُت هدللت ١2١3ؤبى عمان والشبلي، الأصاء. فلض ؤشاع ) ىا ًبرػ صوع الجاَؼٍ غي مً هفاءة الدشغُل. وَ ( بلى ؤن "ملاومت العاملين" جدض بشيل ظىَ

 ٌ دىٌ االإلاومت بلى كبى  Agustian et) مفلىصة؛ فالضعاؾاث جاهض ؤن جىفغ الاؾخعضاص الاؾتراجُجي والخلجي والبشغي ٌعمل همطضّ ًمخظ ضضمت الخغُير، وٍ

al., 2023). 

ت الخىكُمُت في مؿدشفى ا لىلاصة وبالىكغ بلى البِئت المخلُت، جبرػ فجىة معغفُت وجؿبُلُت جخمشل في هضعة الضعاؾاث التي جىاولذ جلُُم الجاَؼٍ

ت في الخىُف مع الأهكمت الجضًضة. وبىاءً على ما  ؾبم، جدبلىع مشيلت الضعاؾت في والأؾفاٌ بالخغط، وحجم الخدضًاث التي جىاظه اليىاصع الؿبُت والؤصاعٍ

ت الخىكُمُت للخدىٌ الغكمي بإبعا مىً ضُاغت االإشيلت في الدؿائٌ الغثِـ الخالي: "ما ؤزغ الجاَؼٍ صَا المخخلفت في الخاظت االإاؾت لدشخُظ َظا الىاكع، وٍ

خفغع مىه الأؾئلت الخالُتجدؿين الأصاء الىقُفي والخض مً ملاومت الخغُير لضي العاملين بمؿدشفى الىلاصة والأؾفاٌ بال  :خغط؟". وٍ

 أطئلت الدزاطت 1.1

 ت الخىكُمُت للخدىٌ الغكمي بإبعاصَا الشلازت في مؿدشفى الىلاصة والأؾفاٌ بالخغط مً وظهت هكغ العاملين؟  ما مؿخىي الجاَؼٍ

  ت الخىكُمُت )الاؾخعضاص الاؾتراجُجي، الخىىىلىجي، البشغي( في جدؿين الأصاء الىقُفي لضي العاملين بمؿدشفى ما ؤزغ ؤبعاص الجاَؼٍ

 الىلاصة والأؾفاٌ بالخغط؟

  ت الخىكُمُت )الاؾخعضاص الاؾتراجُجي، الخىىىلىجي، البشغي( في الخض مً ملاومت الخغُير لضي العاملين بمؿدشفى ما ؤزغ ؤبعاص الجاَؼٍ

 الىلاصة والأؾفاٌ بالخغط؟

 َل جىظض فغوق طاث صلالت بخطاثُت عىض مؿخىي صلالت (α ≤ 0.05)  عؼي
ُ
بين مخىؾؿاث اؾخجاباث العاملين خىٌ مخغيراث الضعاؾت ح

ل العلمي، ؾىىاث الخبرة(؟  للمخغيراث الضًمىغغافُت )الجيـ، العمغ، االإاَ
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 أهداف الدزاطت 1.1

ت الخىكُمُت للخدىٌ الغكمي في جدؿين الأصاء الىقُفي والخض مً ملاومت الخغُير،  وطلً مً زلاٌ تهضف َظٍ الضعاؾت بلى ازخباع ؤزغ الجاَؼٍ

 :جدلُم الأَضاف الفغعُت الخالُت

  ٌت الخىكُمُت للخدىٌ الغكمي بإبعاصَا الشلازت )الاؾتراجُجي، الخىىىلىجي، البشغي( في مؿدشفى الىلاصة والأؾفا كُاؽ مؿخىي الجاَؼٍ

 .بالخغط

 ت الخىكُمُت في جدؿين الأصاء الىقُفي لضي العاملين بمؿدشفى ا  .لىلاصة والأؾفاٌ بالخغطازخباع ؤزغ ؤبعاص الجاَؼٍ

 ت الخىكُمُت في الخض مً ملاومت الخغُير لضي العاملين بمؿدشفى الىلاصة والأؾفاٌ بالخغط  .جدلُل ؤزغ ؤبعاص الجاَؼٍ

  ،ل العلمي عؼي للمخغيراث الضًمىغغافُت )الجيـ، العمغ، االإاَ
ُ
الىشف عً الفغوق طاث الضلالت الؤخطاثُت في اؾخجاباث العاملين التي ح

 .ؾىىاث الخبرة(

 فسطُاث الدزاطت 1.1

ا عىض مؿخىي صلالت ت الخالُت لازخباعَ  :(α ≤ 0.05) للخدلم مً ؤَضاف الضعاؾت، جم ضُاغت الفغغُاث الطفغٍ

 لا ًىظض ؤزغ طو صلالت بخطاثُت عىض مؿخىي صلالت :الفسطُت السئِظت الأولى (α ≤ 0.05)  ت الخىكُمُت للخدىٌ الغكمي بإبعاصَا للجاَؼٍ

 .في جدؿين الأصاء الىقُفي لضي العاملين بمؿدشفى الىلاصة والأؾفاٌ بالخغطمجخمعت 

 لا ًىظض ؤزغ طو صلالت بخطاثُت عىض مؿخىي صلالت :الفسطُت السئِظت الثاهُت (α ≤ 0.05)  ت الخىكُمُت للخدىٌ الغكمي بإبعاصَا للجاَؼٍ

 .الأؾفاٌ بالخغطمجخمعت في الخض مً ملاومت الخغُير لضي العاملين بمؿدشفى الىلاصة و 

 لا جىظض فغوق طاث صلالت بخطاثُت عىض مؿخىي صلالت :الفسطُت السئِظت الثالثت (α ≤ 0.05)  بين مخىؾؿاث اؾخجاباث عُىت الضعاؾت

ل العلمي، ؾىىاث الخبرة( عؼي للمخغيراث الضًمىغغافُت )الجيـ، العمغ، االإاَ
ُ
 .خىٌ مداوع البدض ح

 أهمُت الدزاطت 1.1

ت( .َمُتها مً زلاٌ مؿاَمتها العلمُت والعملُتجىدؿب َظٍ الضعاؾت ؤ ، جخميز الضعاؾت بخلضًم بؾاع جدلُلي ًسخبر مً الىاحُت العلمُت )الىظسٍ

ت الخىكُمُت ومسغظاث الخدىٌ الغكمي )الأصاء واالإلاومت( في بِئت الغعاًت الصخُت، مما ًثري االإىخبت العغبُت بضعا ؾت مُضاهُت في كؿاع العلاكت بين الجاَؼٍ

 للباخشين لإظغاء صعاؾاث ملاعهتً
ً
، فخىفغ الضعاؾت أما مً الىاحُت العملُت )الخعبُلُت( .دؿم بسطىضُت االإهام وخؿاؾُت الىكذ. هما جفخذ آفاكا

تهم الخالُت، مما ٌؿاعض في جىظُه االإىاعص هدى الجىاهب  للُاصاث مؿدشفى الىلاصة والأؾفاٌ بالخغط بُاهاث صكُلت خىٌ هلاؽ اللىة والػعف في ظاَؼٍ

ت، لػمان ؤن الخ بُت صكُلت حؿتهضف الفجىاث االإهاعٍ ت على جطمُم بغامج جضعٍ . هما حؿهم في مؿاعضة بصاعة االإىاعص البشغٍ
ً
لىُت االإؿخسضمت الأهثر اخخُاظا

 على ؾغعت وظىصة الخضمت االإلضمت للمغضخى
ً
 .جىعىـ فعلُا

 حدود الدزاطت 1.1

 ت الخىكُمُت" بإبعاصَا الشلازت في "جدؿين الأصاء الىقُفي" و"الخض مً ملاومت جلخطغ على بدض ؤزغ  :الحدود المىطىعُت "الجاَؼٍ

 ."الخغُير

 جلخطغ الضعاؾت على االإىهج الىمي باؾخسضام جطمُم البدض الىضفي الخدلُلي االإلؿعي :الحدود المىهجُت (Cross-sectional). 

 ت ت( في مؿدشفى الىلاصة والأؾفاٌ بالخغطالعاملىن )اليىاصع الؿبُت، الفىُت، والؤ  :الحدود البشسٍ  .صاعٍ

 مؿدشفى الىلاصة والأؾفاٌ بمضًىت الخغط باالإملىت العغبُت الؿعىصًت :الحدود المكاهُت. 

 ٥337ٌؾِخم ظمع البُاهاث زلاٌ الفطل الضعاسخي الشاوي مً العام الجامعي  :الحدود الصماهُت. 

 مصعلحاث الدزاطت 1.1

فاث الؤظغاثُت التي اعخمضث الباخشت في جدضًض مفاَُم  فاث الاضؿلاخُت االإؿخمضة مً الأصب الىكغي، وكامذ بطُاغت الخعغٍ الضعاؾت على الخعغٍ

 جدىاؾب مع ؾُاق الضعاؾت الخالُت وؤصاة اللُاؽ االإؿخسضمت، وطلً على الىدى الخالي:

ت الخىظُمُت )   (:Organizational Readinessالجاهصٍ

لت بىجاح  الخعسٍف الاصعلاحي: ت، اللاػمت لػمان ؤن االإىكمت مؿخعضة وماَ ""مجمىعت مً العىامل واللضعاث الخىكُمُت، الشلافُت والؤصاعٍ

له بلى كُمت مػافت وؤصاء مدؿًّ، وحشمل الاؾخعضاص الا   لاؾخضامخه وجدىٍ
ً
ؾتراجُجي لِـ فلـ لخبجي الخغُير الخىىىلىجي )الخدىٌ الغكمي( ولىً ؤًػا

 (.Ismail, 2025, p. 244عضاص البشغي، واللضعة على الخىُف" )واللُاصي، والاؾخ
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هي الضعظت اليلُت التي ًدطل عليها العاملىن في مؿدشفى الىلاصة والأؾفاٌ بالخغط مً زلاٌ اؾخجاباتهم على فلغاث المخىع  الخعسٍف الإحسائي:

ص الاؾتراجُجي، الاؾخعضاص الخىىىلىجي، الاؾخعضاص البشغي( همخؿلباث ؾابلت الأوٌ مً الاؾدباهت، والتي جلِـ مضي جىفغ زلازت ؤبعاص عثِؿُت: )الاؾخعضا

 للخدىٌ الغكمي.

 (:Digital Transformationالخحىل السكمي ) 

ت في هُفُت عمل االإىكمت وجلضًم  الخعسٍف الاصعلاحي: غٍ "عملُت صمج الخلىُاث الغكمُت في ظمُع مجالاث الأعماٌ، مما ًاصي بلى حغُيراث ظىَ

 (.Agustian et al., 2023مت للمؿخفُضًً، بهضف جدؿين الىفاءة الدشغُلُت واالإغوهت الخىكُمُت" )اللُ

ت في مؿدشفى الىلاصة والأؾفاٌ بالخغط للأهكمت الؤلىتروهُت الخضًشت )مشل االإلف  الخعسٍف الإحسائي: َى واكع اؾخسضام اليىاصع الؿبُت والؤصاعٍ

 مً الؿغق الخللُضًت الىعكُت.الؿبي االإىخض، ؤهكمت االإىاعُض، الأعش
ً
 فت الؤلىتروهُت( في بهجاػ مهامهم الُىمُت بضلا

 الخغُير:جحظين الأداء الىظُفي والحد مً ملاومت  

"مؿخىي الؤهجاػ الظي ًدلله االإىقف في قل بِئت العمل الجضًضة، والظي ًدؿم بالىفاءة العالُت، والجىصة االإخلىت،  الخعسٍف الاصعلاحي:

 على كبىٌ االإىقف للخغُير، وججاوػٍ الإشاعغ
ً
 صكُلا

ً
 ؾلىهُا

ً
اث العالُت مً الأصاء ماشغا عض جدلُم َظٍ االإؿخىٍ االإلاومت ؤو الخىف  والؿغعت في الخىفُظ. وَُ

 (.Hossain et al., 2023لىُت، وهجاخه في الخىُف مع مخؿلباث العمل الغكمي" )مً الخ

الضعظت اليلُت التي ًدطل عليها االإؿخجُب مً زلاٌ بظاباجه على فلغاث المخىع الشاوي مً الاؾدباهت، والتي جلِـ مسغظاث  الخعسٍف الإحسائي:

عت الأصاء(. خُض حشير الضعظت االإغجفعت في َظا المخىع بلى اعجفاع مؿخىي الأصاء الىقُفي عمله غمً زلازت ؤبعاص هي: )هفاءة الأصاء، ظىصة الأصاء، ؾغ 

 واهسفاع مؿخىي ملاومت الخغُير في آنٍ واخض. 

 همىذج الدزاطت 1.1

ت بين االإخغير االإؿخلل واالإخغير الخابع،  :وطلً على الىدى الخالي بىاءً على مشيلت الضعاؾت وؤَضافها، جم بىاء همىطط الضعاؾت لُىضح العلاكت الخإزيرً

 )ت الخىظُمُت للخحىل السكمي خيىن مً زلازت ؤبعاص )الاؾخعضاص الاؾتراجُجي، الاؾخعضاص الخىىىلىجي، الاؾخعضاص  :المخغير المظخلل )الجاهصٍ وٍ

 .البشغي(

 )ىلؿم بلى شلين :المخغير الخابع )مخسحاث الخحىل السكمي  :وٍ

لاؽ بشلازت  :جحظين الأداء الىظُفي .٥  .ؤبعاص )هفاءة الأصاء، ظىصة الأصاء، ؾغعت الأصاء(وٍُ

لاؽ هبعض واخض ٌعىـ الؿلىهُاث واالإىاكف ججاٍ الخلىُت :الحد مً ملاومت الخغُير .١  .وٍُ

https://journals.scipubhouse.com/WRBAJ/about


Special Issue (1), 2026 

 

ت الخىظُمُت للخحىل السكمي   ....................... العخُبي & الظدٌع أثس الجاهصٍ

 

Print ISSN 2771-1161 

Online ISSN 2771-1153 

(168) 

 
 

 

 الظابلت والدزاطاث الىظسي  الإظاز

 :
ً
 الإظاز الىظسي أولا

ت الخىظُمُت للخحىل السكمي 1.1  الجاهصٍ

عض الخدىٌ الغكمي مً ؤَم الخىظهاث  الاؾتراجُجُت التي حؿعى االإىكماث الصخُت االإعاضغة بلى جبىيها لػمان اؾخضامتها وعفع هفاءتها. بلا ؤن ٌُ

 بمضي اؾخعضاص االإىكمت وتهُئتها لهظا الخغُير الجظعي، و 
ً
 وزُلا

ً
عغف ب هجاح َظا الخدىٌ لا ٌعخمض على جىفغ الخلىُت فدؿب، بل ًغجبـ اعجباؾا ٌُ َى ما 

ت الخىكُمُت". ت الخىكُمُت، وؤبعاصَا الغثِؿُت االإعخمضة في َظٍ  "الجاَؼٍ ًدىاوٌ َظا الجؼء مفهىم الخدىٌ الغكمي في اللؿاع الطحي، وماَُت الجاَؼٍ

 .الضعاؾت

 :المفاهُم والمصعلحاث 1.2.2

 :(Digital Transformation) الخحىل السكمي - ؤ

ت  فاث الاضؿلاخُت للخدىٌ الغكمي بخعضص االإضاعؽ الؤصاعٍ ت لا حعضصث الخعغٍ والخلىُت. وجخفم معكم الأصبُاث على وىهه عملُت جىكُمُت ظظعٍ

لافت جلخطغ على جبجي الخلىُاث الخضًشت فدؿب، بل جمخض لدشمل بعاصة ابخياع هماطط الأعماٌ، والعملُاث الدشغُلُت، واللضعاث الخىكُمُت، والش

ُت الشاملت بلى زلم كُمت مػافت، وجدؿين ججغبت االإؿخفُضًً، وعفع الىفاءة وتهضف َظٍ العمل .(Vial, 2019; Gurbaxani & Dunkle, 2018) االإاؾؿُت

 .الدشغُلُت في بِئت عمل جدؿم بالخغير االإدؿاعع

عغّف الخدىٌ الغكمي الطحي بإهه الضمج االإنهجي للخلىُاث الغكمُت االإخلضمت  ٌُ والظواء  –ولإؾلاؽ َظا االإفهىم على بِئت الغعاًت الصخُت، 

ت في ؾغق جلضًم الغعاًت،  –رهذ الأشُاء، والبُاهاث الطخمت الاضؿىاعي، وإهت غٍ في مىكىمت الغعاًت الصخُت. ويهضف َظا الضمج بلى بخضار حغُيراث ظىَ

 على صكت الدشخُظ، وؾلامت االإغضخى، واؾخضامت الخضماث
ً
ميز الباخشىن َىا  .(Al-Kahtani et al., 2022 ؛١2١0وػاعة الصخت، ) مما ًىعىـ بًجابا وٍ

لت  (Digitization) ""الغكمىت بين ل البُاهاث مً وعكُت بلى بلىتروهُت، وبين "الخدىٌ الغكمي" الظي ٌعجي اؾدشماع َظٍ البُاهاث لخغُير ؾغٍ التي حعجي جدىٍ

 
ً
ا  .(Joel et al., 2024) العمل ظظعٍ

ت الخىظُمُت - ب  :(Organizational Readiness) الجاهصٍ

ت الخىكُمُت بإنها الخالت الىفؿُت والؿلىهُت والهُيلُت التي حعىـ مضي اؾخعضاص ؤعػاء االإىكمت وكضعتهم االإشترهت على ج عغّف الجاَؼٍ
ُ
بجي ح

االإىكمت جمخلً ن الخغُير )الخلجي ؤو الؤصاعي( وجىفُظٍ بفعالُت. فهي لِؿذ مجغص جىفغ للمىاعص، بل هي كىاعت مشترهت بين االإىقفين بإن الخغُير غغوعي وؤ



 
Special Issue (1) 2026 

https://journals.scipubhouse.com/WRBAJ/about 
  

 

 

(169) Print ISSN 2771-1161 

Online ISSN 2771-1153 
 

عغّف بإنها صعظت هطج االإاؾؿت الصخُت مً خُض  .(Weiner, 2009; Cieslak & Valor, 2025) اللضعة اليافُت لإهجاخه
ُ
وفي ؾُاق الصخت الغكمُت، ح

ت الاؾتراجُجُت، والشلافت الضاعمت، التي جمىنها مً اؾدُعاب الخلىُاث الغكم ت، والغئٍ ُت الجضًضة وجىقُفها صون بخضار البيُت الخدخُت، والىفاءاث البشغٍ

ت  .(Ismail, 2025) زلل في العملُاث الخُىٍ

ت الخىظُمُت 1.1.1  أهمُت الجاهصٍ

ع الغكمُت في اللؿاع الطحي مع ع الخلىُت. فاالإشاعَ ت الخىكُمُت في وىنها االإاشغ الخيباي الأوٌ لىجاح ؤو فشل مشاعَ لضة جبرػ ؤَمُت الجاَؼٍ

 مً كِبل وميلفت وجخؿلب حغُيراث في ؾير الع
ً
 في الخيالُف وعفػا

ً
 ما جىاظه ججاوػا

ً
تها غالبا غي والؤصاعي. ولظلً، فةن االإىكماث التي لا جلُم ظاَؼٍ مل الؿغٍ

، بل هي عملُت بىاء مؿخمغة جخؿلب بصاعة  .(Matthews & Burgess, 2025) العاملين
ً
 عغغُا

ً
ت لِؿذ خضزا اث الخغُير الخىكُمي بلى ؤن الجاَؼٍ وحشير هكغٍ

 كبل البضء في الخىفُظ الخلجيمىهج
ً
 ؤؾاؾُا

ً
عض مخؿلبا ٌُ  .ُت للخغُير، خُض ؤن بصعان العاملين للخاظت بلى الخغُير واكخىاعهم بجضواٍ 

 أهمُت الخحىل السكمي في اللعاع الصخي 1.1.1

االإخعلم بدُاة االإغضخى. وجىمً ًىدؿب الخدىٌ الغكمي في االإاؾؿاث الصخُت ؤَمُت اؾخصىاثُت جخجاوػ البعض الاكخطاصي لخلامـ البعض الؤوؿاوي 

ُت الىاججت عً ؤَمُت َظا الخدىٌ في كضعجه على معالجت الخدضًاث االإؼمىت التي جىاظه االإؿدشفُاث الخضًشت، مشل اعجفاع جيالُف الغعاًت، والأزؿاء الؿب

 .(Aliane & Zakariya, 2023) العىطغ البشغي، وحشدذ بُاهاث االإغضخى

ت االإملىت العغبُت الؿعىصًت وفي الؿُاق الىؾجي، ًمشل الخ "، خُض ؤؾلم بغهامج جدىٌ اللؿاع الطحي ١202دىٌ الغكمي العمىص الفلغي ٌ "عئٍ

ً الغثِسخي له
ّ

مى
ُ
عض "الصخت الؤلىتروهُت" االإ

ُ
ؼ الىكاًت. وح ظٍ الأَضاف، مباصعاث ؾمىخت تهضف بلى حؿهُل الخطىٌ على الخضماث، وجدؿين ظىصتها، وحعؼٍ

ع وؾىُت ت" ١2١0هبري مشل "االإلف الطحي االإىخض" )وػاعة الصخت،  مً زلاٌ مشاعَ ىن ب "ظاَؼٍ (. بلا ؤن الضعاؾاث حشير بلى ؤن هجاح َظٍ االإباصعاث مغَ

ت ال  ما جيىن بؿبب غعف الجاَؼٍ
ً
 خىكُمُتاالإؿدشفُاث لخىفُظَا على ؤعع الىاكع، خُض ؤن الفجىة بين الؿمىح الاؾتراجُجي والىاكع الخىفُظي غالبا

(Al-Kahtani et al., 2022). 

ت الخىظُمُت للخحىل السكمي 1.1.1  :أبعاد الجاهصٍ

ت الخىكُمُت للخدىٌ الغكمي بلى زلازت ؤبعاص مخضازلت  :بىاءً على الخىظهاث الخضًشت في الأصبُاث، ًمىً جفىًُ الجاَؼٍ

 : الاطخعداد الاطتراجُجي - أ

ت الاؾتراجُجُت لضي الؤصاعة العلُا والتزامها  لطض به وغىح الغئٍ بضعم الخدىٌ الغكمي. ؤزبدذ الضعاؾاث ؤن وظىص اؾتراجُجُت عكمُت واضخت َى ًُ

وفي اللؿاع الطحي، جخؿلب اللُاصة الضاعمت جبجي الشفافُت، ووغع  .(Gurbaxani & Dunkle, 2018) العامل الخاؾم الظي ًميز االإىكماث الغاثضة

ت الخدضًض  ؾُاؾاث مغهت، وجىفير االإيزاهُاث اللاػمت، بالإغافت بلى بشغان العاملين في اجساط اللغاعاث االإخعللت بالأهكمت الجضًضة، وطلً لػمان اؾخمغاعٍ

ت بدُض جيىن مىظهت هدى  .(Kruszyńska-Fischbach et al., 2022) الخىىىلىجي  في الغئٍ
ً
 جاما

ً
اهض الباخشىن ؤن الاؾخعضاص الاؾتراجُجي ًخؿلب وغىخا وٍ

ؼ، مما ًللل مً الغ عض المخفؼ الأوٌ الإلاومت الخغُيرجدؿين ججغبت االإغٍ ٌُ  .مىع الخىكُمي الظي 

 : الاطخعداد الخكىىلىجي - ب

 للخؿىع االإدؿاعع، فةن الخدضي الأهبر لا ًىمً في جىفغ الأظهؼة الخضًشت فدؿب، 
ً
بل في ًمشل البيُت الخدخُت الطلبت واالإمىىاث الخلىُت. هكغا

 .(Joel et al., 2024) وجدلُم الخيامل بين الأهكمت الؿبُت المخخلفت لػمان جضفم البُاهاث بؿلاؾتالخغلب على "الأهكمت اللضًمت" التي جفخلغ للمغوهت، 

عض " ٌُ ت الخىىىلىظُت بيُت جدخُت للشبياث جخميز باالإىزىكُت العالُت واللضعة على جدمل غغـ البُاهاث. وعلاوة على طلً،  ؤمً االإعلىماث" وجخؿلب الجاَؼٍ

ت؛ خُض ًجب ؤن   .(Al-Kahtani et al., 2022) جيىن البِئت الغكمُت مدطىت ببروجىوىلاث ؤمان ضاعمت لخماًت زطىضُت االإغضخىعهيزة مدىعٍ

 : الاطخعداد البشسي  - ث

عخبر العىطغ الخاؾم الظي ًدضص ما بطا واهذ الخىىىلىظُا ؾدخدىٌ بلى ؤصاة فاعلت ؤم عبء بصاعي. ًغجبـ َظا البعض ب "اللضعة على الخى ُف ٌُ

 Kumi et) ؤن االإىقفين الظًً ًمخليىن مهاعاث عكمُت ًمُلىن بلى مماعؾت ؾلىهُاث عمل اؾدباكُت لخخىافم مع االإخؿلباث الخلىُت الجضًضة االإهني"، خُض

al., 2024). وفي االإلابل، جىلض الفجىة في االإهاعاث الغكمُت خالت مً "الخىجغ الخلجي" الظي ًضفع هدى االإلاومت الؿلبُت (Valtonen & Holopainen, 2025). 

ب وجلبل الخؿإ هجؼء مً عملُت ب الفجي، بل حشمل وظىص زلافت جىكُمُت صاعمت حؿمذ بالخجغٍ ت لا حعجي فلـ الخضعٍ ت البشغٍ  الخعلم لظا، فةن الجاَؼٍ

(Cieslak & Valor, 2025). 
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 جحظين الأداء الىظُفي والحد مً ملاومت الخغُير 1.1

 ًخمشل في 
ً
 هبيرا

ً
ملاومت الخغُير". وعلُه، يهضف َظا الجؼء بلى "حشير الأصبُاث االإعاضغة بلى ؤن الىجاح في جدلُم "ؤصاء وقُفي مخميز" ًىاظه جدضًا

 .جدلُل الأبعاص االإيىهت للأصاء الىقُفي في البِئت الغكمُت، زم جفىًُ قاَغة ملاومت الخغُير

 :الصحُتالأداء الىظُفي في المؤطظاث  1.1.1

ع الخىىىلىظُا لإعاصة َىضؾت م عغّف الأصاء الىقُفي في البِئت الغكمُت بإهه اللضعة الضًىامُىُت للمىقف على اؾدشماع البُاهاث وجؿىَ هامه ٌُ

لتي ًدللها االإماعؽ وفي الؿُاق الطحي، َى المخطلت اليلُت للؿلىهُاث ا .(Joel et al., 2024) الُىمُت، مما ًاصي بلى جدؿين المخغظاث وجللُل الهضع

 .(Steenkamp et al., 2025) الطحي ؤو الؤصاعي، ومضي مؿاَمتها في جدلُم ؤَضاف االإىكمت االإخمشلت في ععاًت االإغضخى وهفاءة الدشغُل

 :أبعاد كُاض جحظين الأداء 1.1.1

 : كفاءة الأداء - ؤ

اء" مً زلاٌ الاؾخغلاٌ الأمشل للمىاعص الخلىُت. وجخدلم في ؾُاق الخدىٌ الغكمي الطحي، جخجاوػ الىفاءة مجغص "العمل بجهض" بلى "العمل بظو 

ه بعاصة جىظُه الىفاءة عىضما ًخمىً االإىقف مً اؾخسضام الأجمخت لإلغاء االإهام الغوجُيُت )مشل الؤصزاٌ الُضوي االإخىغع لبُاهاث االإغضخى(، مما ًدُذ ل

ؼؾاكخه الظَىُت هدى االإهام طاث اللُمت االإػافت هخلضًم الضعم الىفسخي  بن اعجفاع الىفاءة، االإخمشل في زفؼ الخيالُف  .(Joel et al., 2024) للمغٍ

ً اؾتراجُجي ٌؿهل عمله   على ؤن االإىقف كض ججاوػ خاظؼ االإلاومت، وبضؤ ًىكغ للخلىُت هشغٍ
ً
 كاؾعا

ً
عض صلُلا ٌُ  مً وىنها الدشغُلُت وجللُل الهضع، 

ً
بضلا

 لاؾخلغاعٍ
ً
 .تهضًضا

 : حىدة الأداء - ب

عض ظىصة 
ُ
الأصاء البعض الىىعي الظي لا ًلبل االإؿاومت في اللؿاع الطحي، خُض جغجبـ بسلى المخغظاث مً الأزؿاء ومؿابلتها للمعاًير االإهىُت. ح

ت" االإعغغت لليؿُان، بلى الاعخماص على "الأهكمت الظهُت" التي ت ؤمان جىفغ شبى وفي قل البِئت الغكمُت، جيخلل الجىصة مً الاعخماص على "الظاهغة البشغٍ

 مً االإىقف باؾخسضام الىكام الغكمي بيامل زطاثطه؛  .(Steenkamp et al., 2025) جمىع الأزؿاء كبل وكىعها
ً
 ؾىعُا

ً
خؿلب جدلُم الجىصة التزاما وٍ

 بلى جضَىع الجىصة. وبىاءً 
ً
على التزام االإىقف بالبروجىوىلاث فاالإلاومت الخفُت التي جخمشل في "الخداًل على الأهكمت" ؤو ججاوػ الؤظغاءاث الغكمُت جاصي فىعا

ٌٍ مً الأزؿاء ت (Zero Error) "الغكمُت، ًمىً الىضىٌ بلى مؿخىي "زا  .في السجلاث الؿبُت والؤصاعٍ

 : طسعت الأداء - ث

ت في بهجاػ االإهام. ولا حعجي الؿغعت َىا الدؿغع، بل حعجي "الاوؿُابُت" وإػال شير ؾغعت الأصاء بلى الاؾخجابت الؼمىُت الفىعٍ
ُ
ت ح ت الخعلُضاث الؤصاعٍ

ع الأصاء مً زلاٌ الغبـ الشبيي الفىعي بين الأكؿام )المخخبر، الأشعت، ا لطُضلُت، والىعكُت التي حعُم ؾير العمل. ٌؿاَم الخدىٌ الغكمي في حؿغَ

لت اؾخسضام الىكام"؛ فةطا واهذ الأهكمت وجخإزغ ؾغعت الأصاء بشضة ب "ؾهىلت  .(Al-Kahtani et al., 2022) الؿبِب(، مما ًلغي ؤوكاث الاهخكاع الؿىٍ

 .(Kumi et al., 2024) معلضة، فةنها ؾخاصي بلى بـء العمل وجظمغ االإىقفين، مما ًىلض ملاومت للخغُير

 ملاومت الخغُير 1.1

 :مفهىم ملاومت الخغُير 

عغّف ملاومت الخغُير في ؾُاق الخدىٌ الغكمي بإنها اؾخجابت صفاعُت )عاؾفُت، معغفُت، ؾلىهُت( 
ُ
ًبضيها الأفغاص ججاٍ بصزاٌ الخلىُاث الجضًضة، ح

 على ؤنها 
ً
فهم االإلاومت غالبا

ُ
تهم االإهىُت. وفي اللؿاع الطحي، ج م الىقُفي ؤو َىٍ عص فعل وكاجي مً هاججت عً بصعاههم لهظٍ الخلىُاث هتهضًض لاؾخلغاعَ

غي   .(Cieslak & Valor, 2025) اليىاصع الؿبُت ججاٍ الأهكمت التي كض حعؿل ؾير العمل الؿغٍ

 :أطباب ملاومت الخغُير 

 بلى جدلُلاث
ً
ت للملاومت في: الخىف مً فلضان الىقُفت، هلظ (Valtonen & Holopainen, 2025) اؾدىاصا ، ًمىً جدضًض الأؾباب الجظعٍ

ت الىاضخت مً اللُاصةالىفاءة الغكمُت، غعف الشلت في مىزىكُت الأهكمت الجضًضة، العبء االإعغفي الؼاثض للخعلم االإؿخمغ، وغُاب الغ   .ئٍ

 :أشكال ملاومت الخحىل السكمي 

 مخعضصة جتراوح بين
ً
 :جخسظ االإلاومت ؤشيالا

 وجخمشل في الخباؾا االإخعمض، والخكاَغ باالإىافلت مع عضم الخىفُظ الفعلي، والعىصة للأؾالُب الىعكُت  :الملاومت الظلبُت ،
ً
وهي الأهثر شُىعا

 .بمجغص غُاب الغكابت
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  بُت :اليشعتالملاومت ؼ االإؿخمغ للؼملاء، وعفؼ خػىع الضوعاث الخضعٍ  .وجكهغ في ضىعة اهخلاص علجي للىكام، والخدغٍ

 :اطتراجُجُاث إدازة الخغُير للحد مً الملاومت 

ل االإلاومت مً عاثم بلى فغضت، جلترح الضعاؾاث خؼمت مً الاؾتراجُجُاث االإخياملت حشمل: الخىاضل الشفاف واالإبىغ لشغح  مبرعاث لخدىٍ

 باالإلىُت، وجىفير بِئت 
ً
ت، بشغان االإىقفين في مغاخل الخسؿُـ الإىدهم شعىعا بُت فعالت لغصم الفجىة االإهاعٍ عمل صاعمت حؿمذ الخغُير، جطمُم بغامج جضعٍ

 .(Kumi et al., 2024) بالخؿإ ؤزىاء الخعلم

ت الخىظُمُت، الحد مً الملاومت، وجحظين الأ  1.1  داءالعلاكت الخكاملُت بين الجاهصٍ

ومت بلا جخجلى العلاكت بين مخغيراث الضعاؾت في بؾاع جياملي صًىامُيي؛ خُض لا ًمىً جدؿين الأصاء في قل وظىص ملاومت، ولا ًمىً الخض مً االإلا

ت: ف "الاؾخعضاص البشغي" ًلعب الضوع الأَم في جللُل  ىا ًبرػ الضوع الخياملي لأبعاص الجاَؼٍ ت جىكُمُت شاملت. وَ ل بخىفغ ظاَؼٍ االإلاومت الىفؿُت وجدىٍ

عىبت الاؾخسضام. الخىجغ الخلجي بلى خافؼ للإهجاػ. ؤما "الاؾخعضاص الخىىىلىجي"، فُىفغ االإمىىاث االإاصًت التي جلطخي على مبرعاث االإلاومت الىاججت عً ض

، ًإحي "الاؾخعضاص الاؾتراجُجي" لُػبـ بًلاع الخدىٌ مً زلاٌ كُاصة واعُت جمخظ ضضماث الخ
ً
وعلُه، فةن  .(Steenkamp et al., 2025) غُيروؤزيرا

ت هي االإضزل، والخض مً االإلاومت َى العملُت، وجدؿين الأصاء َى الىدُجت الخخمُت لهظا الخيامل  .الجاَؼٍ

ؿاوي للخدىٌ وفي غىء ما ؾبم، جغي الباخشت ؤن معاصلت الىجاح في "مؿدشفى الىلاصة والأؾفاٌ بالخغط" جىمً في اللضعة على بصاعة الجاهب الؤو

، ب
ً
 جغفيهُا

ً
ت الخىكُمُت للخض مً ملاومت الخغُير لِـ زُاعا ؼ الجاَؼٍ ل َى غغوعة كطىي الغكمي بىفـ هفاءة بصاعة الجاهب الخلجي. بن الاؾدشماع في حعؼٍ

 .لػمان ؾلامت االإغضخى، خُض ؤن ؤي ملاومت زفُت ؤو جإزغ في الاؾخجابت الخلىُت كض جيىن له جبعاث صخُت ظؿُمت

 : الدزاطاث الظابلت والخعلُب عليهااثاهُ

 الدزاطاث الظابلت - أ

ت الخىظُمُت للخحىل السكمي في اللعاع الصخي  المحىز الأول: الجاهصٍ

ت الخىكُمُت في جدلُم عغا االإؿخفُضًً ١2١١َضفذ صعاؾت اللدؿاوي ) ( بلى كُاؽ ؤزغ البيُت الخدخُت لخىىىلىظُا االإعلىماث هغهيزة للجاَؼٍ

عبضالله الؿبي بالؿعىصًت. اعخمضث الضعاؾت االإىهج الىضفي الخدلُلي على عُىت عشىاثُت مً االإؿخفُضًً. وؤقهغث الىخاثج الؤخطاثُت وظىص  بمجمع االإلً

لخؿبِب عً ُت واعلاكت ؾغصًت صالت بين ؤبعاص الصخت الؤلىتروهُت وهفاءة جلضًم الخضماث، خُض فؿغ همىطط الاهدضاع االإخضعط الأزغ الؤًجابي للبيُت الغكم

ؼ الخيامل الخلجي بين الأهكمت ال اث الغغا. وؤوضذ الضعاؾت بػغوعة جىؾُع الاؾدشماع االإالي في البيُت الغكمُت وحعؼٍ صخُت لػمان بُعض في عفع مؿخىٍ

ت  .اؾخضامت الجاَؼٍ

ؿين ظىصة الخضماث بمؿدشفى الىلاصة ( صوع الاعخماصًت والخدىلاث الغكمُت في جد١2١3وفي الؿُاق طاجه، جىاولذ صعاؾت الخاعسي والخاعسي )

بلذ اؾدباهتها على عُىت بلغذ )
ُ
( مؿخفُض. وؤزبدذ الىخاثج الىمُت وظىص ١22والأؾفاٌ بمدافكت الخغط. اؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىضفي الخدلُلي وؾ

ع الخطىٌ على الخضمت وجللُل الأزؿاء جإزير بًجابي معىىي للخدىٌ الغكمي في عفع ماشغاث الاعخماصًت، خُض ؾاَمذ الأهكمت الغكمُت في  حؿغَ

ت االإيشإة لخلبُت  غ واظهاث الاؾخسضام لػمان ظاَؼٍ اصة الضعم الؤصاعي للأهكمت الغكمُت وجؿىٍ جؿلعاث الدشغُلُت بشيل ملخىف. وؤوضذ الضعاؾت بؼٍ

 .االإؿخفُضًً بىفاءة عالُت

ؤزغ ؤبعاص جىىىلىظُا االإعلىماث )االإيىهاث االإاصًت، البرمجُاث، الشبياث( ( بلى جدضًض ١2١3وعلى هدى مخطل، ؾعذ صعاؾت ؤبى عمان والشبلي )

ت بىظىص الخدىٌ الغكمي همخغير وؾُـ. شملذ العُىت ) ت في مؿدشفُاث وػاعة الصخت 07١على ؤصاء االإىاعص البشغٍ  مً اليىاصع الؿبُت والؤصاعٍ
ً
( مىقفا

%( مً الخباًً في جدؿين الأصاء الىقُفي، مما ٌعىـ فاعلُت الغكمىت. 27.٥كمي ًفؿغ ما وؿبخه )الأعصهُت. وبُيذ هخاثج الخدلُل الؤخطاجي ؤن الخدىٌ الغ 

ت ت الخىكُمُت وجللُل الأزؿاء البشغٍ ب االإىشف لػمان الجاَؼٍ  .وؤوضذ الضعاؾت بػغوعة الخدضًض االإؿخمغ للأهكمت الخلىُت وجىفير الخضعٍ

الخدىٌ الغكمي في الغعاًت الصخُت وعلاكخه بلبىٌ الخىىىلىظُا الخضًشت هجؼء  Stoumpos et al. (2023) مً هاخُت ؤزغي، اؾخىشفذ صعاؾت

ت الشلافُت. اعخمضث الضعاؾت على مغاظعت مىهجُت شاملت ٌ ) ( صعاؾت مؿخسلطت مً كىاعض بُاهاث عاالإُت. وؤقهغث الىخاثج ؤن جلىُاث ١27مً الجاَؼٍ

 لىجاح الخدىٌ الظواء الاضؿىاعي والخؿبِب عً بُعض ؤضبدذ عواثؼ 
ً
ؤؾاؾُت لخدؿين ظىصة الغعاًت، ماهضة ؤن جلبل العاملين للخىىىلىظُا ٌعض شغؾا

ؼ البيُت الخدخُت للأمً الؿُبراوي لخماًت البُاها غ اؾتراجُجُاث ماؾؿُت صاعمت للبىٌ الخىىىلىظُا، وحعؼٍ  .ث الؿبُتالغكمي. وؤوضذ الضعاؾت بخؿىٍ

ت للخدىٌ الغكمي الطحي في ) Al-Kahtani et al. (2022) وفي الاججاٍ هفؿه، عهؼث صعاؾت ( مؿدشفُاث خيىمُت ٥2على جلُُم مؿخىي الجاَؼٍ

ؤقهغث الىخاثج جفىق االإؿدشفُاث الخاضت في  .(HIMSS) وزاضت باالإىؿلت الشغكُت في الؿعىصًت، باؾخسضام ماشغاث ظمعُت ؤهكمت الغعاًت الصخُت

 في هلا اللؿاعين. وؤوضذ الضعاؾت بػغوعة وغع زؿـ ؤبعاص "الخىهمت واللىي العاملت"، بِىما سج
ً
ت" ؤكل الضعظاث جؿبُلا لذ "الخدلُلاث الخيباٍ
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ت الشاملت لػمان الخىافم ؼ الجاَؼٍ ت  اؾتراجُجُت وؾىُت لغصم الفجىة الغكمُت بين االإيشأث الصخُت المخخلفت، وجىظُه الاؾدشماعاث هدى حعؼٍ مع عئٍ

١202. 

ت الخىكُمُت للصخت الؤلىتروهُت في ماؾؿاث الغعاًت الأولُت.  Kruszyńska-Fischbach et al. (2022) هما جىاولذ صعاؾت جلُُم الجاَؼٍ

ت 07٥لعُىت عشىاثُت بلغذ ) (PLS-SEM) اؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىمي عبر همظظت االإعاصلاث الهُيلُت . ؤزبدذ الىخاثج الؤخطاثُت ؤن الجاَؼٍ
ً
( مضًغا

ت الشلافُت، خُض فؿغث الىفاءاث والهُيل الخىكُمي )الاؾتراجُجُت  ت الخىىىلىظُت. 5١.١جازغ بشيل هبير وإًجابي على الجاَؼٍ %( مً الخباًً في الجاَؼٍ

ت، والشلافت الخىكُمُت لػما  بين الاؾتراجُجُت، والىفاءاث البشغٍ
ً
 خلُلُا

ً
 جخؿلب جياملا

ً
ت ن اؾخموزلطذ الضعاؾت بلى ؤن االإاؾؿاث الأهثر هطجا غاعٍ

 .عملُاث الغعاًت الصخُت بىفاءة

 المحىز الثاوي: جحظين الأداء الىظُفي والحد مً ملاومت الخغُير في البِئت الصحُت

ع  Matthews & Burgess (2025) َضفذ صعاؾت ت الخىكُمُت التي حعض بمشابت جيبااث بًجابُت لىجاح جىفُظ مشاعَ بلى جدضًض ماشغاث الجاَؼٍ

( ملالت علمُت مدىمت. ٥١مً ملاومت الخغُير في كؿاع الغعاًت الصخُت. اعخمضث الضعاؾت مىهجُت االإغاظعت الؿغصًت لخدلُل )الخدىٌ الغكمي والخض 

ب والخبجي. وؤهضث الضعاؾت ؤن ا ا الؿعت الىكامُت، والشلافت واللُاصة، والخضعٍ ت، ؤبغػَ ت لا وجىضلذ الىخاثج بلى زمؿت مداوع عثِؿُت للجاَؼٍ لجاَؼٍ

تجلخطغ عل  .ى جىفغ الخلىُت، بل جخؿلب كُاصة صاعمت جسلم زلافت الخعلم االإؿخمغ لخسفُف الخىجغ الخلجي، مىضُت بخسؿُـ صكُم للمىاعص البشغٍ

غاوي ومجلض ) ت في ١2١3وفي الؿُاق طاجه، ؾعذ صعاؾت الؼَ ( بلى الىشف عً ؤزغ الخدىٌ الغكمي على الأصاء الىقُفي لليىاصع الؿبُت والؤصاعٍ

. ؤزبدذ ١٩2ث الخسططُت بمضًىت ظضة. اعخمضث الضعاؾت االإىهج الىضفي الخدلُلي عبر جؿبُم اؾدباهت على عُىت عشىاثُت بلغذ )االإؿدشفُا
ً
( مىقفا

ضعاؾت . وؤوضذ الالخدلُلاث الؤخطاثُت وظىص ؤزغ بًجابي مباشغ وطي صلالت للخدىٌ الغكمي في عفع هفاءة العاملين وجللُل الىكذ االإؿخغغق في بهجاػ االإهام

ع والخض مً ؤي ملاومت مدخملت ب االإىقفين لػمان الخىُف الؿغَ ؼ البيُت الخدخُت الغكمُت واؾخمغاع جضعٍ  .بػغوعة حعؼٍ

ت الخىىىلىظُت على الؿلىهُاث الخىُفُت وجيامل الخضوص لخللُل ملاومت  Kumi et al. (2024) وعلى هدى مخطل، اؾخىشفذ صعاؾت ؤزغ الجاَؼٍ

ت 323مل. اعخمضث الضعاؾت االإىهج الىمي وجؿبُم همظظت االإعاصلاث الهُيلُت على بُاهاث )الخغُير في بِئت الع . وجىضلذ الىخاثج بلى ؤن الجاَؼٍ
ً
( مىقفا

ت العالُت ًخبىىن ؾلىهُاث عمل اؾدباكُت جللل مً ملا  ومت الخغُيرالخىىىلىظُت حعؼػ اللضعة على الخىُف االإهني، خُض ؤزبدذ ؤن االإىقفين طوي الجاَؼٍ

ت همضزل ؤؾاسخي لخدؿين الأصاء االإؿخضام بُت مخلضمت لغفع مؿخىي الجاَؼٍ ض مً الىفاءة الدشغُلُت. وؤوضذ بػغوعة جبجي بغامج جضعٍ  .وجؼٍ

على جدضًض الىفاءاث الغكمُت الأؾاؾُت االإؿلىبت للعاملين في الغعاًت الصخُت الأولُت  Jimenez et al. (2020) مً هاخُت ؤزغي، عهؼث صعاؾت

( صعاؾت ؾبُت مدىمت. وخضصث ١2ن جدؿين الأصاء وجللُل ملاومت الأهكمت الجضًضة. اعخمضث الضعاؾت مىهج االإغاظعت الاؾخىشافُت لخدلُل )لػما

ا االإعغفت االإعلىماجُت واؾخسضام السجلاث الصخُت الؤلىتروهُت. هما هشفذ عً وظىص فجىاث خاصة في ٥7الىخاثج )  للىفاءاث الغكمُت، ؤبغػَ
ً
( مجالا

ب االإهني االإ ؿخمغ صازل الخإَُل الغكمي للعاملين مما ٌغظي ملاومت الخغُير. وؤوضذ بضمج االإهاعاث الغكمُت غمً االإىاهج الأواصًمُت وبغامج الخضعٍ

 .االإؿدشفُاث

ػُت على اؾخسضام الخىىىلىظُا الغكمُت صا Brown et al. (2020) هاكشذ صعاؾتو  زل بِئت العمل الطحي العىامل االإازغة في كضعة اليىاصع الخمغٍ

ا على الأصاء. اؾخسضمذ الضعاؾت مىهج االإغاظعت الخياملُت لخدلُل )  ٥7وجإزيرَ
ً
 وزُلا

ً
( صعاؾت مخىىعت. وبُيذ الىخاثج ؤن هفاءة الاؾخسضام جغجبـ اعجباؾا

بي، وؤن الأهكمت الغكمُت ؾاَمذ في جدؿين اجساط اللغاع الؿغٍ غي. وؤوضذ الضعاؾت بػغوعة بشغان االإماعؾين بمؿخىي االإهاعاث الغكمُت والضعم الخضعٍ

ؼ الشعىع باالإلىُت وجللُل االإلاومت الؿلىهُت للخىىىلىظُا  .الصخُين في مغاخل جطمُم الأهكمت الغكمُت لخعؼٍ

، َضفذ صعاؾت
ً
ب في هجاح جؿبُم جىىىلىظُا االإعلىماث الصخُت  Ko et al. (2018) ؤزيرا واوعياؾها على ؤصاء بلى جلُُم ؤزغ البيُت الخدخُت والخضعٍ

ب وغُاب ٥١العاملين بضوع الغعاًت. اعخمضث الضعاؾت مغاظعت ؤصبُت وملابلاث معملت مع ) . وؤقهغث الىخاثج ؤن غعف الاؾدشماع في الخضعٍ
ً
 صخُا

ً
( مماعؾا

ل االإالي الخسؿُـ االإؿبم ًمشلان ؤبغػ معىكاث الخدىٌ الغكمي واالإؿبباث الغثِؿُت الإلاومت الخغُير لضي االإىقفين. وؤ اصة الخمىٍ وضذ الضعاؾت بػغوعة ػٍ

 .المخطظ للبيُت الخدخُت، وجىشُف بغامج الخإَُل الخلجي لخجاوػ خاظؼ الخىف مً الخىىىلىظُا وجدؿين ظىصة الغعاًت

 (: الخعلُم على الدزاطاث الظابلت1حدول )

الدزاطت 

 )الباحث/الظىت(
 أبسش الىخائج/هلاط اللىة المىهجُت هعاق/محىز البحث

محدودًت/هلاط طعف )إن 

 وحدث(

 (2025) اللحعاوي
البيُت الخدخُت وعغا 

 االإؿخفُضًً

وضفي جدلُلي 

 )همي(

بزباث ؤزغ البيُت الغكمُت في عفع الغغا 

 .وهفاءة الخضماث الصخُت

عهؼث على االإؿخفُضًً )االإغضخى( 

 .صون كُاؽ ؤصاء االإىقفين
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 (2024) الحازثي والحازثي
الخدىٌ الغكمي 

 والاعخماصًت
 وضفي جدلُلي

جإهُض صوع الخدىٌ الغكمي في جللُل 

ع الخضمت  .الأزؿاء الدشغُلُت وحؿغَ

اكخطغث على كُاؽ الغغا ولم 

 .جدىاوٌ ملاومت الخغُير لضي الياصع

 (2024) أبى زمان والشبلي
جىىىلىظُا االإعلىماث 

 وؤصاء االإىاعص

وضفي جدلُلي 

 )همي(

ؤزبدذ ؤن الخدىٌ الغكمي ًفؿغ 

 .% مً الخباًً في جدؿين الأصاء٥.27

ؾبلذ في مؿدشفُاث الأعصن 

وجدخاط لازخباع في بِئاث صخُت 

 .ؤزغي 

 (2024) الصهساوي ومجلد
الخدىٌ الغكمي والأصاء 

 الىقُفي

وضفي جدلُلي 

 )همي(

بزباث الأزغ االإباشغ للخلىُت في عفع 

 .هفاءة اليىاصع وجللُل وكذ االإهام

ت لم جلم بلُاؽ ؤبعاص الجاَ ؼٍ

 .الخىكُمُت بشيل مفطل

Matthews & Burgess 

(2025) 

ت  ماشغاث الجاَؼٍ

 وملاومت الخغُير
 مغاظعت ؾغصًت

ت والخإهُض  ١جدضًض  مداوع للجاَؼٍ

 .على ؤَمُت زلافت الخعلم االإؿخمغ

ت )مغاظعت ؤصبُاث(  صعاؾت هكغٍ

 .جفخلغ للخؿبُم االإُضاوي الىمي

Kumi et al. (2024) 
ت  الخىىىلىظُت الجاَؼٍ

 والؿلىن الخىُفي

همي )همظظت 

 َُيلُت(

ت الخىىىلىظُت بخللُل  عبـ الجاَؼٍ

اصة الىفاءة الدشغُلُت  .االإلاومت وػٍ

ؾبلذ في اللؿاع العام الغاوي 

 
ً
 .ولِـ في اللؿاع الطحي جدضًضا

Stoumpos et al. 

(2023) 

كبىٌ الخىىىلىظُا 

 الصخُت
 مغاظعت مىهجُت

الظواء شمىلُت الخدلُل لأَمُت 

 .الاضؿىاعي وجلبل العاملين للخلىُت

صعاؾت مىخبُت حعخمض على بُاهاث 

ت صون اؾخؿلاع مُضاوي  .زاهىٍ

Al-Kahtani et al. 

(2022) 

ت للخدىٌ  الجاَؼٍ

 الغكمي
 وضفي ملؿعي

ملاعهت صكُلت بين االإؿدشفُاث 

الخيىمُت والخاضت باؾخسضام 

 .(HIMSS) ماشغاث

ولم عهؼث على جلُُم االإيشأث هيل 

 .جخؿغق للؿلىن الىقُفي للأفغاص

Kruszyńska-

Fischbach et al. 

(2022) 

ت الخىكُمُت  الجاَؼٍ

 للصخت الؤلىتروهُت

همي )همظظت 

 َُيلُت(

ت الاؾتراجُجُت على  بزباث جإزير الجاَؼٍ

ت الشلافُت والخىىىلىظُت  .الجاَؼٍ

ؾبلذ في ماؾؿاث الغعاًت 

 .الأولُت في بىلىضا )ازخلاف بُئي(

Jimenez et al. (2020) 
الىفاءاث الغكمُت 

 الصخُت

مغاظعت 

 اؾخىشافُت

 للىفاءاث الغكمُت  ٥7جدضًض 
ً
مجالا

 .االإؿلىبت بضكت للعاملين الصخُين

لم جسخبر ؤزغ َظٍ الىفاءاث على 

 
ً
 .الأصاء الفعلي مُضاهُا

Brown et al. (2020) 
ؼ  كضعاث الخمغٍ

 الغكمُت
 مغاظعت جياملُت

بي وجدؿين عبؿذ بين الضعم  الخضعٍ

غي   .اجساط اللغاع الؿغٍ

ؼ صون  اكخطغث على ؾاكم الخمغٍ

ت  .بلُت اليىاصع الؿبُت والؤصاعٍ

Ko et al. (2018) 
معىكاث جىىىلىظُا 

 االإعلىماث

مغاظعت ؤصبُت 

 وملابلاث

ب  حؿلُـ الػىء على هلظ الخضعٍ

 .هعاثم عثِسخي ومؿبب الإلاومت الخغُير

جلاصم وؿبي في بعؼ الجىاهب 

 .لىُت ملاعهت بالخؿىعاث الخالُتالخ

 الخعلُب على الدزاطاث الظابلت - ب

مً زلاٌ اؾخعغاع الضعاؾاث الؿابلت، ًمىً اؾخسلاص ؤوظه الاجفاق والازخلاف، وجدضًض الفجىة البدشُت التي جىؿلم منها الضعاؾت الخالُت 

 :على الىدى الخالي

: مً حُث الأهداف والمىطىع
ً
 :أولا

 أوحه الاجفاق: 

ؿين اجفلذ الضعاؾت الخالُت مع الغالبُت العكمى مً الضعاؾاث الؿابلت في الخإهُض على الضوع المخىعي للخدىٌ الغكمي والبيُت الخدخُت في جد

غاوي ١2١3؛ الخاعسي والخاعسي، ١2١١ظىصة الغعاًت الصخُت وعفع هفاءة االإيشأث، هما في صعاؾاث )اللدؿاوي،  ومجلض، (. هما جلاؾعذ مع صعاؾاث )الؼَ

ب" هعىطغ خاؾم لىجاح الأهكمت الغكمُت وجللُل Jimenez et al., 2020؛ Brown et al., 2020؛ ١2١3 ت والخضعٍ ( في الترهيز على ؤَمُت "الىفاءاث البشغٍ

 .الخىجغ الخلجي

 أوحه الاخخلاف: 

؛ فبعػها عهؼ على كُاؽ "عغا االإؿخفُضًً/االإغ  (، وبعػها عهؼ على جلُُم ١2١١ضخى" )اللدؿاوي، جباًيذ الضعاؾاث الؿابلت في ػواًا الخىاوٌ

(. في االإلابل، Jimenez et al., 2020(، بِىما اججهذ ؤزغي لضعاؾت الىفاءاث بشيل هكغي )Al-Kahtani et al., 2022البيُت الخلىُت للميشأث بشيل مجغص )
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ت الخىكُمُت بإبعا ت شمىلُت جضمج بين "الجاَؼٍ ا االإؼصوط على "جدؿين حؿعى الضعاؾت الخالُت لخلضًم عئٍ ت(" وجإزيرَ صَا )الاؾتراجُجُت، الخلىُت، البشغٍ

 .الأصاء الىقُفي" و"الخض مً ملاومت الخغُير" لخفؿير قاَغة الخدىٌ الغكمي بشيل مخيامل

: مً حُث المىهجُت والأدواث
ً
 :ثاهُا

 أوحه الاجفاق: 

غاوي ومجلض،  ( في الاعخماص على االإىهج ١2١3؛ الخاعسي والخاعسي، ١2١3مان والشبلي، ؛ ؤبى ع ١2١3اجفلذ الضعاؾت الخالُت مع صعاؾاث )الؼَ

ت وجفىًُ ؤبعاصَا وجفؿير العلا عض الأوؿب لىضف الكىاَغ الؤصاعٍ ٌُ كاث بين الىضفي الخدلُلي )الىمي(، واؾخسضام الاؾدباهت وإصاة عثِؿُت، والظي 

 .مخغيراتها في بِئت العمل

 أوحه الاخخلاف: 

 ;Stoumpos et al., 2023; Matthews & Burgess, 2025الضعاؾاث الؿابلت على االإغاظعاث االإىهجُت واالإىخبُت الؿغصًت )اعخمضث العضًض مً 

Ko et al., 2018بِىما جخميز الضعاؾت الخالُت بدبجي العمل االإُضاوي االإباشغ لجمع بُاهاث ؤولُت خضًشت، مع اؾخسضام ؤؾالُب بخطاثُت مخلضمت لازخباع .) 

 .غبـ بين مخغيراث مؿخللت وجابعت حعىـ الىاكع الفعلي للمماعؾاثهمىطط ً

: الفجىة البحثُت وأوحه الخميز )مىكع الدزاطت الحالُت(
ً
 :ثالثا

 :بىاءً على الخدلُل الىلضي الؿابم، جدبلىع الفجىة البدشُت التي حؿعى َظٍ الضعاؾت لؿضَا في زلار هلاؽ عثِؿُت ومباشغة

ت الخىكُمُت الشاملت" وبين مسغظاتها االإؼصوظت االإخمشلت في  :هلص الدمج بين المخغيراث .1 هضعة الضعاؾاث التي صمجذ بين كُاؽ "الجاَؼٍ

ضعؽ االإلاومت بمعؼٌ عً الأصاء
ُ
 ما ج

ً
 ."جدؿين الأصاء" و"الخض مً االإلاومت" في همىطط بخطاجي واخض، خُض غالبا

جؿبُلُت جخمشل في كلت الضعاؾاث االإُضاهُت التي جىاولذ َظا الىمىطط االإخيامل وظىص فجىة  :هلص الدزاطاث في البِئت الظعىدًت المخخصصت .2

صازل االإؿدشفُاث الخسططُت )همؿدشفى الىلاصة والأؾفاٌ بالخغط(، والتي جمخلً زطىضُت عالُت في ؾبُعت مغاظعيها وؾغعت الاؾخجابت 

 .االإؿلىبت

ابلت في جىغُذ هُف ؤن معالجت الجظوع الؿلىهُت للملاومت )مً زلاٌ الاؾخعضاص اللطىع في الأصبُاث الؿ :هلص السبغ بين الأداء والملاومت .3

 .تالبشغي والاؾتراجُجي( هي االإضزل الفعلي والخلُلي لخدؿين هفاءة وظىصة وؾغعت الأصاء الىقُفي، ولِـ مجغص جىفير البيُت الخدخُت الخلىُ

ت  وعلُه، جخميز الضعاؾت الخالُت بإنها لا جىكغ للخدىٌ الغكمي ن "مشغوع جلجي" فلـ )هما في ؤغلب الضعاؾاث(، بل جضعؽ الكاَغة مً ػاوٍ

ت جىكُمُت وؾلىهُت مؼصوظت. مما ًمىذ َظٍ الضعاؾت كُمت علمُت مػافت مً زلاٌ جىفير بؾاع جؿبُلي مخيامل ًسضم ضىاع اللغاع في وػاعة الصخ

ت فعالت جغفع مً ت  وإصاعاث االإؿدشفُاث في جطمُم اؾتراجُجُاث بصاعٍ هفاءة الأصاء وجدض مً الخىجغ الخلجي واالإلاومت الؿلىهُت للخغُير بما ًخىافم مع عئٍ

 .١202االإملىت 

 وإحساءاتها الدزاطت مىهجُت .3

 :مىهجُت الدزاطت 1.1

عض Cross-sectional -على االإىهج الىمي )الىضفي الخدلُلي االإلؿعي لخدلُم ؤَضاف الضعاؾت وازخباع فغغُاتها، اعخمضث الباخشت  َظا (. وَُ

ت بين االإخغيراث االإ ؿخللت والخابعت االإىهج الأوؿب لؿبُعت َظٍ الضعاؾت؛ خُض لا ًلخطغ على وضف الكاَغة، بل ًمخض لازخباع العلاكاث الؿببُت والخإزيرً

م ظمع البُاهاث االإُضاهُت في هلؿت وكض ج .(Saunders et al., 2019) باؾخسضام الىماطط الؤخطاثُت )مشل الاهدضاع الخؿي(، مما ٌؿمذ بخعمُم الىخاثج

ت الخىكُمُت في جدؿين الأصاء والخض مً االإلاومت  .ػمىُت واخضة لخدلُل ؤزغ الجاَؼٍ

 :مصادز حمع المعلىماث 1.1

 ت اث العلمُت :المصادز الثاهىٍ غ الغؾمُت الطاصعة عً وػاعة (Peer-reviewed) شملذ الأبدار المخىمت خضًشت اليشغ، والضوعٍ ، والخلاعٍ

غ ؤصاة اللُاؽ  .الصخت، لبىاء الؤؾاع الىكغي وجؿىٍ

 جمشلذ في البُاهاث االإُضاهُت التي ظُمعذ مباشغة مً ؤفغاص عُىت الضعاؾت باؾخسضام الاؾدباهت الؤلىتروهُت :المصادز الأولُت. 
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 :مجخمع وعُىت الدزاطت 1.1

 مجخمع الدزاطت:  

ت( في مؿدشفى الىلاصة والأؾفاٌ بمدافكت الخغط، والبالغ عضصَم ًخيىن مً ظمُع العاملين بيافت فئاتهم الىقُفُت )الؿبُت،  الفىُت، والؤصاعٍ

بي ) ت٩٩2الؤظمالي الخلغٍ  ومىقفت، بىاءً على الؤخطاثُاث الغؾمُت لإصاعة االإىاعص البشغٍ
ً
 .( مىقفا

 وحمع البُاهاث عُىت الدزاطت 

ؤؾلىب العُىت العشىاثُت البؿُؿت. ولخدضًض الدجم الأمشل للعُىت لػمان الخمشُل الضكُم واالإىغىعي لمجخمع الضعاؾت، اعخمضث الباخشت 

، جم الاؾدىاص بلى معاصلت "ؾدُفً زامبؿىن 
ً
لخؿاب حجم العُىت في المجخمعاث المخضصة، وطلً عىض مؿخىي صلالت  (Steven K. Thompson) "بخطاثُا

اغُت الآجُت٩١( ومؿخىي زلت )2.2١)  :%(. وجإزظ االإعاصلت الطُغت الغٍ

 

ت االإلابلت الإؿخىي الشلت  (z)حجم مجخمع الضعاؾت، و (N)حجم العُىت االإؿلىب، و (n) :خُض حشير عمىػ االإعاصلت بلى الآحي % ٩١الضعظت االإعُاعٍ

لضع عاصة ب ) (p)(، و2.2١وؿبت الخؿإ االإؿمىح به ) (d)(، و٥.٩5والبالغت )
ُ
حجم  ( للخطىٌ على ؤكصخى2.١2وؿبت جىفغ الخاضُت والمخاًضة والتي ج

 .ممىً للعُىت

اضخي للمعاصلت، بلغ الخض الأصوى لدجم العُىت االإؿلىب ) ى حجم وافٍ ومىاؾب لإظغاء جدلُلاث الاهدضاع ١72وبىاءً على الخؿبُم الغٍ ( مفغصة، وَ

ا ، جم عفع ح(Non-response rate) االإخعضص وحعمُم الىخاثج. ولخلافي الخإزيراث الؿلبُت المخخملت الإعضٌ عضم الاؾخجابت اصة كضعَ جم العُىت االإىػعت بؼٍ

%( عً الخض الأصوى االإؿلىب. ولػبـ ظىصة البُاهاث، خُضصث معاًير الشمىٌ لخلخطغ على االإىقفين الظًً َم على عؤؽ العمل وجخؿلب مهامهم ٥١)

لت ؤو الظًً لا جخؿ بعض االإىقفىن االإخمخعىن بةظاػاث ؾىٍ
ُ
 .لب ؾبُعت عملهم الخعامل االإباشغ مع الخلىُتالىقُفُت اؾخسضام الأهكمت الغكمُت، في خين اؾد

 ووشغ عابؿها عبر جؿبُلاث الخىاضل الاظخماعي )واحؿاب وجل
ً
جغام( لػمان ُوفُما ًسظ بظغاءاث ظمع البُاهاث، جم جطمُم الاؾدباهت بلىتروهُا

ت  فظث َظٍ الخؿىة بالخيؿُم الغؾمي مع بصاعة االإىاعص البشغٍ
ُ
ا حعمُم الغابـ عبر كىىاث ؾغعت الىضىٌ والاهدشاع. وكض ه باالإؿدشفى، والتي جىلذ بضوعَ

 .الخىاضل االإاؾؿُت االإعخمضة لػمان وضىلها بلى االإىقفين االإؿتهضفين بضكت ومىزىكُت

 :أداة الدزاطت 1.1

ا مً الضعاؾاث الؿابلت  غَ وجىُُفها لخلاثم بِئت جم جطمُم )اؾدباهت بلىتروهُت( وإصاة عثِؿُت لجمع البُاهاث، مبيُت على ملاًِـ جم جؿىٍ

 :الضعاؾت. وجيىهذ مً

  ل العلمي، ؾىىاث الخبرة، الفئت الىقُفُت( :اللظم الأول  .البُاهاث الضًمىغغافُت )الجيـ، العمغ، االإاَ

 ت الخىكُمُت ) :اللظم الثاوي وافت فلغة(، ملؿمت لشلازت ؤبعاص )الاؾخعضاص الاؾتراجُجي، الخىىىلىجي، البشغي( لػمان حغؿُت  ٥١الجاَؼٍ

 .الجىاهب االإاؾؿُت

 فلغة(، ملؿمت لشلازت ؤبعاص )هفاءة، ظىصة، وؾغعت الأصاء( ٥١جدؿين الأصاء الىقُفي ) :اللظم الثالث. 

 فلغاث(، جم جسطُطها للُاؽ الؿلىهُاث واالإىاكف االإباشغة ججاٍ الخلىُت 3ملاومت الخغُير ) :اللظم السابع. 

، ١ظابت على فلغاث الاؾدباهت، وجم بعؿاء ؤوػان للبضاثل على الىدى الخالي: )مىافم بشضة = وكض جم اؾخسضام ملُاؽ )لُىغث الخماسخي( للإ 

مع مغاعاة ؤهه جم عىـ ؤوػان الضعظاث للفلغاث الؿلبُت )العىؿُت( كبل بظغاء الخدلُل  .(٥، غير مىافم بشضة = ١، غير مىافم = 0، مداًض = 3مىافم = 

 .الؤخطاجي لػمان صكت الىخاثج
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افلت على العبازة1-1حدول )  ( ًىضح ملُاض جدزج المى

افم بشدة افم مى افم محاًد مى افم بشدة غير مى  غير مى

5 - 4.20 4.19 - 3.40 3.39 - 2.60 2.59 - 1.80 1.79 - 1 

 :إحساءاث جعبُم أداة الدزاطت 1.1

ع الغابـ  (Google Forms) عبر مىطتبعض الخإهض مً ضضق وزباث الأصاة، جم الخطىٌ على االإىافلاث الغؾمُت. ضُممذ الاؾدباهت  وجم جىػَ

ت البُاهاث، مع بعشا . اؾخغغق الخؿبُم الفعلي مضة )زلازت ؤؾابُع(. وجػمً الغابـ ملضمت جىضح ؤَضاف الضعاؾت، وجاهض على ؾغٍ
ً
صاث واضخت بلىتروهُا

ضع وكذ الؤظابت بدىالي )
ُ
 .صكاثم( 7-١لىُفُت الؤظابت، خُض ك

 :للبحثالاعخبازاث الأخلاكُت  1.1

ت بُاهاتهم، كامذ الباخشت باجساط وافت الؤظغاءاث الىكامُت "  على خماًت خلىق االإشاعهين وؾغٍ
ً
 بإزلاكُاث البدض العلمي، وخغضا

ً
التزاما

جامعت المجمعت والأزلاكُت كبل الشغوع في ظمع البُاهاث االإُضاهُت. خُض جم عغع ملترح البدض وؤصاة الضعاؾت على اللجىت المخلُت لأزلاكُاث البدىر ب

(MURECلخىفُظ الضعاؾت، وطلً بمىظب الخؿاب الطاصع بغكم )(. وبىاءً علُه، خطلذ الباخشت على االإىافلت الأزلاكُت )بشيل معجل (MUREC-

Jun.02/COM-2026/628) ( ش االإبدىزين  م(. وكض جػمىذ االإىافلت الخإهُض على التزام الباخشت بالػىابـ الأزلاكُت، وؤن مشاعهت١2١5-25-2١وجاعٍ

ت االإشاعهين  ؿخسضم لأغغاع البدض العلمي فلـ صون الؤفطاح عً َىٍ
ُ
ىظس الملحم زكم ؾىعُت، وؤن البُاهاث ح ًُ افلت الأخلاكُت(."1)  : خعاب المى

 :صدق وثباث الأداة 1.1

 )الصدق الظاهسي )صدق المحكمين: 

ت، وجم بظغاء الخعضًلاث بىاءً على ( مدىمين مً الأواصًمُين والخبراء في جسططاث 0عُغغذ الاؾدباهت على ) الؤصاعة الصخُت واالإىاعص البشغٍ

ىظس الملحم جىظيهاتهم  ( كاثمت بإؾماء الؿاصة المخىمين لأصاة الضعاؾت٥-0ظضوٌ ) .ًُ

 صدق الاحظاق الداخلي: 

(.  0٥) اؾخؿلاعُتجم جؿبُم الأصاة على عُىت 
ً
اعجباؽ ؤبعاص الضعاؾت بالمخاوع  جم خؿاب معامل الاعجباؽ )بيرؾىن( للخدلم مً مضيو مىقفا

  الخابعت لها، واعجباؽ المخاوع بالضعظت اليلُت للاؾخبُان
ً
، خُض ؤقهغث الىخاثج ؤن ظمُع معاملاث الاعجباؽ للفلغاث مع ؤبعاصَا واهذ صالت بخطاثُا

 :هما ًلي، وظاءث الىخاثج (، مما ًاهض جمخع الأصاة بضعظت عالُت مً الطضق البىاجي2.02ومىظبت )ؤعلى مً 

ت الخىظُمُت( مع أبعاده1-1حدول )  ( معامل الازجباط لبيرطىن للُاض صدق الاحظاق الداخلي لمحىز )الجاهصٍ

 الاطخعداد البشسي  الاطخعداد الخكىىلىجي الاطخعداد الاطتراجُجي أبعاد المحىز 

 **921** .923** .866. (Pearson) معامل الازجباط

 0.000 0.000 0.000 (.Sig) مظخىي الدلالت

 ( معامل الازجباط لبيرطىن للُاض صدق الاحظاق الداخلي لمحىز )جحظين الأداء الىظُفي( مع أبعاده1-1حدول )

 طسعت الأداء حىدة الأداء كفاءة الأداء أبعاد المحىز 

 **835** .922** .902. (Pearson) معامل الازجباط

 0.000 0.000 0.000 (.Sig) مظخىي الدلالت

 ( معامل الازجباط لبيرطىن للُاض صدق الاحظاق الداخلي لمحاوز الدزاطت مع الدزحت الكلُت للاطخبُان1-1)حدول 

ت الخىظُمُت محاوز الدزاطت  المحىز الثالث: ملاومت الخغُير جحظين الأداء :المحىز الثاوي المحىز الأول: الجاهصٍ

 **928** .853** .632. (Pearson) معامل الازجباط

 0.000 0.000 0.000 (.Sig) الدلالتمظخىي 

 عىد مظخىي دلالت 
ً
 (*1...)* الازجباط دال إحصائُا
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 عىض مؿخىي الضلالت )3-0، 0-0، ١-0ًخطح مً الجضاوٌ )
ً
(، مما ًاهض جمخع 2.2٥( ؤن ظمُع معاملاث الاعجباؽ مىظبت ومغجفعت، وصالت بخطاثُا

 .والاحؿاق الضازلي، وضلاخُتها للخؿبُم االإُضاويؤصاة الضعاؾت بضعظت عالُت مً الطضق البىاجي 

 ثباث الأداة: 

، 0٥( على بُاهاث العُىت الاؾخؿلاعُت البالغت )Cronbach's Alpha -اؾخسضام معامل )ؤلفا هغوهبار للخدلم مً زباث ؤصاة الضعاؾت، جم 
ً
( فغصا

ى ؤعلى مً الخض االإلبىٌ 2.٩١٥وبلغ معامل الشباث الىلي للأصاة )  )(، وَ
ً
 للمعاًير االإىهجُت2.72بخطاثُا

ً
مما ًاهض مىزىكُت ، (Hair et al., 2010) ( وفلا

 :هما ًلي وظاءث الىخاثج، الأصاة

 ملاخكت: جم بصعاط ظضوٌ جفاضُل الشباث ليل فلغة في ملاخم الضعاؾت.

 ( معامل ألفا كسوهباخ للُاض ثباث الاطخبُان ككل1-1حدول )

 عدد الفلساث معامل ألفا كسوهباخ (Reliability Statistics) إحصاءاث الثباث

 28 921. الثباث الكلي لأداة الدزاطت

 :أطالُب المعالجت الإحصائُت 1.1

ا وإصزالها لبرهامج )بعض ظمع البُاهاث، جم جىكُفها واؾدبعاص  (. وكبل بظغاء الخدلُلاث، جم فدظ SPSSالاؾدباهاث غير االإىخملت، زم جغميزَ

ع الؿبُعي، الخجاوـ، غُاب الخعضصًت الخؿُت ، ومعالجت اللُم االإخؿغفت(. وجم اؾخسضام الأؾالُب الخالُت عىض مؿخىي صلالت  افتراغاث الاهدضاع )الخىػَ

(2.2١:) 

ت 3.8.1  .لىضف الخطاثظ الضًمىغغافُت :الخكسازاث واليظب المئىٍ

تالمخىطعاث الحظابُت والاهح 3.8.2 افاث المعُازٍ  .لخدضًض مؿخىي الاؾخجاباث وجغجِب الأبعاص :س

 .للُاؽ ضضق الاحؿاق الضازلي والعلاكاث الاعجباؾُت :(Pearson Correlation) معامل ازجباط بيرطىن  3.8.3

 .للُاؽ زباث الأصاة :(Cronbach's Alpha) معامل ألفا كسوهباخ 3.8.4

ً الخابعين، مع اؾخسغاط معامل لازخباع ؤزغ ؤبعاص  : جحلُل الاهحداز الخعي المخعدد 3.8.5 االإخغير االإؿخلل مجخمعت ومىفغصة على االإخغيرً

 .الإعغفت وؿبت الخفؿير (R²) الخدضًض

 .عً الفغوق الضًمىغغافُت(: للكشف ANOVAو  T-Testالفسوق )اخخبازاث  1.1.1

 ومىاكشتها الىخائج عسض .4

 لىخاثج الخدلُل الؤخطاجي للبُاهاث التي 
ً
(، وطلً للإظابت على ؤؾئلت  ١72جم ظمعها مً ؤفغاص عُىت الضعاؾت )ًدىاوٌ َظا الفطل عغغا

ً
فغصا

بضؤ الفطل بعغع الخطاثظ الضًمىغغافُت والىقُفُت لأفغاص العُىت، ًليها جدلُل اؾخجاباتهم خىٌ مداوع وؤب عاص الضعاؾت وازخباع فغغُاتها. وٍ

 .الضعاؾت

افُت والىظُفُت 1.1  البُاهاث الدًمىغس

 الجيع 1.1.1

ع أفساد عُىت الدزاطت حظب الجيع( 1-1حدول )  جىشَ

ت الخكسازاث الجيع  اليظبت المئىٍ

 41.0 114 ذكس

 59.0 164 أهثى

 100.0 278 المجمىع

 SPSS المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على مخسحاث بسهامج

 .%3٥.2وؿبت الظوىع % مً ؤفغاص عُىت الضعاؾت، في خين بلغذ ١٩.2ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ ؤعلاٍ ؤن وؿبت الؤهار بلغذ 
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ع أفساد عُىت الدزاطت حظب الجيع بىاءً على مخسحاث بسهامج1-1الشكل زكم )  SPSS ( مً إعداد الباحثت ًىضح جىشَ

 

 العمس 1.1.1

ع أفساد عُىت الدزاطت حظب العمس1-1زكم ) الجدول   ( مً إعداد الباحثت ًىضح جىشَ

ت الخكسازاث العمس  اليظبت المئىٍ

 24.5 68 طىت .1أكل مً 

 28.8 80 طىت .1إلى أكل مً  .1مً 

 33.8 94 طىت .1إلى أكل مً  .1مً 

 12.9 36 طىت فأكثر .1

 100 278 المجمىع

ع أفساد عُىت الدزاطت حظب العمس 1-1الشكل زكم )  ( مً إعداد الباحثت ًىضح جىشَ

 النسبة المئوية التكرارات

114 ذكر 41

164 أنثى 59

114 

41 

164 

59 

0

50

100

150

200

Axis Title 

ع أفساد عُىت الدزاطت حظب الجيع( 1-1)الشكل   جىشَ

 أنثى ذكر
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ت )مً الشكل ًخطح مً زلاٌ  بلى ؤكل مً  02%، جليها فئت )مً 00.2اليؿبت الأهبر بيؿبت ؾىت( شيلذ  ١2بلى ؤكل مً  32ؤعلاٍ ؤن الفئت العمغٍ

 %.١2.2ؾىت( بيؿبت  32

 المؤهل العلمي 1.1.1

ع أفساد عُىت الدزاطت حظب المؤهل العلمي1-1حدول )  ( جىشَ

ت الخكسازاث المؤهل العلمي  اليظبت المئىٍ

 18.7 52 دبلىم

 42.1 117 بكالىزٍىض

 39.2 109 دزاطاث علُا )ماحظخير/ دكخىزاه/ شمالت(

 100.0 278 المجمىع

 SPSS المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على مخسحاث بسهامج

ىؽ( بيؿبت  %، ًليهم خملت )الضعاؾاث العلُا( بيؿبت 3١.٥ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ ؤعلاٍ ؤن غالبُت ؤفغاص العُىت َم مً خملت )البيالىعٍ

0٩.١%. 

ع أفساد عُىت الدزاطت حظب المؤهل العلمي 1-1الشكل زكم )  ( مً إعداد الباحثت ًىضح جىشَ

68 

80 

94 

36 

278 

24.5 

28.8 

33.8 

12.9 

100 

0 50 100 150 200 250 300

 سنة 30أقل من 

 سنة 40إلى أقل من  30من 

 سنة 50إلى أقل من  40من 

 سنة فأكثر 50

 المجموع

سنة 30أقل من   
إلى أقل من  30من 

سنة 40  
إلى أقل من  40من 

سنة 50  
سنة فأكثر 50  المجموع 

24.5 النسبة المئوية 28.8 33.8 12.9 100

68 التكرارات 80 94 36 278

ع أفساد عُىت الدزاطت حظب العمس( 1-1)حدول   جىشَ

 التكرارات النسبة المئوية
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 المظمى الىظُفي 1.1.1

ع أفساد عُىت الدزاطت حظب المظمى الىظُفي1-1حدول )  ( جىشَ

ت الخكسازاث المظمى الىظُفي  اليظبت المئىٍ

 15.8 44 كادز ظبي )ظبِب(

ض ي  25.2 70 كادز جمسٍ

 25.2 70 مظاعدكادز فني / ظبي 

 23.7 66 كادز إدازي 

 10.1 28 أخسي 

 100.0 278 المجمىع

 SPSS المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على مخسحاث بسهامج

طخي( و)واصع فجي/ؾبي مؿاعض( ب   %. ١0.7% ليل منهما، ًليهما )واصع بصاعي( بيؿبت ١١.١ًخطح مً الجضوٌ ؤعلاٍ حؿاوي وؿبت )واصع جمغٍ

ع أفساد عُىت الدزاطت 1-1الشكل زكم )  المظمى الىظُفي ( مً إعداد الباحثت ًىضح جىشَ

 بكالوريوس دبلوم
/  ماجستير)دراسات عليا 

(زمالة/ دكتوراه  

52 التكرارات 117 109

18.7 النسبة المئوية 42.1 39.2
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ع أفساد عُىت الدزاطت حظب المؤهل العلمي( 1-1)حدول   جىشَ
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 اللظم الري حعمل فُه 1.1.1

ع أفساد عُىت الدزاطت حظب اللظم1-1حدول )  ( جىشَ

ت الخكسازاث اللظم الري حعمل فُه  اليظبت المئىٍ

 22.7 63 العُاداث الخازحُت

م  26.3 73 أكظام الخىىٍ

 25.9 72 العىازئ 

ت والمظاهدةالأكظام   25.2 70 الإدازٍ

 100.0 278 المجمىع

 SPSS االإطضع: بعضاص الباخشت بىاءً على مسغظاث بغهامج

م( في االإغجبت الأولى بيؿبت  ، خُض ظاءث )ؤكؿام الخىىٍ
ً
 ظضا

ً
 مخلاعبا

ً
عا كهغ الجضوٌ ؤعلاٍ جىػَ  %. ١١.٩%، جليها )الؿىاعت( بيؿبت ١5.0ًُ

ع أفساد عُىت الدزاطت حظب اللظم بىاءً على مخسحاث بسهامج( مً إعداد 1-1الشكل زكم )  SPSS الباحثت ًىضح جىشَ
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واصع ؾبي 

)ؾبِب(  

طخي  ؾبي / واصع فجي  واصع جمغٍ

 مؿاعض

 ؤزغي  واصع بصاعي 

ت 15.8 اليؿبت االإئىٍ 25.2 25.2 23.7 10.1

15.8 

25.2 25.2 23.7 

10.1 

ع أفساد عُىت الدزاطت حظب المظمى الىظُفي  جىشَ

ت  اليؿبت االإئىٍ
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 طىىاث الخبرة 1.1.1

ع أفساد عُىت الدزاطت حظب طىىاث الخبرة1-1حدول )  ( جىشَ

ت الخكسازاث طىىاث الخبرة  اليظبت المئىٍ

 21.2 59 طىىاث 1أكل مً 

 37.1 103 طىىاث .1إلى أكل مً  1مً 

 28.8 80 طىت 11إلى  .1مً 

 12.9 36 طىت 11أكثر مً 

 100.0 278 المجمىع

 SPSS المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على مخسحاث بسهامج

بلى  ٥2%، جليها فئت )مً 07.٥ؾىىاث( بيؿبت  ٥2بلى ؤكل مً  ١ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ ؤعلاٍ ؤن الفئت الأهبر مً ؤفغاص العُىت لضيهم زبرة )مً 

 %. ١2.2ؾىت( بيؿبت  ٥١

ع أفساد عُىت الدزاطت حظب طىىاث الخبرة 1-1الشكل زكم )  ( مً إعداد الباحثت ًىضح جىشَ

22.7 
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 والمساندة

22.7 النسبة المئوية 26.3 25.9 25.2

ع أفساد عُىت الدزاطت حظب اللظم( 1-1)حدول   جىشَ
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 العُىت لمخغيراث الدزاطتجحلُل اطخجاباث أفساد  1.1

ت لاؾخجاباث ؤفغاص العُىت على فلغاث وؤبعاص الضعاؾت. وكض جم الاع خماص في َظا االإبدض، ؾِخم عغع االإخىؾؿاث الخؿابُت والاهدغافاث االإعُاعٍ

 بلى غير مىافم بشضة،  ٥.7٩بلى  ٥على االإلُاؽ الخماسخي االإىضح في الفطل الشالض لخدضًض اججاٍ الاؾخجابت )مً 
ً
 .مىافم بشضة( ١بلى  3.١2وضىلا

ت الخىظُمُت للخحىل السكمي 1.1.1  المحىز الأول: الجاهصٍ

: بُعد الاطخعداد الاطتراجُجي
ً
 أولا

ت لبُعد الاطخعداد الاطتراجُجي1-1الجدول زكم ) افاث المعُازٍ  (: ًبين المخىطعاث الحظابُت والاهحس

 اججاه الاطخجابت الاهحساف المعُازي  الحظابي المخىطغ العبازة م

1 
جمخلً بصاعة االإؿدشفى زؿت مىخىبت للخدىٌ هدى الأهكمت 

 .الغكمُت
 مىافم 1.155 3.51

 مىافم 1.123 3.51 .جىفغ الؤصاعة االإيزاهُت االإالُت اللاػمت لخدضًض الأهكمت الؤلىتروهُت 2

 مىافم 1.168 3.43 .جىضح الؤصاعة للعاملين ؤؾباب وصوافع الاهخلاٌ للأهكمت الغكمُت 3

 مداًض 1.220 2.86 جخجاَل الؤصاعة ملترخاث العاملين عىض الخسؿُـ للخدىٌ الغكمي. 4

 
 محاًد 0.598 3.328 المخىطغ الحظابي للبعد

 SPSS المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على مخسحاث بسهامج

(. خُض ظاءث ١.25( و )0.١٥الاؾتراجُجي جغاوخذ بين )( ؤعلاٍ ؤن االإخىؾؿاث الخؿابُت لفلغاث بُعض الاؾخعضاص 3-7ًخطح مً الجضوٌ )

( في االإغجبت الأزيرة بمخىؾـ 3( وبضعظت )مىافم(، بِىما ظاءث العباعة الؿلبُت االإعيىؾت عكم )0.١٥( في االإغجبت الأولى بمخىؾـ خؿابي )١( و )٥العباعجان )

مما ًضٌ على ؤن مؿخىي الاؾخعضاص الاؾتراجُجي لضي االإؿدشفى ظاء بضعظت  (0.0١2( وبضعظت )مداًض(. وبلغ االإخىؾـ الخؿابي العام للبعض )25.١)

 .)مداًض(

: بُعد الاطخعداد الخكىىلىجي
ً
 ثاهُا

ت لبُعد الاطخعداد الخكىىلىجي1-1الجدول زكم ) افاث المعُازٍ  (: ًبين المخىطعاث الحظابُت والاهحس

اججاه  الاهحساف المعُازي  المخىطغ العبازة م

0 50 100 150 200 250 300

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 سنة 15إلى  10من 

 سنة 15أكثر من 

 المجموع

سنوات 5أقل من   
إلى أقل من  5من 

سنوات 10  
سنة 15إلى  10من  سنة 15أكثر من    المجموع 

21.2 النسبة المئوية 37.1 28.8 12.9 100

59 التكرارات 103 80 36 278

ع ؤفغاص عُىت الضعاؾت خؿب ؾىىاث الخبرة) 3-5(ظضوٌ   جىػَ

 التكرارات النسبة المئوية
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 الاطخجابت

 مداًض 1.189 3.15 .جخميز شبىت الؤهترهذ الضازلُت في االإؿدشفى بالاؾخلغاع وعضم الاهلؿاع 5

 مداًض 1.161 3.28 .جدؿم واظهاث الأهكمت الغكمُت االإؿخسضمت بالىغىح وؾهىلت الاؾخسضام 6

م الضعم الفجي بؿغعت الإعالجت ؤعؿاٌ الأهكمت الؤلىتروهُت 7  مداًض 1.223 3.24 .ٌؿخجُب فغٍ

ت 8  مداًض 1.246 2.80 .جفخلغ الأهكمت الغكمُت الخالُت بلى الخدضًشاث الضوعٍ

 
 محاًد 0.689 3.116 المخىطغ الحظابي للبعد

 SPSS المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على مخسحاث بسهامج

(، وظمُعها ظاءث بضعظت ١.22( و )0.١2)( ؤن االإخىؾؿاث الخؿابُت لفلغاث بُعض الاؾخعضاص الخىىىلىجي جغاوخذ بين 3-2ًخطح مً الجضوٌ )

(، مما ًضٌ على وظىص مؿخىي مخىؾـ مً الاؾخعضاص الخىىىلىجي 2.52٩( باهدغاف معُاعي )0.٥٥5جلُُم )مداًض(. وبلغ االإخىؾـ الخؿابي العام للبعض )

 .للخدىٌ الغكمي في االإؿدشفى

: بُعد الاطخعداد البشسي 
ً
 ثالثا

ت لبُعد الاطخعداد البشسي (: ًبين المخىطع1-1الجدول زكم ) افاث المعُازٍ  اث الحظابُت والاهحس

اججاه  الاهحساف المعُازي  المخىطغ العبازة م

 الاطخجابت

ب على الأهكمت 9 بُت للعاملين للخضعٍ  مداًض 1.262 3.19 .حعلض االإؿدشفى صوعاث جضعٍ

 مداًض 1.217 3.12 .ًمخلً العاملىن االإهاعاث الأؾاؾُت للخعامل مع ؤظهؼة الخاؾب الآلي 10

 مداًض 1.257 3.09 .ًدباصٌ االإىقفىن االإعغفت والخبراث خىٌ هُفُت اؾخسضام الأهكمت 11

بُت لا ًدىاؾب مع مهام عملي 12  مداًض 1.176 2.92 .مدخىي البرامج الخضعٍ

 محاًد 0.627 3.079 المخىطغ الحظابي للبعد 

 SPSS المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على مخسحاث بسهامج

(. وبلغ االإخىؾـ الخؿابي العام ١.٩١( و )0.٥٩( ؤن االإخىؾؿاث الخؿابُت لفلغاث بُعض الاؾخعضاص البشغي جغاوخذ بين )3-٩ًخطح مً الجضوٌ )

غ االإهاعاث الغكمُت للعاملين0.27٩للبعض ) ب وجؿىٍ ؼ بغامج الخضعٍ  .( بضعظت )مداًض(، مما ٌشير بلى خاظت االإؿدشفى لخعؼٍ

ت الخىظُمُت خلاصت المحىز   الأول: الجاهصٍ

ت الخىظُمُت(1-.1الجدول زكم ) ت لأبعاد المحىز الأول )الجاهصٍ افاث المعُازٍ  (: ًبين المخىطعاث الحظابُت والاهحس

 اججاه الاطخجابت الترجِب الاهحساف المعُازي  المخىطغ الحظابي البعد م

 مداًض 1 0.598 3.328 الاؾخعضاص الاؾتراجُجي 1

 مداًض 2 0.689 3.116 الخىىىلىجي الاؾخعضاص 2

 مداًض 3 0.627 3.079 الاؾخعضاص البشغي  3

 محاًد  0.460 3.174 المخىطغ العام للمحىز الأول  

ت الخىكُمُت للخدىٌ الغكمي في مؿدشفى الىلاصة والأؾفاٌ بالخغط ظاء بضعظت )مداًض( بمخىؾـ  ًخطح مً الجضوٌ ؤعلاٍ ؤن مؿخىي الجاَؼٍ

 "الاؾخعضاص البشغي 0.٥73) خؿابي عام بلغ
ً
 ."(. وكض جطضع بُعض "الاؾخعضاص الاؾتراجُجي" االإغجبت الأولى، ًلُه "الاؾخعضاص الخىىىلىجي"، وؤزيرا
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 المحىز الثاوي: جحظين الأداء الىظُفي 1.1.1

: بُعد كفاءة الأداء
ً
 أولا

ت لبُعد 1-11الجدول زكم ) افاث المعُازٍ  كفاءة الأداء(: ًبين المخىطعاث الحظابُت والاهحس

اججاه  الاهحساف المعُازي  المخىطغ العبازة م

 الاطخجابت

 مىافم 1.184 3.43 .حؿاَم الخلىُت في زفؼ الخيالُف الدشغُلُت صازل كؿمي 13

 مداًض 1.235 3.34 .جللل الأهكمت الؤلىتروهُت مً الجهض البضوي االإؿلىب لإهجاػ االإهام 14

 مداًض 1.259 3.14 .بهجاػ عضص ؤهبر مً االإهام زلاٌ ؾاعاث الضوامجمىىجي الأهكمت الغكمُت مً  15

16  
ً
 مداًض 1.267 2.91 .ًخؿلب بهجاػ االإهام عبر الىكام الغكمي زؿىاث ؤهثر حعلُضا

 محاًد 0.642 3.205 المخىطغ الحظابي للبعد 

 SPSS المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على مخسحاث بسهامج

( في ٥0(. خُض ظاءث العباعة عكم )١.٩٥( و )0.30ؤن االإخىؾؿاث الخؿابُت لفلغاث بُعض هفاءة الأصاء جغاوخذ بين )( 3-٥٥ًخطح مً الجضوٌ )

( وبضعظت ١.٩٥( في االإغجبت الأزيرة بمخىؾـ )٥5( وبضعظت )مىافم(، بِىما ظاءث العباعة الؿلبُت االإعيىؾت عكم )0.30االإغجبت الأولى بمخىؾـ خؿابي )

( مما ًضٌ على ؤن مؿاَمت الخدىٌ الغكمي في هفاءة الأصاء ظاءث بضعظت )مداًض( مً وظهت هكغ 0.١2١خىؾـ الخؿابي العام للبعض ))مداًض(. وبلغ االإ

 .ؤفغاص العُىت

: بُعد حىدة الأداء
ً
 ثاهُا

ت لبُعد حىدة الأداء1-11الجدول زكم ) افاث المعُازٍ  (: ًبين المخىطعاث الحظابُت والاهحس

 الاهحساف المعُازي  المخىطغ العبازة م
اججاه 

 الاطخجابت

ت 17  مداًض 1.265 3.13 .حؿاَم الأهكمت الغكمُت في جللُل وؿبت الأزؿاء الؿبُت والؤصاعٍ

 مداًض 1.293 3.12 .حؿاعضوي الأهكمت الغكمُت في الالتزام بلىاعض وإظغاءاث العمل االإعخمضة 18

 مداًض 1.338 3.20 .عً صكت بُاهاتهم حؿاَم الأهكمت الغكمُت في عفع مؿخىي عغا االإغضخى 19

 مداًض 1.288 2.92 .جدؿبب الأهكمت الغكمُت في فلضان ؤو جضازل بعؼ بُاهاث االإغضخى 20

 
 محاًد 0.758 3.092 المخىطغ الحظابي للبعد

 SPSS المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على مخسحاث بسهامج

كهغ الجضوٌ ) (، وظمُعها ظاءث بضعظت جلُُم )مداًض(. ١.٩١( و )0.١2لفلغاث بُعض ظىصة الأصاء جغاوخذ بين )( ؤن االإخىؾؿاث الخؿابُت 3-٥١ًُ

(، مما ٌشير بلى ؤن جإزير الأهكمت الغكمُت على ظىصة الأصاء وجللُل الأزؿاء ٌعخبر 2.7١2( باهدغاف معُاعي )0.2٩١وكض بلغ االإخىؾـ الخؿابي العام للبعض )

ض مً  دخاط بلى مؼٍ  وٍ
ً
 .الخدؿينمخىؾؿا

: بُعد طسعت الأداء
ً
 ثالثا

ت لبُعد طسعت الأداء1-11الجدول زكم ) افاث المعُازٍ  (: ًبين المخىطعاث الحظابُت والاهحس

 الاهحساف المعُازي  المخىطغ العبازة م
اججاه 

 الاطخجابت

ؼ 21  مداًض 1.294 3.16 .حؿغّع الأهكمت الغكمُت مً عملُت اؾترظاع االإلف الؿبي للمغٍ

 مداًض 1.222 3.29 .حؿاَم الخلىُت في جللُل وكذ اهخكاع االإغضخى للخطىٌ على الخضماث 22

 مداًض 1.262 3.01 .حؿاعضوي الأهكمت الغكمُت في بنهاء ؤعمالي الُىمُت في الىكذ المخضص 23
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24  
ً
لا  ؾىٍ

ً
 مداًض 1.144 2.68 .هثرة الخؿىاث االإؿلىبت لإصزاٌ البُاهاث حؿتهلً وكخا

 
 محاًد 0.668 3.036 الحظابي للبعدالمخىطغ 

 SPSS المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على مخسحاث بسهامج

(. وبلغ االإخىؾـ الخؿابي العام ١.52( و )0.١٩( ؤن االإخىؾؿاث الخؿابُت لفلغاث بُعض ؾغعت الأصاء جغاوخذ بين )3-٥0ًخطح مً الجضوٌ )

ع بهجاػ االإهام، مع وظىص بعؼ ( بضعظت )مداًض(، مما ًضٌ على ؤن 0.205للبعض ) العاملين ًغون ؤن الأهكمت الغكمُت حؿاَم بشيل مخىؾـ في حؿغَ

 .الخدضًاث االإخعللت بىثرة زؿىاث بصزاٌ البُاهاث

 خلاصت المحىز الثاوي: جحظين الأداء الىظُفي

ت لأبعاد المحىز الثا1-11الجدول زكم ) افاث المعُازٍ  وي )جحظين الأداء الىظُفي((: ًبين المخىطعاث الحظابُت والاهحس

 اججاه الاطخجابت الترجِب الاهحساف المعُازي  المخىطغ الحظابي البعد م

 مداًض 1 0.642 3.205 هفاءة الأصاء 1

 مداًض 2 0.758 3.092 ظىصة الأصاء 2

 مداًض 3 0.668 3.036 ؾغعت الأصاء 3

 
 0.522 3.111 المخىطغ العام للمحىز الثاوي

 
 محاًد

(. 0.٥٥٥الجضوٌ ؤعلاٍ ؤن مؿخىي جدؿين الأصاء الىقُفي الىاجج عً الخدىٌ الغكمي ظاء بضعظت )مداًض( بمخىؾـ خؿابي عام بلغ )ًخطح مً 

 "ؾغعت الأصاء
ً
 ."وكض جطضع بُعض "هفاءة الأصاء" االإغجبت الأولى، ًلُه "ظىصة الأصاء"، وؤزيرا

 المحىز الثالث: ملاومت الخغُير 1.1.1

ت لفلساث المحىز الثالث )ملاومت الخغُير( (: ًبين1-11الجدول زكم ) افاث المعُازٍ  المخىطعاث الحظابُت والاهحس

اججاه  الاهحساف المعُازي  المخىطغ العبازة م

 الاطخجابت

 مداًض 1.314 3.13 .ؤفػل اؾخسضام الىماطط الىعكُت على اؾخسضام الأهكمت الؤلىتروهُت في عملي 25

 مداًض 1.217 3.18 .جدضًشاث ظضًضة على الىكام الغكمي ؤشعغ بالخىجغ والللم عىض بغافت 26

 مداًض 1.239 3.04 .ؤخاوٌ ججىب اؾخسضام الأهكمت الغكمُت الجضًضة كضع الؤميان 27

 مداًض 1.107 2.67 ؤجمىً مً الخىُف بؿغعت مع الأهكمت الؤلىتروهُت الجضًضة االإؿبلت. 28

 محاًد 0.668 3.005 المخىطغ الحظابي العام للمحىز الثالث 

 SPSS المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على مخسحاث بسهامج

( ١5(. خُض ظاءث العباعة عكم )١.57( و )0.٥2( ؤن االإخىؾؿاث الخؿابُت لفلغاث مدىع ملاومت الخغُير جغاوخذ بين )3-٥١ًخطح مً الجضوٌ )

( في االإغجبت الأزيرة ١2(، بِىما ظاءث العباعة االإعيىؾت عكم )0.٥2الأولى بمخىؾـ )االإخعللت بالشعىع بالخىجغ والللم عىض بغافت الخدضًشاث في االإغجبت 

(، مما ًضٌ على ؤن مؿخىي ملاومت الخغُير لضي العاملين 2.552( باهدغاف معُاعي )0.22١(. وبلغ االإخىؾـ الخؿابي العام للمدىع )١.57بمخىؾـ )

 بمؿدشفى الىلاصة والأؾفاٌ بالخغط ظاء بضعظت )مداًض
ً
ى ما ٌعىـ وظىص خالت مً الترصص ؤو الللم االإعخضٌ ججاٍ الخدىٌ الغكمي جخؿلب ظهىصا (، وَ

ت لخظلُلها  .بصاعٍ

 اخخباز فسطُاث الدزاطت 1.1

خُض ؤقهغث الغؾىم البُاهُت )االإضعط الخىغاعي كبل البضء في ازخباع فغغُاث الاهدضاع، جم الخدلم مً افتراغاث الخدلُل الؤخطاجي، 

Histogramهما ؤقهغث ؤشياٌ الاهدشاع ) ( ؤن ،
ً
با  جلغٍ

ً
 ؾبُعُا

ً
عا ع الىلاؽ مما ًاهض جدلم Scatterplotالبىاقي جخىػع جىػَ ( عضم وظىص همـ مدضص لخىػَ

ى Homoscedasticityشغؽ ججاوـ الخباًً )  .ما ًبرع اؾخسضام جدلُل الاهدضاع الخؿي االإخعضص(، وَ
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 اخخباز الفسطُت الأولى 1.1.1

ت الخىكُمُت للخدىٌ الغكمي بإبعاصَا )الاؾخعضاص الاؾتراجُجي،  (α ≤ 0.05) ؤزغ طو صلالت بخطاثُت عىض مؿخىي  ًىظض" :الفسطُت الأولى للجاَؼٍ

 ".الخىىىلىجي، البشغي( في جدؿين الأصاء الىقُفي لضي العاملين بمؿدشفى الىلاصة والأؾفاٌ بالخغط

، وظاءث الىخاثج هما ًىضخها الجضولان (Multiple Linear Regression) خعضصلازخباع َظٍ الفغغُت، جم اؾخسضام جدلُل الاهدضاع الخؿي االإ

 :الخالُان

 للفسطُت الأولى (ANOVA) (: خلاصت همىذج الاهحداز وجحلُل الخبا1ًً-11الجدول زكم )

 (R²) معامل الخحدًد (R) معامل الازجباط
 (F) كُمت

 المحظىبت
ت  (Sig) مظخىي الدلالت (df) دزحاث الحسٍ

0.552 0.305 40.112 3 0.000 

 SPSS المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على مخسحاث بسهامج

ت الخىظُمُت في جحظين الأداء الىظُفي1-11الجدول زكم )  (: معاملاث الاهحداز لأثس أبعاد الجاهصٍ

 المخغيراث المظخللت
 معامل الاهحداز غير المعُازي 

(B) 

الخعأ 

 المعُازي 

 المعُازي معامل الاهحداز 

(Beta) 

 كُمت

(t) 

 مظخىي الدلالت

(Sig) 

 1.181 0.187 - 6.314 0.000 (Constant الثابذ)

الاطخعداد 

 الاطتراجُجي
0.149 0.046 0.171 3.240 0.001 

 0.000 4.285 0.235 0.042 0.178 الاطخعداد الخكىىلىجي

 0.000 6.324 0.343 0.045 0.286 الاطخعداد البشسي 

 SPSS إعداد الباحثت بىاءً على مخسحاث بسهامجالمصدز: 

ى 2.222( بمؿخىي صلالت )32.٥٥١المخؿىبت ) (F) ( ؤن همىطط الاهدضاع معىىي وضالح للخيبا، خُض بلغذ كُمت3-٥5ًخطح مً الجضوٌ ) ( وَ

فؿغ ما ، مما (0.305) (R²) ، بِىما بلغ معامل الخدضًض(0.552) (R) (. وبلغ معامل الاعجباؽ2.2١ؤكل مً )
ُ
ت الخىكُمُت مجخمعت ج ٌعجي ؤن ؤبعاص الجاَؼٍ

 .%( مً الخغيراث الخاضلت في جدؿين الأصاء الىقُفي02.١وؿبخه )

ت 3-٥7ومً زلاٌ الجضوٌ ) . وكض ظاء )الاؾخعضاص البشغي( وإكىي (، ًدبين ؤن ظمُع ؤبعاص الجاَؼٍ
ً
الخىكُمُت طاث ؤزغ بًجابي وصاٌ بخطاثُا

 في ج
ً
(، زم )الاؾخعضاص الاؾتراجُجي( بلُمت بِخا 2.١0١(، ًلُه )الاؾخعضاص الخىىىلىجي( بلُمت بِخا )2.030دؿين الأصاء الىقُفي بلُمت بِخا )االإخغيراث جإزيرا

بىٌ الفغغُت الأولى٥7٥.2)
َ
 .(.وبىاءً على طلً، ًخم ك

 الأولى( المدزج الخكسازي وشكل الاهدشاز لاخخباز افتراطاث الاهحداز للفسطُت 1-1الشكل زكم )
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 اخخباز الفسطُت الثاهُت 1.1.1

ت الخىكُمُت للخدىٌ الغكمي بإبعاصَا مجخمعت في الخض مً  (α ≤ 0.05) ًىظض ؤزغ طو صلالت بخطاثُت عىض مؿخىي " :الفسطُت الثاهُت للجاَؼٍ

 ".ملاومت الخغُير لضي العاملين بمؿدشفى الىلاصة والأؾفاٌ بالخغط

 للفسطُت الثاهُت (ANOVA) الاهحداز وجحلُل الخباًً(: خلاصت همىذج 1-11الجدول زكم )

 (R²) معامل الخحدًد (R) معامل الازجباط
 (F) كُمت

 المحظىبت
ت  (Sig) مظخىي الدلالت (df) دزحاث الحسٍ

0.137 0.019 1.740 3 0.159 

 SPSS المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على مخسحاث بسهامج

(، فهظا ٌشير 2.2١(، وبما ؤن مؿخىي الضلالت ؤهبر مً )2.٥١٩( بمؿخىي صلالت )٥.732المخؿىبت بلغذ ) (F) ( ؤن كُمت3-٥2ًخطح مً الجضوٌ )

  بلى ؤن همىطط الاهدضاع
ً
ت الخىكُمُت )الاؾتراجُجي، الخىىىلىجي، البشغي( في َظٍ الضعاؾت لم ًىً لها ؤزغ بخطاجي  .غير صاٌ بخطاثُا ؤي ؤن ؤبعاص الجاَؼٍ

 .ملاومت الخغُير لضي العاملينملمىؽ في الخض مً 

ت بىل الفسطُت الصفسٍ
َ
ت الخىكُمُت  وبىاءً على ذلك، ًخم زفض الفسطُت البدًلت وك التي جىظ على عضم وظىص ؤزغ طو صلالت بخطاثُت للجاَؼٍ

 بلى ؤن ملاومت الخغُير كض جغجبـ بعىامل هفؿُت وزلافُت ؤزغي في الخض مً ملاومت 
ً
عؼي طلً علمُا ٌُ ت االإؿبم(.الخغُير. )  لم ٌشملها همىطط الجاَؼٍ

 ( المدزج الخكسازي وشكل الاهدشاز لاخخباز افتراطاث الاهحداز للفسطُت الثاهُت1-1الشكل زكم )

 
 

افُت( 1.1.1  اخخباز الفسطُت الثالثت )الفسوق الدًمىغس

عؼي بين مخىؾؿاث  (α ≤ 0.05) جىظض فغوق طاث صلالت بخطاثُت عىض مؿخىي " :الفسطُت الثالثت
ُ
اؾخجاباث عُىت الضعاؾت خىٌ مداوع البدض ح

ل العلمي، االإؿمى الىقُفي، اللؿم، ؾىىاث الخبرة( لخجىب الؤؾالت وعغع ظضاوٌ مخعضصة، جم و  ".للمخغيراث الضًمىغغافُت )الجيـ، العمغ، االإاَ

ُت االإخغيراث في ظضوٌ ملخظ واخض ًىضح كُم الضلالت لبل (ANOVA) الإخغير الجيـ، وازخباع جدلُل الخباًً الأخاصي (T-test) جلخُظ هخاثج ازخباع

 .(Sig) الؤخطاثُت

افُت (T-test & ANOVA) (: ملخص هخائج اخخبازاث الفسوق1-11الجدول زكم )  للمخغيراث الدًمىغس

المخغير 

 الدًمىغسافي

الاخخباز 

 المظخخدم

للمحىز  (Sig) مظخىي الدلالت

ت الخىظُمُت  الأول: الجاهصٍ

للمحىز  (Sig) مظخىي الدلالت

 الثاوي: جحظين الأداء

للمحىز  (Sig) مظخىي الدلالت

 الثالث: ملاومت الخغُير

 )غير صاٌ( 0.181 )صاٌ( 0.002 )صاٌ( T-test 0.010 الجيع

 )غير صاٌ( 0.132 )صاٌ( 0.000 )صاٌ( ANOVA 0.000 العمس

 )صاٌ( 0.018 )صاٌ( 0.000 )صاٌ( ANOVA 0.000 المؤهل العلمي

 )صاٌ( 0.045 )صاٌ( 0.000 )صاٌ( ANOVA 0.000 الىظُفي المظمى
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 )غير صاٌ( 0.532 )صاٌ( 0.000 )صاٌ( ANOVA 0.000 اللظم

 )غير صاٌ( 0.530 )صاٌ( 0.000 )صاٌ( ANOVA 0.000 طىىاث الخبرة

 (α ≤ 0.05)مظخىي الدلالت المعخمد  SPSSعلى مخسحاث بسهامج المصدز: إعداد الباحثت بىاءً 

 :االإغفلت في الخدلُل، ًخطح الآحي (Tukey Post-Hoc) ( وهخاثج الازخباعاث البعضًت3-٥٩كغاءة الجضوٌ ) مً زلاٌ

ت الخىكُمُت( و)جدؿين الأصاء( لطالح :باليظبت لمخغير الجيع .1  في مدىعي )الجاَؼٍ
ً
، خُض واهذ مخىؾؿاث الركىز  جىظض فغوق صالت بخطاثُا

 .جكهغ فغوق صالت في مدىع ملاومت الخغُيراؾخجاباتهم ؤعلى مً الؤهار. بِىما لم 

ت( و)الأصاء(. وؤقهغث ازخباعاث :باليظبت لمخغير العمس .2  في مدىعي )الجاَؼٍ
ً
ؤن الفغوق ظاءث لطالح الفئت  Tukey جىظض فغوق صالت بخطاثُا

ت الشابت ، مما ًضٌ على ؤن الشباب ؤهثر  (طىت .1أكل مً ) العمغٍ
ً
 لفاعلُت الخدىٌ الغكميملاعهت بالفئاث الأهبر ؾىا

ً
 .بصعاوا

 في :باليظبت للمؤهل العلمي والمظمى الىظُفي .3
ً
وظاءث الفغوق لطالح  .حمُع المحاوز الثلاثت قهغث فغوق صالت بخطاثُا

ض ي) ملاعهت بدملت الضعاؾاث العلُا، ولطالح (الدبلىم) خملت  .ملاعهت بالياصع الؿبي )الأؾباء( (الكادز الإدازي والخمسٍ

ت( و)الأصاء( فلـ. خُض واهذ الاؾخجاباث الؤًجابُت ؤعلى  :لللظم وطىىاث الخبرة باليظبت .4  في مدىعي )الجاَؼٍ
ً
قهغث فغوق صالت بخطاثُا

لت (طىىاث 1أكل مً ) ، ولضي طوي الخبرة الللُلت(العُاداث الخازحُت) لضي العاملين في  .ملاعهت بظوي الخبراث الؿىٍ

بىل الفس 
َ
 وبىاءً على ما طبم، ًخم ك

ً
عؼي للمخغيراث الضًمىغغافُت في معكم مداوع طُت الثالثت حصئُا

ُ
 ح

ً
، خُض زبذ وظىص فغوق صالت بخطاثُا

 .الضعاؾت، مع اؾخصىاءاث بؿُؿت في مدىع ملاومت الخغُير

 والخاجمت والخىصُاث الىخائج مىاكشت .5

 ملدمت 1.5

شيل َظا الفطل الؤؾاع الخفؿيري والىلضي لمخغظاث الخدلُل الؤخطاجي  التي جم اؾخعغاغها في الفطل الغابع. ويهضف بلى مىاكشت زطاثظ ٌُ

ا في جدؿين الأصاء ت الخىكُمُت للخدىٌ الغكمي وؤزغَ الىقُفي والخض مً  عُىت الضعاؾت، والؤظابت عً حؿائلاتها، وازخباع فغغُاتها االإخعللت بخلُُم الجاَؼٍ

ت لللُم الغكمُت، وعبؿها بشيل جدلُلي معمم مع ملاومت الخغُير في مؿدشفى الىلاصة والأؾفاٌ بالخغط. وحعخم ض َظٍ االإىاكشت على جفىًُ الضلالاث الؤصاعٍ

 لخلضًم اؾخيخاظاث صكُلت وجىضُاث جؿبُلُت حؿهم في عصم الفجىاث االإُضاهُت وجىظُه ضىاع الل
ً
غاع في الؤؾاع الىكغي والضعاؾاث الؿابلت، جمهُضا

 .اللؿاع الطحي

 مىاكشت عُىت الدزاطت 1.5

(،  ١72لشغوع في مىاكشت ؤؾئلت الضعاؾت، جلخطخي االإىهجُت العلمُت جدلُل الخطاثظ الضًمىغغافُت والىقُفُت لعُىت الضعاؾت )كبل ا
ً
فغصا

 :للخدلم مً مضي جمشُلها لىاكع مجخمع البدض، وطلً على الىدى الآحي

ع الضًمىغغافي الؿبُعي في ميشإة مخسططت ن %(، وهي هدُجت مىؿلُت وحع١٩.2ؤقهغث البُاهاث ؤن الؤهار ٌشيلً الأغلبُت بيؿبت ) ىـ الخىػَ

ت الشابت واالإخىؾؿت )مً  %(، مع 5١.5ؾىت( بيؿبت بظمالُت بلغذ ) ١2بلى ؤكل مً  02"مؿدشفى الىلاصة والأؾفاٌ". هما جغهؼث العُىت في الفئت العمغٍ

ىؽ بيؿبت )07.٥ؾىىاث( بيؿبت ) ٥2بلى ؤكل مً  ١امخلان الغالبُت لخبرة عملُت جتراوح بين )  بشيل 3١.٥%(، وخملت البيالىعٍ
ً
%(. وجىػعذ العُىت وقُفُا

ػُت )  بين اليىاصع الخمغٍ
ً
با ت١١.١%(، والفىُت )١١.١مخىاػن جلغٍ  .(%23.7) %(، والؤصاعٍ

اليافي لخلُُم الأهكمت  حشير َظٍ الخطاثظ بلى ؤن البُاهاث ظُمعذ مً كىي عاملت جخمخع بالىطج االإهني، والاؾخلغاع الىقُفي، والخإَُل العلمي

ػُت والفىُت حشيل "العمىص الفلغي"  (Brown et al., 2020) الغكمُت بمىغىعُت. وجخفم َظٍ الترهُبت مع ما ؤشاعث بلُه صعاؾت مً ؤن اليىاصع الخمغٍ

ت للدشغُل الُىمي للأهكمت الصخُت الؤلىتروهُت، مما ًمىذ اؾخجاباتهم مىزىكُت عالُت في عىـ الىاكع الفعلي ل لخدىٌ الغكمي صازل الأكؿام الخُىٍ

م والؿىاعت التي شيلذ مجخمعت )  .%( مً العُىت١١.١وإكؿام الخىىٍ

 مىاكشت هخائج أطئلت الدزاطت 1.5

ت الخىظُمُت للخحىل السكمي بأبعادها الثلاثت في مظدشفى الىلادة والأظفال بالخسج مً وحهت هظس   مىاكشت الظؤال الأول: ما مظخىي الجاهصٍ

 العاملين؟

ت الخىكُمُت بضعظت )مداًض( بمخىؾـ خؿابي عام بلغ ) (. وجطضع "الاؾخعضاص الاؾتراجُجي" االإغجبت الأولى بمخىؾـ 0.٥73ظاء مؿخىي الجاَؼٍ

 .(3.079) (، بِىما جظًل "الاؾخعضاص البشغي" الترجِب بمخىؾـ0.٥٥5(، جلاٍ "الاؾخعضاص الخىىىلىجي" )0.0١2)
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فؿغ الخباًً بين الأبعاص بإن   هدى الغكمىت )اؾخعضاص اؾتراجُجي(، لىىه ٌعاوي مً كطىع في جغظمت َظا ًُ
ً
 واضخا

ً
ا  بصاعٍ

ً
االإؿدشفى ًمخلً جىظها

بُت لا ًدىاؾب مع مهام عملي" على جلُُم مىسفؼ ) ( ًمشل ١.٩١الخىظه بلى هفاءاث حشغُلُت )اؾخعضاص بشغي(. بن خطىٌ فلغة "مدخىي البرامج الخضعٍ

 لخلل بص
ً
 صكُلا

ً
لضم هلالب جلجي مىخض، ولا ًغاعي الخسططُت الضكُلت للمماعؽ الطحيحشخُطا ًُ ب   .اعي؛ فالخضعٍ

 ًضعم ما جىضلذ بلُه صعاؾت
ً
 مُضاهُا

ً
التي عضضث فجىة بين "الؿمىح الاؾتراجُجي" االإضعىم  (Al-Kahtani et al., 2022) وجلضم َظٍ الىدُجت صلُلا

ت   مع صعاؾت ، وبين "الىاكع الخىفُظي" االإخمشل١202مً عئٍ
ً
ا غٍ ت الخىكُمُت في االإؿدشفُاث الخيىمُت. هما جخفم ظىَ  ,.Jimenez et al) في غعف الجاَؼٍ

ب اليىاصع عليها َى الخدضي الأهبر، وؤن بَماٌ "الاؾخعضاص البشغي" ًاصي بل (2020 ى التي ؤهضث ؤن جدضًض الىفاءاث الغكمُت االإؿلىبت بضكت وجضعٍ

ؼ الاؾدشماعاث الطخمت في ا  .لبيُت الخدخُتجلىٍ

ت الخىظُمُت في جحظين الأداء الىظُفي لدي العاملين بمظدشفى الىلادة والأظفال بالخسج؟  مىاكشت الظؤال الثاوي: ما أثس أبعاد الجاهصٍ

، بِىما ظاءث (0.١2١(. وبغػ بُعض "هفاءة الأصاء" في االإغجبت الأولى بمخىؾـ )0.٥٥٥بلغ مؿخىي جدؿين الأصاء الىقُفي صعظت )مداًض( بمخىؾـ )

 .(3.036) "ؾغعت الأصاء" في االإغجبت الأزيرة بمخىؾـ

 زفؼ الخيالُف الدشغُلُت بمخىؾـ 
ً
( هجاح الأهكمت في ؤجمخت االإهام وجللُل الهضع الىعقي. بلا ؤن 0.30ٌعىـ جفىق "هفاءة الأصاء" )وجدضًضا

ؤو جخؿلب زؿىاث بصزاٌ  (UI) لُت كض جدؿم بخعلُض واظهاث الاؾخسضامجضوي ماشغ "ؾغعت الأصاء" ًىشف عً جدضٍ جىكُمي؛ فالأهكمت الغكمُت الخا

عه١.52بُاهاث مؿىلت )مخىؾـ   مً حؿغَ
ً
( التي ؤزبدذ ؤن ١2١3وجخفم َظٍ الىدُجت مع صعاؾت )ؤبى عمان والشبلي،  .(، مما ًاصي بلى ببؿاء ؾير العمل بضلا

فؿغ َظٍ الىدُجت ما خظعث مىه صعاؾت الخدىٌ الغكمي ًفؿغ وؿبت عالُت مً الخباًً في جدؿين هفاءة
ُ
مً ؤن  (Kumi et al., 2024) االإىاعص. في االإلابل، ج

 لضي االإىقفين، وجسخلف مع صعاؾت )الخاعسي والخاعسي،
ً
 في العمل وجظمغا

ً
( التي عؤث ؤن ١2١3 الأهكمت االإعلضة التي جفخلغ بلى "ؾهىلت الاؾخسضام" جىلض بؿئا

ع الخضم عؼي َظا الازخلاف بلى ؤن صعاؾت الخاعسي كِؿذ مً وظهت هكغ "االإؿخفُضًً/االإغضخى"، بِىما جلِـ الأهكمت ؾاَمذ في حؿغَ ت بشيل مؿلم؛ وَُ

 ."صعاؾدىا الخالُت العبء الدشغُلي مً وظهت هكغ "االإىقف/االإماعؽ

ت الخىظُمُت في الحد مً ملاومت الخغُير لدي العاملين  بمظدشفى الىلادة والأظفال بالخسج؟ مىاكشت الظؤال الثالث: ما أثس أبعاد الجاهصٍ

(، خُض سجلذ فلغة "الشعىع بالخىجغ والللم عىض بغافت جدضًشاث على الىكام" 0.22١ظاء مؿخىي ملاومت الخغُير بضعظت )مداًض( بمخىؾـ )

 .(3.18) ؤعلى مخىؾـ

شير َظا الخلُُم بلى وظىص خالت مً "الخىجغ الخلجي ٌُ" (Technostress) لضي اليىاصع. وف 
ً
 عىُضا

ً
عض َظٍ االإلاومت عفػا

ُ
ي بِئت الغعاًت الصخُت، لا ح

ف مع للخىىىلىظُا، بل هي اؾخجابت صفاعُت هاججت عً "العبء االإعغفي الؼاثض" والخىف مً اعجياب ؤزؿاء كض جمـ ؾلامت االإغضخى ؤزىاء فترة الخىُ

 للإؾاع الىكغي ا .الخدضًشاث االإؿخمغة
ً
 صكُلا

ً
عض َظٍ الىدُجت اوعياؾا

ُ
والتي ؤهضث ؤن االإلاومت في اللؿاع  (Cieslak & Valor, 2025) لظي ؾغخخه صعاؾتوح

غي. هما جدؿم مع مسغظاث التي شضصث على ؤن جىفغ الخلىُت لا ًدض  (Matthews & Burgess, 2025) الطحي هي عص فعل وكاجي لخماًت ؾير العمل الؿغٍ

 مً االإلاومت ما لم جغافله كُاصة جسلم زلافت "الخعلم االإ
ً
ى ما ًفخلغ بلُه االإؿدشفى خالُا  .ؿخمغ" وحؿمذ بالخؿإ هجؼء مً عملُت الخىُف، وَ

افُت؟ عصي للمخغيراث الدًمىغس
ُ
 مىاكشت الظؤال السابع: هل جىحد فسوق ذاث دلالت إحصائُت في اطخجاباث العاملين ح

 
ً
ل العل (Sig < 0.05) ؤزبدذ الىخاثج وظىص فغوق صالت بخطاثُا عؼي للعمغ، االإاَ

ُ
ت ح مي، االإؿمى الىقُفي، وؾىىاث الخبرة، في مدىعي الجاَؼٍ

 .وجدؿين الأصاء

 بإن الأؾباء  02ظاءث الفغوق لطالح الفئاث الشابت )ؤكل مً 
ً
فؿغ طلً جىكُمُا ًُ ت )ملاعهت بالأؾباء(.  ػُت والؤصاعٍ ؾىت(، واليىاصع الخمغٍ

، وإ
ً
 عالُا

ً
 طَىُا

ً
 حشخُطُت معلضة جخؿلب جغهيزا

ً
غي. ًىاظهىن مهاما  بخعؿُل اللغاع الؿغٍ

ً
لؼامهم بإهكمت كض جيىن بؿُئت ؤو غير مغهت ًىلض لضيهم شعىعا

ت( خُض جبرػ كىة الأجمخت في حؿهُل  ت الأهكمت في مهام عوجُيُت )واالإىاعُض والعلاماث الخُىٍ ػُت والؤصاعٍ  .عملهمبِىما حؿخسضم اليىاصع الخمغٍ

ػُت جمخلً كضعة ؤعلى على صمج الخىىىلىظُا في عوجين  (Brown et al., 2020) وجضعم َظٍ الىدُجت ما جىضلذ بلُه صعاؾت مً ؤن اليىاصع الخمغٍ

ت "االإىاؾىين الغكمُين ت هكغٍ ، خُض ًمخلً الشباب مغوهت بصعاهُت ؤعلى (Digital Natives) "عملها الُىمي بطا جىفغ الضعم. هما جفؿغ َظٍ الفغوق العمغٍ

ى ما ًخفم مع الأصبُاث العامت لإصاعة الخغُير الخىىىلىجيللخىُف الخلجي ملاعهت بالأظُاٌ الأ  .كضم، وَ

 مىاكشت هخائج فسطُاث الدزاطت 1.5

غ َظٍ الضعاؾت، خُض ًىلل الخدلُل مً مؿخىي الىضف بلى مؿخىي الاؾخضلاٌ الؿببي. وفُما ًلي مىاكشت  شيل ازخباع الفغغُاث ظىَ ٌُ

 :جدلُلُت معملت لىخاثج الفغغُاث
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ً
بلذ الفغغُت البضًلت. خُض زبذ وظىص ؤزغ بًجابي صاٌ بخطاثُا

ُ
ت ما وؿبخه )(Sig=0.000) ك %( مً الخباًً في جدؿين 02.١، وفؿغث الجاَؼٍ

 
ً
 .(0.171) (، زم الاؾتراجُجي2.١0١خىىىلىجي )، ًلُه ال(Beta=0.343) الأصاء. وظاء "الاؾخعضاص البشغي" وإكىي االإخغيراث جإزيرا

ت الىكم  ت جدؿم مع "هكغٍ غٍ ت ظىَ ً َظٍ الىدُجت الؤخطاثُت على خلُلت بصاعٍ (؛ Socio-Technical Systems Theoryالاظخماعُت الخلىُت" )جبرَ

جخيامل مع العىطغ البشغي )الىكام الاظخماعي(. بن جطضع وهي ؤن الخىىىلىظُا )الىكام الخلجي( بدض طاتها لا جطىع الفاعق في الأصاء االإاؾسخي ما لم 

ب االإىقفين وجإَُلهم ًخفىق في ؤزغٍ الفعلي على مجغص جىفير البيُت الخدخُت "الاؾخعضاص البشغي" وإكىي مخىبئ بخد ؿين الأصاء ًشبذ ؤن الاؾدشماع في جضعٍ

 .الطلبت ؤو ضُاغت الغئي الاؾتراجُجُت العلُا

ت،  (Brown et al., 2020) بلىة ما جىضلذ بلُه صعاؾتجضعم َظٍ الىدُجت  غٍ التي عبؿذ هفاءة الاؾخسضام البشغي بخدؿين المخغظاث الؿغٍ

ت الخللُضًت التي ١2١3وجخفم مع صعاؾت )ؤبى عمان والشبلي،  ( في ؤن الخدىٌ الغكمي ًمشل عافعت خلُلُت للأصاء. وجسالف َظٍ الىدُجت الخىظهاث الؤصاعٍ

 .كمىت في حجم الؤهفاق على الأظهؼة والبرمجُاثجدطغ هجاح الغ 

ت الخىظُمُت في الحد مً ملاومت الخغُير 1.4.1  مىاكشت الفسطُت الثاهُت: أثس الجاهصٍ

ت الخىكُمُت بإبعاصَا الخالُت في الخض  للجاَؼٍ
ً
ت(. خُض لم ًشبذ وظىص ؤزغ صاٌ بخطاثُا بلذ الفغغُت الطفغٍ

ُ
مً  عُفػذ الفغغُت البضًلت )وك

 (. Sig=0.159غُير )ملاومت الخ

ت  مىً جفؿير غُاب الأزغ بإن ؤبعاص الجاَؼٍ عض َظٍ الىدُجت مً ؤبغػ المخغظاث الىلضًت للضعاؾت، وجمشل ظغؽ بهظاع للإصاعة الصخُت. وٍ
ُ
ح

ب الفجي البدذ  في االإؿدشفى جغهؼ بشيل مفغؽ على االإمىىاث "الطلبت" )جىفير الأظهؼة، فغع الأهكمت، الخضعٍ
ً
( وحغفل االإمىىاث "االإغهت" االإؿبلت خالُا

ب االإىقف على ؤػعاعٍ للخض مً ملاومخه؛ لأن  )بصاعة الخغُير الىفسخي، الشلافت الخىكُمُت، الأمان الىفسخي(. في اللؿاع الطحي، لا ًىفي جىفير الىكام وجضعٍ

 لا
ً
 وزلافُا

ً
 ؾلىهُا

ً
ى ما ًخؿلب جضزلا ت الخلىُت المجغصة االإلاومت َىا جيبع مً الخىف مً اعجياب ؤزؿاء ؾبُت، وَ  .جىفغٍ الجاَؼٍ

 مع صعاؾت
ً
ا ت الخىىىلىظُت بخللُل االإلاومت. ولىً  (Kumi et al., 2024) جسخلف َظٍ الىدُجت قاَغٍ التي ؾبلذ في كؿاعاث عامت وعبؿذ الجاَؼٍ

 مع صعاؾت
ً
خفم جماما عؼي لخطىضُت اللؿاع الطحي، وٍ ٌُ اللخين ؤهضجا ؤن االإلاومت في  (Cieslak & Valor, 2025) وصعاؾت (Ko et al., 2018) َظا الازخلاف 

 .االإؿدشفُاث جغجبـ بعىامل هفؿُت وزلافُت معلضة جخجاوػ مجغص جىفغ البيُت الخدخُت، وجخؿلب اؾتراجُجُاث اجطاٌ وإشغان مبىغ للمىقفين

افُت في اطخجاباث العاملين 1.4.5  مىاكشت الفسطُت الثالثت: الفسوق الدًمىغس

بلذ الفغغُت البضًلت
ُ
ت الخىكُمُت( و)جدؿين الأصاء(، بِىما لم جكهغ فغوق  ك  في مدىعي )الجاَؼٍ

ً
. خُض زبذ وظىص فغوق صالت بخطاثُا

ً
ظؼثُا

ت في مدىع )ملاومت الخغُير( غٍ  .ظىَ

ماؾؿُت بن غُاب الفغوق الضًمىغغافُت في مدىع "ملاومت الخغُير" ًدمل صلالت جىكُمُت عمُلت؛ فهى ٌعجي ؤن "الخىجغ الخلجي" َى قاَغة 

ت والأصاء )وا لتي ظاءث شاملت ٌعاوي منها الجمُع )ؤؾباء، ممغغين، شباب، هباع الؿً(، ولِؿذ مغجبؿت بسطاثظ الفغص. ؤما الفغوق في بصعان الجاَؼٍ

ت العبء االإعغفي ين والشباب على خؿاب الأؾباء(، فخُفؿغ مً زلاٌ "هكغٍ ؼ والؤصاعٍ  ؛ ف(Cognitive Load Theory) "لطالح الخمغٍ
ً
الأؾباء ًخدملىن عبئا

ت مً الأجمخت في حؿهُل مهامها الغوجُيُت ىكغ بلُه همعُم للعمل، بِىما حؿخفُض الفئاث الؤصاعٍ ًُ ، وؤي هكام عكمي بؿيء 
ً
 عالُا

ً
. وجخفم َظٍ حشخُطُا

 .خىٌ جباًً الاخخُاظاث الغكمُت بازخلاف الخسطظ الؿبي (Jimenez et al., 2020) الىدُجت مع صعاؾت

 ج النهائُت للدزاطتالىخائ 1.1

 :بىاءً على الخدلُل الؤخطاجي واالإىاكشت االإعملت، جسلظ الضعاؾت بلى الىخاثج الخؿبُلُت الآجُت

بُت الخلىُت االإلضم .1 ت مع ٌعاوي مؿدشفى الىلاصة والأؾفاٌ بالخغط مً فجىة واضخت في بُعض "الاؾخعضاص البشغي"، خُض لا جخؿابم البرامج الخضعٍ

 .الضكُلت للمماعؾين الصخُيناالإهام الفعلُت 

ؿهم الخدىٌ الغكمي بفاعلُت في عفع "هفاءة الأصاء" )جللُل الجهض والخيالُف(، ولىىه ًىاظه جدضًاث خلُلُت في "ؾغعت الأصاء" هدُجت ح .2 علُض ٌُ

 .واظهاث الأهكمت وهثرة زؿىاث بصزاٌ البُاهاث

 في .3
ً
عض "الاؾخعضاص البشغي" المخغن الأكىي والأهثر جإزيرا  على الاؾخعضاصًً الخىىىلىجي والاؾتراجُجي ٌُ

ً
 .جدؿين الأصاء الىقُفي، مخفىكا

ا المخخمل  .4 على حؿىص خالت مً "الخىجغ الخلجي" واالإلاومت الخفُت بين وافت شغاثذ العاملين، هاججت عً الللم مً الخدضًشاث االإؿخمغة وجإزيرَ

 .ؾير العمل
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ت الخىكُمُت )ال .5 ا الؤخطاجي والؤصاعي عً الخض مً ملاومت الاؾتراجُجُاث الخالُت للجاَؼٍ تي جغهؼ على الجاهب االإاصي والخلجي( ؤزبدذ عجؼَ

 .الخغُير الؿلىهُت والىفؿُت لضي اليىاصع

 لخدؿً الأصاء ملاعهت باليىاصع .6
ً
 مً العبء االإعغفي للأهكمت الغكمُت، والأكل بصعاوا

ً
ػُ اليىاصع الؿبُت )الأؾباء( َم الفئت الأهثر جػغعا ت الخمغٍ

ت  .والؤصاعٍ

 الخىصُاث 1.5

 :بىاءً على هخاثج الضعاؾت، جلضم الباخشت الخىضُاث الخالُت

طمم مدخىي جىص ي الباحثت  .1 ًُ ب االإبجي على االإهام الفعلُت، بدُض  ب الخلجي العام بلى الخضعٍ بُت للخدىٌ مً الخضعٍ بةعاصة َىضؾت البرامج الخضعٍ

ت  ت والؤصاعٍ غٍ ب لُداوي االإهام الؿغٍ  .الضكُلت ليل فئت وقُفُت، لغصم فجىة الاؾخعضاص البشغي الخضعٍ

غ ومغاظعت واظهاث الأهكمت الغكمُت االإؿبلت بالخعاون االإباشغ مع االإماعؾين الصخُين، بهضف جللُل زؿىاث بصزاٌ جىص ي الباحثت  .2 بخؿىٍ

ع بهجاػ االإهام   مً ببؿائهاالبُاهاث االإخىغعة وجسفُف العبء الظَجي، لػمان ؤن حؿهم الخلىُت في حؿغَ
ً
 .بضلا

غ الىفاءاث، وعضم الاكخطاع على جىص ي الباحثت  .3 بخىظُه الجؼء الأهبر مً ميزاهُاث الخدىٌ الغكمي هدى الاؾدشماع في عؤؽ االإاٌ البشغي وجؿىٍ

 لشبىث وىن العىطغ البشغي َى المخغن الأكىي لخدؿين الأصاء الىقُفي
ً
 .جدضًض البيُت الخدخُت والأظهؼة، هكغا

بُت جفاعلُت جداوي الأهكمت الخلُلُت، جدُذ للمىقفين الخضعب وإصزاٌ بُاهاث افتراغُت كبل الخؿبُم جىص ي الباحثت  .4 بةوشاء بِئاث جضعٍ

 .الفعلي، لىؿغ خاظؼ الخىف مً اعجياب الأزؿاء الؿبُت وجللُل الخىجغ الخلجي

لىوي، جخجاوػ جىفير الأظهؼة لدشمل جلضًم الضعم الىفسخي، وزلم بدبجي اؾتراجُجُاث ماؾؿُت مخلضمت لإصاعة الخغُير الؿجىص ي الباحثت  .5

 .زلافت جىكُمُت مغهت جخلبل الأزؿاء غير االإلطىصة ؤزىاء مغاخل الخعلم، للخض الفعلي مً ملاومت الخغُير

، وجىفجىص ي الباحثت  .6
ً
ت الأهبر ؾىا ير فغق صعم فجي مُضاهُت بخطمُم بغامج صعم وجىُُف مسططت لليىاصع الؿبُت )الأؾباء( والفئاث العمغٍ

 .مغافلت لهم في العُاصاث والأكؿام، لدؿهُل اهخلالهم الؿلـ هدى بِئت العمل الغكمُت

 ملترحاث الدزاطاث المظخلبلُت 1.5

لترح بظغاء الضعاؾاث الآجُت ًُ  للفجىاث التي ؤقهغتها َظٍ الضعاؾت، 
ً
 للجهض البدثي، وؾضا

ً
 :اؾخىمالا

( لفهم الجظوع الىفؿُت والشلافُت لكاَغة "الخىجغ حعخمض على االإل بظغاء صعاؾت هىعُت .1
ً
ابلاث االإخعملت مع اليىاصع الؿبُت )الأؾباء جدضًضا

 .الخلجي" وملاومت الأهكمت الصخُت

لُت" همخغيراث وؾُؿت .2 ت الخىىىلىظُت وجلبل الخدىٌ الغكمي في االإؿدشفُاث  صعاؾت ؤزغ "الشلافت الخىكُمُت" ؤو "اللُاصة الخدىٍ بين الجاَؼٍ

 .لخيىمُتا

ت الخىكُمُت وملاومت الخغُير بين االإؿدشفُاث الخيىمُت واالإؿدشفُاث الخاضت في االإملىت العغبُت   بظغاء صعاؾت ملاعهت .3 لخلُُم الجاَؼٍ

 .الؿعىصًت

 خاجمت ال 1.5

ت الخىكُمُت للخدىٌ الغكمي في جدؿين الأصاء الىقُفي والخض مً ملاومت الخغُير في بِئت  ؾعذ َظٍ الضعاؾت بلى اؾخىشاف وجلُُم ؤزغ الجاَؼٍ

ت الخىكُمُت جلضم بالفعل بمياهاث وا عضة لخدؿين الغعاًت الصخُت. وجىضلذ الضعاؾت، مً زلاٌ الخدلُل الؤخطاجي للبُاهاث االإُضاهُت، بلى ؤن الجاَؼٍ

ُت حؿاَم في الخغلب على االإعىكاث الخللُضًت التي ظىاهب مهمت مشل عفع الىفاءة الدشغُلُت، وجللُل الهضع، وؤجمخت االإهام الغوجُيُت. فهظٍ االإمىىاث الغكم

 ٌ ؿت ؤن ًخم الاؾدشماع الخلُلي في "الاؾخعضاص البشغي" وىهه المخغن الأؾاسخي لىجاح َظا الخدى ومع طلً،  .خضّث مً ظىصة الأصاء في االإاضخي، شغٍ

 مً الخعلُضاث الخىكُ
ً
 بلى ؤن َظا الخدىٌ الخىىىلىجي لِـ زالُا

ً
مُت والؿلىهُت. فالخدضًاث االإخعللت ب "الخىجغ الخلجي"، وبـء زلطذ الضعاؾت ؤًػا

لجت ظاصة ؾغعت بهجاػ االإهام هدُجت حعلُض الأهكمت، واؾخمغاع ملاومت الخغُير الىابعت مً الخىف على ؾلامت االإغضخى، جمشل علباث خلُلُت جخؿلب معا

 .ي وخضٍ لخبضًض َظٍ المخاوفومؿاولت. وكض ؤزبدذ الىخاثج ؤن جىفير البيُت الخدخُت الطلبت لا ًىف

ا في اللؿ ت ومداًضة بؿبُعتها، لىً كُمتها وجإزيرَ اع الطحي بن الغؾالت الأؾاؾُت التي جسلظ بليها َظٍ الضعاؾت هي ؤن الخىىىلىظُا جكل ؤصاة كىٍ

ت التي ًخم بها جطمُمها وجؿبُلها وإصاعتها. بن الؿعي هدى الىفا  ٌعخمضان بشيل خاؾم على الخىمت والغئٍ
ً
 صاثما

ً
ءة والغكمىت ًجب ؤن ًيىن مديىما

ت عشُضة جىا ػن بدظع بين بالالتزام بخإَُل العىطغ البشغي وجىفير الضعم الىفسخي والشلافي له. وبالخالي، فةن هجاح الخدىٌ الغكمي ًخؿلب خىهمت بصاعٍ
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اث في بىاء مىكىمت ععاًت صخُت ؤهثر هفاءة، ومغوهت، الاؾخفاصة مً الؤمياهاث الخلىُت والخدىؽ للمساؾغ الؿلىهُت، لػمان ؤن حؿهم َظٍ الأصو 
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