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Abstract 

This study aims to investigate the impact of implementing health data governance, with its five dimensions—

accountability, transparency, compliance, privacy and confidentiality, and data quality—on the job 

performance sustainability of employees at Majmaah University's medical centers. The study addresses a clear 

research gap: the scarcity of applied studies linking health data governance to job performance sustainability 

in Saudi academic health institutions. The study employed a descriptive-analytical approach and utilized a 

comprehensive survey of all 85 employees at Majmaah University's medical centers during the second 

semester of the academic year 1447 AH. A questionnaire specifically designed to measure the two variables 

was used, and the data were analyzed using SPSS software with descriptive statistics, simple linear regression 

analysis, and Pearson's correlation coefficient. The results showed a high level of health data governance 

implementation, with an overall mean of 3.915. The privacy and confidentiality dimension had the highest 

score (3.98), while the transparency dimension had the lowest (3.84). The variable of job performance 

sustainability also recorded a high level in three dimensions with an overall mean of 3.736, except for the 

dimension of performance stability over time, which came in at an average level of 3.18. All five hypotheses 

were accepted with high statistical significance (p < 0.001), with correlation coefficients ranging between 0.781 

and 0.827. Health data governance explained between 61% and 68% of the variance in job performance 

sustainability. The data quality dimension was the most influential (R² = 0.684), followed by compliance (R² = 

0.678). The study revealed that 81% of participants had not received specialized training in health data 

governance despite high levels of implementation, highlighting the need for the development of sustainable 

training programs. This study contributes to enriching the Arabic literature in the field of health information 

management and provides statistical evidence that health data governance is a strategic pillar for achieving 

sustainable performance, supporting the goals of digital health transformation in the Kingdom's Vision 2030. 

Keywords: Health data governance - performance sustainability - data quality - data privacy and 

confidentiality - Majmaah University Medical Centers 
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 المسخخلص

مت البُاهاث الصخُت بإبهادَا الخمظت  ت االإظاءلت، والشُاَُت، والامخثاٛ،  —تهدٍ َرٍ الدزاطت بلى ال٘شِ نً ؤزس جؿبُٔ خىٖ والخطىضُت وطسٍ

نلى اطخدامت الأداء الىقُُي للهاملحن في االإساٖص الؿبُت بجامهت المجمهت. وجىؿلٔ الدزاطت مً َجىة بدثُت واضخت جخمثل  —البُاهاث، وحىدة البُاهاث 

مت البُاهاث الصخُت باطخدامت الأداء الىقُُي في االإاطظاث الصخُت الأ ح الدزاطاث الخؿبُُٓت التي جسبـ خىٖ
ُ

 اٗدًمُت الظهىدًت.في ش

ٓذ بإطلىب الخطس الشامل نلى حمُو الهاملحن في االإساٖص الؿبُت بجامهت المجمهت البالٌ بِّ
ُ
( 5١نددَم ) انخمدث الدزاطت االإىهج الىضُي الخدلُلي، وؾ

 زلاٛ الُطل الدزاس ي الثاوي مً الهام 
ً
ً، ٥441مىقُا  لُٓاض االإخًحرً

ً
م زطُطا لذ البُاهاث بىاطؿت بسهامج َـ. واطخُسدم اطخبُان مُطمَّ

ّ
 SSSSوخُلِ

 باطخسدام الؤخطاء الىضُي وجدلُل الاهدداز الخؿي البظُـ ومهامل ازجباؽ بحرطىن.

مت البُاهاث الصخُت بمخىطـ ٖلي بلٌ )  لخؿبُٔ خىٖ
ً
ت البُاهاث )5.٩٥١ؤقهسث الىخاثج مظخىي مسجُها (، َُما حاء 5.٩5(، جطدّزٍ بُهد الخطىضُت وطسٍ

 في زلازت ؤبهاد بمخىطـ ٖلي )5.54َُت الأدوى )بُهد الشُا
ً
(، باطخثىاء بُهد اطخٓساز 5.153(. ٖما سجّل مخًحر اطخدامت الأداء الىقُُي مظخىيً مسجُها

ذ الري حاء نىد مظخىي مخىطـ )  بدلالت بخطاثُت نالُت )5.٥5الأداء بمسوز الىْ
ً
اَٗت بلذ الُسغُاث الخمع 

ُ
ملاث (، بذ جساوخذ مها٥....   w(. وْ

مت البُاهاث الصخُت ما بحن )5١1..( و)15٥..الازجباؽ بحن ) ظّسث خىٖ %( مً الخباًً في اطخدامت الأداء الىقُُي. وجطدّز بُهد حىدة 35%( و)3٥(، وَ

( 
ً
شُذ الدزاطت ؤن )R²=..315(، ًلُه الامخثاٛ )R²=..354البُاهاث ْاثمت الأبهاد الأٖثر جإزحرا حن لم 5٥ً(. وٖ  في %( مً االإشازٖ

ً
 مخسططا

ً
با ىا جدزٍ

ّٓ خل

بُت مظخدامت. س بسامج جدزٍ اث الخؿبُٔ، مما ٌظخدعي جؿىٍ مت البُاهاث الصخُت زيم ازجُام مظخىٍ  خىٖ

مت البُاهاث الص  نلى ؤن خىٖ
ً
 بخطاثُا

ً
ٓدّم دلُلا

ُ
ظهم َرٍ الدزاطت في بزساء الأدبُاث الهسبُت في مجاٛ بدازة االإهلىماث الصخُت، وج

ُ
حزة ح خُت زٖ

ت االإمل٘ت اطترا مي الطحي في زئٍ  لأَداٍ الخدىٛ السْ
ً
 ..١.5جُجُت لخدُٓٔ الأداء االإظخدام، دنما

مت البُاهاث الصخُت الكلماث المفخاحيت:  ت البُاهاث  -حىدة البُاهاث  -اطخدامت الأداء الىقُُي  -خىٖ االإساٖص الؿبُت بجامهت  -الخطىضُت وطسٍ

 المجمهت



 
Special Issue (1) 2026 

https://journals.scipubhouse.com/WRBAJ/about 
  

 

 

(197) Print ISSN 2771-1161 

Online ISSN 2771-1153 
 

 للدزاست العام الإطاز .1

 قدمت. الم1-1

 بالخؿىزاث الخ٘ىىلىحُت في ؤهكمت السناًت الصخُت الٓاثمت نلى االإهل
ً
 مدَىنا

ً
ها  طسَ

ً
مُا  زْ

ً
ىماث، ٌشهد ْؿام السناًت الصخُت الهالمي جدىلا

د ؤطهم َرا الخدىٛ في جدظحن ُٖاءة وحىدة واطخدامت زدماث السناًت الصخُت. وفي  االإمل٘ت الهسبُت والبُاهاث الطخمت، والخدلُلاث الرُٖت. وْ

ت  ص الأداء االإاطس ي، .١.5الظهىدًت، ًخماش ى َرا الخدىٛ مو ؤَداٍ زئٍ ل الٓؿام الطحي، الري يهدٍ بلى حهصٍ ، لا طُما مً زلاٛ بسهامج جدىٍ

ت والخ٘ىىلىحُت في مسأَ السناًت الصخُت. ت االإىازد البشسٍ  وجدظحن ججسبت االإسض ى، ودنم اطخمسازٍ

، ؤض إٗضل اطتراجُجي، وفي بؾاز َرا الخدىٛ  بالٌ الأَمُت، ًػمً الاطخسدام الأمثل للبُاهاث 
ً
 جىكُمُا

ً
مت البُاهاث الصخُت نىطسا بدذ خىٖ

 مدددة،
ً
مت البُاهاث جخجاوش الجاهب الخٓجي لدشمل طُاطاث واضخت، وؤدوازا ومظخىي  ولِع مجسد مىخج ج٘ىىلىجي. وحشحر الأبدار الخدًثت بلى ؤن خىٖ

ٍٛ مً الشُاَُت في  مت نا ترحم َرٍ الخىٖ
ُ
تها والامخثاٛ للٓىاهحن ذاث الطلت. وج نملُاث بدازة البُاهاث، وآلُاث للمظاءلت جػمً حىدة البُاهاث وطسٍ

صخُت االإخؿلباث الٓاهىهُت والأزلاُْت بلى ممازطاث حشًُلُت واضخت وشُاَت، مما ًٓلل مً المخاؾس الخىكُمُت والدشًُلُت في مسأَ السناًت ال

(Ghaffari Heshajin et al., 2024). 

ظهم في جدظحن ُٖاءة طحر الهمل، والخد ٌُ مت البُاهاث الصخُت ًازس بشٙل مباشس نلى ؤداء االإىقُحن، مما  د دزاطاث ندًدة ؤن جؿبُٔ خىٖ  جاٖ

ص نملُت اجساذ الٓسازاث. نلاوة نلى ذلٚ، َةن الظُاطاث والؤحساءاث الىاضخت و  ت والؿبُت، وحهصٍ الشُاَت، بلى حاهب جددًد مً الأزؿاء الؤدازٍ

هصش  ٌُ د مً التزام االإىقُحن بالإحساءاث الخىكُمُت، مما  ٓلل مً ج٘ساز االإهام وجصٍ
ُ
اث  االإظاولُاث بدْت في بِئت الهمل بالسناًت الصخُت، ج اطخدامت مظخىٍ

ل.  الأداء الىقُُي نلى االإدي الؿىٍ

ل، وحشحر اطخدامت الأداء بلى ْدزة االإىقُحن نلى الخُاف نلى مظخ ىي زابذ ومظخمس مً الُ٘اءة والجىدة في ؤدائهم الىقُُي نلى االإدي الؿىٍ

 ًٓخطس َرا دون ؤي جساحو في الأداء ؤو الدْت ؤو الالتزام الخىكُمي، نلى السيم مً الخًحراث الخ٘ىىلىحُت والخىكُمُت في ْؿام السناًت الصخُت. ولا

ص  ذ لػمان بهخاحُت زابخت ومىو ؤي اهسُاع في الىاجج. وهكسًا االإُهىم نلى الأداء الُىزي ؤو ْطحر الأحل، بل ًسٖ ت حىدة الأداء بمسوز الىْ نلى اطخمسازٍ

ددد َرٍ الدزاطت ؤزبهت ؤبهاد زثِظُت لاطخدامت الأداء: الُ٘اءة االإظخدامت في بهجاش االإها
ُ
م، والدْت لؿبُهت الهمل في ماطظاث السناًت الصخُت، ج

ذ. وفي َرا الظُاّ، جىاولذ دزاطاث طابٓت االإظخدامت في مهالجت البُاهاث،  والالتزام االإظخمس بالظُاطاث والؤحساءاث، واطخٓساز الأداء بمسوز الىْ

مت، وهماذج جُُٓم هطجها في االإظد صث بهؼ الدزاطاث نلى الأؾس الخىكُمُت، وؤبهاد الخىٖ مت البُاهاث الصخُت مً شواًا هكس مسخلُت. زٖ شُُاث. خىٖ

ص الامخثاٛ الخىكُمي والشُاَُت، بالإغاَت بلى الهلاْت بحن حىدة البُاهاث الصخُت واطخ٘شُذ دزاطاث ؤزس  مت في خماًت الخطىضُت وحهصٍ ي دوز الخىٖ

مت واضخت في االإظدشُُاث الخٙى  ُاءة واطخدامت الأداء االإاطس ي. ونلى الطهُد المخلي، ؤٖدث الدزاطاث الظهىدًت نلى ؤَمُت جبجي ؤؾس خىٖ مُت وٖ

مُت واطخسدامها الُهلي لدنم لػمان ؤمً االإ هلىماث وجدظحن الأداء الدشًُلي. ٖما ؤشازث َرٍ الدزاطاث بلى وحىد َجىة نملُت بحن جىاَس الأهكمت السْ

مت ١.١١الأداء )الهخُبي وآزسون،  (. ونلى السيم مً َرٍ الجهىد البدثُت، لا ًصاٛ َىإ هٓظ واضح في الدزاطاث الخؿبُُٓت التي جدىاوٛ ؤزس خىٖ

ت البُاهاث وحىدة البُاهاث  -بُاهاث الصخُت ال نلى اطخدامت الأداء  -بإبهادَا المخخلُت االإخمثلت في االإظاءلت والشُاَُت والامخثاٛ والخطىضُت وطسٍ

 الىقُُي في االإساٖص الصخُت.

لمجمهت، بىضُها مىكىمت صخُت ولرلٚ، تهدٍ َرٍ الدزاطت بلى جىغُذ َرٍ الهلاْت مً زلاٛ دزاطت جؿبُُٓت للمساٖص الؿبُت في حامهت ا

ا نلى اطخدامت الأداء ُاض ؤزسَ مت البُاهاث الصخُت َحها وْ خؿلب ذلٚ جُُٓم ممازطاث خىٖ . وٍ
ً
 مظخمسا

ً
مُا  زْ

ً
اٗدًمُت زاثدة حشهد جدىلا الىقُُي نبر  ؤ

ذ في ا حسٍ
ُ
د ؤ الإساٖص الؿبُت بجامهت المجمهت زلاٛ الُترة ما بحن الأبهاد الأزبهت المخددة. حظخسدم َرٍ الدزاطت الخؿبُُٓت مىهجُت وضُُت جدلُلُت. وْ

مت  ٥441زمػان وذو الٓهدة مً نام  إٗداة زثِظُت لجمو البُاهاث، بهدٍ جدلُل الهلاْت الؤخطاثُت بحن الأبهاد الخمظت لخىٖ ٌ، باطخسدام اطخبُان 

 از في الٓؿام الطحي.البُاهاث الصخُت واطخدامت الأداء الىقُُي، وجٓدًم هخاثج وجىضُاث لدنم ضىام الٓس 

 . مشكلت الدزاست وحساؤلاتها1-2

مي لٓؿام السن اٗدًمُت، مدَىنت بالخدىٛ السْ مت البُاهاث الصخُت في الأهكمت الصخُت الأ اًت نلى السيم مً الجهىد االإتزاًدة لخؿبُٔ ؤؾس خىٖ

د مً البدىر الخؿبُُٓت لدزاطت ؤزس َرٍ الأؾس نلى اطخدامت ؤداء االإىقُحن. نلاوة نلى ذلٚ، لا ًصاٛ  ز مبادت دو الصخُت، بلا ؤن َىإ خاحت بلى مصٍ

مت البُاهاث الصخُت  ت البُاهاث، وحىدة البُاهاث  -خىٖ في دنم الُ٘اءة الدشًُلُت وغمان الالتزام  -اٗالإظاءلت والشُاَُت والامخثاٛ والخطىضُت وطسٍ

اٗدًمُت، لا طُما نلى مظخىي االإ بي مهمٔ دازل الأهكمت الصخُت الأ ساٖص الؿبُت الجامهُت. في االإظخمس بالإحساءاث الخىكُمُت، بداحت بلى جدلُل ججسٍ

مت البُاهاث الصخُت باطخدامت الأداء الىقُُي للهاملحن في االإ ساٖص َرا الظُاّ، ًبرش الدظائٛ السثِع خىٛ مدي ازجباؽ مظخىي جؿبُٔ ؤبهاد خىٖ

ت ُٖاءة بهجاش االإهام، واطخدامت دْت مهالجت البُاها ث، والالتزام االإظخمس بالظُاطاث والؤحساءاث، الؿبُت بجامهت المجمهت، بإبهادٍ االإخمثلت في اطخمسازٍ
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مت البُاهاث الصخُت في دنم الأداء االإظخدام للهاملحن في االإساٖص الؿ ذ. لرلٚ، حهد دزاطت جإزحر جؿبُٔ خىٖ بُت بجامهت واطخٓساز الأداء بمسوز الىْ

 المجمهت. ذا ؤَمُت ْطىي.

 ثِع الخالي:وبىاءً نلى ما طبٔ، جخمثل مشٙلت الدزاطت في الدظائٛ الس 

ت البُاهاث، وحىدة البُاهاث( مت البُاهاث الصخُت بإبهادَا )االإظاءلت، الشُاَُت، الامخثاٛ، الخطىضُت وطسٍ نلى اطخدامت  ما ؤزس جؿبُٔ خىٖ

 الأداء الىقُُي للهاملحن في االإساٖص الؿبُت بجامهت المجمهت؟

 ومً َرا الدظائٛ السثِع جىدزج الدظائلاث الُسنُت الخالُت:

ت البُاهاث، وحىدة البُاهاث( في االإساٖص  ما .٥ مت البُاهاث الصخُت بإبهادَا )االإظاءلت، الشُاَُت، الامخثاٛ، الخطىضُت وطسٍ واْو جؿبُٔ خىٖ

 الؿبُت بجامهت المجمهت؟

ت ُٖاءة بهجاش  .١ االإهام، واطخدامت دْت ما مظخىي اطخدامت الأداء الىقُُي للهاملحن في االإساٖص الؿبُت بجامهت المجمهت بإبهادٍ )اطخمسازٍ

ذ(؟  مهالجت البُاهاث، والالتزام االإظخمس بالظُاطاث والؤحساءاث، واطخٓساز الأداء بمسوز الىْ

ت البُاهاث، وحىدة  .5 مت البُاهاث الصخُت )االإظاءلت، الشُاَُت، الامخثاٛ، الخطىضُت وطسٍ َل ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت لأبهاد خىٖ

 الىقُُي للهاملحن في االإساٖص الؿبُت بجامهت المجمهت؟ البُاهاث( نلى اطخدامت الأداء

ص اطخدامت الأداء الىقُُي للهاملحن في االإساٖص الؿبُت بجامهت المجمهت؟ .4  في حهصٍ
ً
مت البُاهاث الصخُت جإزحرا  ما ؤٖثر ؤبهاد خىٖ

 أهداف الدزاست 3 -1

مت البُاهاث الصخُت  ت ؤزس جؿبُٔ خىٖ بإبهادَا الخمظت نلى اطخدامت الأداء الىقُُي للهاملحن في االإساٖص تهدٍ الدزاطت بشٙلٍ زثِع بلى مهسَ

 الؿبُت بجامهت المجمهت، وجخُسم مجها الأَداٍ الُسنُت الخالُت:

ت البُاهاث، وحىدة البُاهاث( في  .٥ مت البُاهاث الصخُت بإبهادَا )االإظاءلت، الشُاَُت، الامخثاٛ، الخطىضُت وطسٍ جددًد واْو جؿبُٔ خىٖ

 .ؿبُت بجامهت المجمهتاالإساٖص ال

ت ُٖاءة بهجاش االإهام، واطخدامت د .١ ْت ُْاض مظخىي اطخدامت الأداء الىقُُي للهاملحن في االإساٖص الؿبُت بجامهت المجمهت بإبهادٍ )اطخمسازٍ

ذ(  .مهالجت البُاهاث، والالتزام االإظخمس بالظُاطاث والؤحساءاث، واطخٓساز الأداء بمسوز الىْ

مت البُاهاث الصخُت نلى اطخدامت الأداء الىقُُي للهاملحن في االإساٖص الؿبُت بجامهت المجمهت جدلُل الأزس الؤخطاجي .5  .لأبهاد خىٖ

ص اطخدامت الأداء الىقُُي للهاملحن في االإساٖص الؿبُت بجامهت المجمه .4 مت البُاهاث الصخُت جإزحرًا في حهصٍ  .تالخهسٍّ نلى ؤٖثر ؤبهاد خىٖ

مت البُاهاث الصخُت بما ٌهصش اطخدامت الأداء الىقُُي للهاملحن في جٓدًم جىضُاث نملُت في غىء هخ .١ اثج الدزاطت حظهم في دنم جؿبُٔ خىٖ

 االإساٖص الؿبُت بجامهت المجمهت.

 أهميت الدزاست 1-4

مت ٥ البُاهاث الصخُت . الأَمُت الهلمُت: حظهم َرٍ الدزاطت في الأدبُاث الهسبُت خىٛ بدازة االإهلىماث الصخُت مً زلاٛ زبـ ؤبهاد خىٖ

اٗدًمُت المخلُت. ٖما حظاند الدزاطت في ط اٍٗ في االإىكىماث الصخُت الأ د الُجىة باطخدامت ؤداء االإىقُحن. ٌهد َرا مجالا بدثُا لم ٌظخ٘شِ بشٙل 

مت، لِع َٓـ نلى جدظحن الأداء الُىزي، بل ؤًػا نلى اطخدامخه واطخٓسازٍ نلى االإ ُت َُما ًخهلٔ بخإزحر الخىٖ ل.االإهسَ  دي الؿىٍ

ىٛ . الأَمُت الخؿبُُٓت: جٓدم هخاثج الدزاطت ؤدلت نملُت لطىام الٓساز في االإساٖص الؿبُت بجامهت المجمهت واالإىكىماث الصخُت الجامهُت خ١

خدٓٔ ذلٚ مً زلاٛ جٓلُل الأزؿاء ا مت البُاهاث الصخُت لخدظحن اطخدامت ؤداء االإىقُحن. وٍ لدشًُلُت، ُُُٖت اطخسدام ممازطاث وؤبهاد خىٖ

ت جٓدًم ص الامخثاٛ االإظخمس للظُاطاث والؤحساءاث الخىكُمُت، مما ًازس بًجابا نلى ُٖاءة واطخمسازٍ زدماث  وجدظحن دْت مهالجت البُاهاث، وحهصٍ

 السناًت الصخُت.

 فسطياث الدزاست  1-5

  .هاملحن في االإساٖص الؿبُت بجامهت المجمهتًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت بًجابُت لبُهد االإظاءلت نلى اطخدامت الأداء الىقُُي لل .٥

 .ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت بًجابُت لبُهد الشُاَُت نلى اطخدامت الأداء الىقُُي للهاملحن في االإساٖص الؿبُت بجامهت المجمهت .١

 .الؿبُت بجامهت المجمهت ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت بًجابُت لبُهد الامخثاٛ نلى اطخدامت الأداء الىقُُي للهاملحن في االإساٖص .5

ت البُاهاث نلى اطخدامت الأداء الىقُُي للهاملحن في االإساٖص الؿبُت بجامهت  .4 ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت بًجابُت لبُهد الخطىضُت وطسٍ

 .المجمهت
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 ٖص الؿبُت بجامهت.ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت بًجابُت لبُهد حىدة البُاهاث نلى اطخدامت الأداء الىقُُي للهاملحن في االإسا .١

 همىذج الدزاست 1-6

 
 مجخمع الدزاست وعييخه 1-7

بُت ٌشمل مجخمو الدزاطت الهاملحن في مجاٛ السناًت الصخُت والؤدازة، ممً جخػمً ؤنمالهم مهالجت ؤو بدازة البُاهاث الصخُت في االإساٖص الؿ

ٌ. ًخمحز َرا المجخمو بدىىم َئاجه  ٥441الُترة االإمخدة مً زمػان بلى ذي الٓهدة نام الخابهت لجامهت المجمهت )في َسنحها في المجمهت والصلُي( زلاٛ 

را ما ٌظهل حهمُم هخاثج الدزاطت نلى حمُو الُئاث الىقُُُت  االإهىُت االإهىُت، واهخماثه بلى بِئت جىكُمُت مىخدة، وزػىنه لأهكمت نمل مىخدة. وَ

 بمهالجت البُاهاث الصخُت في االإساٖص.

ً دون  5١لطًس حجم مجخمو الدزاطت، َٓد جم انخماد مىهجُت الخطس الشامل، خُث شمل الاطخبُان حمُو االإىقُحن اٛ وهكسًا  المخخازٍ

ٓلل مً اخخمالُت ؤزؿ ُت الىخاثج وٍ د مً مىزىْ اٗملت ودُْٓت حه٘ع واْو حمُو االإىقُحن، مما ًصٍ  اء االإهاًىت.اطخثىاء. جدُذ َرٍ االإىهجُت حمو بُاهاث 

 دز حمع البياهاث مصا 1-8

حن. ضُمم الاطخبُان بدْت لُٓاض  :مطادز البُاهاث االإُداهُت .٥ إٗداة زثِظُت لجمو البُاهاث الأولُت مً االإشازٖ انخمدث الدزاطت نلى اطخبُان 

مت البُ ا. وشمل ؤْظامًا لُٓاض حىاهب خىٖ ًُ اهاث الصخُت الأبهاد الأطاطُت للدزاطت، وجُُٓم مخًحراتها، ودزاطت الهلاْاث بُجها بخطاث

ت البُاهاث، حىدة البُاهاث(، وؤبهاد اطخدامت الأداء الىقُُي )اطخدامت ُٖاءة بهجاش االإ هام، )االإظاءلت، الشُاَُت، الامخثاٛ، الخطىضُت وطسٍ

ذ(. ضُمم الاطخبُا ن لُٙىن واضخًا واطخدامت دْت مهالجت البُاهاث، والالتزام االإظخمس بالظُاطاث والؤحساءاث، واطخٓساز الأداء بمسوز الىْ

ل الخطىزاث الىضُُت بلى بُاهاث مىاطبت للخدلُل الؤخطاجي، اطخُ   للُٓاض ال٘مي، بما ًخىأَ مو ؤَداٍ الدزاطت. ولخدىٍ
ً

ابلا سدم ومباشسًا وْ

اث: مىأَ بشدة، مىأَ، مداًد، يحر مىأَ، يحر مىاَ حن بلى زمظت مظخىٍ ٔ مُٓاض لُ٘سث زماس ي الىٓاؽ لخطيُِ بحاباث االإشازٖ

ت لىضِ زطاثظ مجخمو الدزاطت، واالإخىطؿاث  ، بما في ذلٚ الخ٘سازاث واليظب االإئىٍ بشدة. اطخسدم الخدلُل الؤخطاجي ندة ؾسّ

ىة الهلاْت، وجدلُل  ت لخددًد مظخىي جؿبُٔ االإخًحراث، ومهامل ازجباؽ بحرطىن للخدٓٔ مً صخت جطمُم الأداة وْ والاهدساَاث االإهُازٍ

مت البُاهاث الصخُت نلى اطخدامت الأداء الىقُُي الاهدداز الخؿي البظُـ  .لدزاطت جإزحر ؤبهاد خىٖ

 استدامة الأداء الوظيفي
 (  متغير تابع)

استدامة كفاءة 
 إنجاز المهام

استدامة دقة 
 معالجة البيانات 

استدامة الالتزام 
بالسياسات و 
 الاجراءات 

اتدامة استقرار 
الأداء بمرور 

 الوقت 

 حوكمة البيانات الصحية
 (  متغير مستقل)

 المساءلة

 الشفافية

 الامتثال 

الخصوصية و 
 سرية البيانات 

 جودة البيانات 
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د جػمً ذلٚ مساحهت الأدبُاث الهلمُت ذاث الطلت بمىغىم الدزاطت، بما في ذلٚ الأنماٛ الهلمُت التي جمذ  :االإطادز يحر االإُداهُت .١ وْ

س السطمُت الطادزة نً مساحهتها مً ْبل الىكساء، واالإٓالاث االإيشىزة في المجلاث الهلمُت،  والدزاطاث الهسبُت والأحىبُت الظابٓت، والخٓازٍ

.
ً
ا نلمُا  الظلؿاث الصخُت ذاث الطلت، بهدٍ وغو الؤؾاز الىكسي للدزاطت ودنم هخاثجها وجُظحرَ

 مىهج الدزاست 1-9

مت البُاهاث الصخُت وجدلُل انخمدث الدزاطت نلى االإىهج الىضُي الخدلُلي، الإلاءمخه لؿبُهت الدزاطت التي تهدٍ بلى وضِ و  اْو جؿبُٔ خىٖ

 الأزس الؤخطاجي لأبهادَا نلى ؤبهاد اطخدامت الأداء الىقُُي للهاملحن.

 حدود الدزاست  1-11

 المجمهت(. -االإيشأث الصخُت الهلاحُت الجامهُت )الصلُي :الخدود االإٙاهُت .٥

 .(ٌ )زمػان، شىاٛ، ذو الٓهدة٥441الُطل الدزاس ي الثاوي  :الخدود الصماهُت .١

ت البُاهاث، حىدة البُاهاث( نلى  :الخدود االإىغىنُت .5 مت البُاهاث الصخُت )االإظاءلت، الشُاَُت، الامخثاٛ، الخطىضُت وطسٍ ؤزس ؤبهاد خىٖ

ت ُٖاءة بهجاش االإهام، واطخدامت دْت مهالجت البُاهاث، والالتزام االإظخمس بالظُاطاث والؤحسا ، ءاثؤبهاد اطخدامت الأداء الىقُُي )اطخمسازٍ

ذ(.  واطخٓساز الأداء بمسوز الىْ

ت .4  حمُو الهاملحن ممً جخؿلب ؾبُهت نملهم الخهامل مو البُاهاث الصخُت في االإساٖص الؿبُت بجامهت المجمهت. :الخدود البشسٍ

 مصطلحاث الدزاست  1-11

 حىكمت البياهاث الصحيت 

مت البُاهاث الصخُت هي بؾاز جىكُمي ًخػمً الظُاطاث والؤحساءاث  واالإهاًحر والأدواز التي جد٘م بدازة البُاهاث الصخُت ؾىاٛ دوزة خىٖ

هاث ذاث الطلت.   (Ghaffari Heshajin et al., 2024) خُاتها، مما ًػمً حىدتها وؤمجها وزطىضُتها وامخثالها للدشسَ

ا في َرٍ الدزاطت بإهه مجمىم الدزحاث التي خطلذ نلحها الهُىت في بىىد الاطدباه ًُ هسٍ بحساث مت البُاهاث الصخُت وَُ ت االإخهلٓت بإبهاد خىٖ

ا الإُٓاض لُ٘سث زماس ي الىٓاؽ ًٓ ت البُاهاث، وحىدة البُاهاث(، وَ  .)االإظاءلت، والشُاَُت، والامخثاٛ، والخطىضُت وطسٍ

 المساءلت 

الإظاوٛ نً دْتها واطخسدامها االإظاءلت هي مدي وغىح االإظاولُاث والظلؿاث االإخهلٓت بةدازة البُاهاث الصخُت، وجددًد الُ٘ان ؤو الُسد ا

  (Paparova, 2023) الظلُم.

و االإظاولُاث والطلاخُاث االإخ ا في َرٍ الدزاطت بإهه الدزحت التي خطل نلحها االإشازٕ في البىىد التي جِٓع وغىح جىشَ ًُ هسٍَّ بحساث هلٓت بةدازة وَُ

 .البُاهاث الصخُت دازل االإظدشُى

 الشفافيت 

مت البُاهاث ت البُاهاث الصخُت، وإجاخت  الشُاَُت في خىٖ الصخُت هي وغىح الظُاطاث والؤحساءاث االإخهلٓت بجمو واطخسدام ومشازٖ

  (Shah, 2025)االإهلىماث ذاث الطلت للمىقُحن وؤصخاب االإطلخت، بما ًػمً وغىح الهملُاث االإسجبؿت بةدازة البُاهاث الصخُت. 

ا في َرٍ الدزاطت بإهه الدزحت التي  ًُ هسٍَّ بحساث ًدطل نلحها االإشازٕ في البىىد التي جِٓع وغىح طُاطاث وإحساءاث الخهامل مو البُاهاث وَُ

 .الصخُت وإجاختها للهاملحن دازل االإظدشُى

 الامخثال 

البُاهاث ة الامخثاٛ َى دزحت التزام الهاملحن والظُاطاث الخىكُمُت في االإيشإة الصخُت بالأهكمت واالإهاًحر الٓاهىهُت والخىكُمُت االإسجبؿت بةداز 

 .(Shah, 2025) الصخُت

ا في َرٍ الدزاطت بإهه الدزحت التي ًدطل نلحها االإشازٕ في البىىد التي جِٓع مدي الامخثاٛ للظُاطاث واللىاثذ االإىك ًُ هسٍَّ بحساث مت لإدازة وَُ

 .البُاهاث الصخُت في االإظدشُى
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 الخصىصيت وسسيت البياهاث 

ت البُاهاث هي خٔ االإسض ى ف ي خماًت مهلىماتهم الصخُت مً الىضىٛ ؤو الاطخسدام يحر االإطسح به، مو التزام االإيشإة بػىابـ الخطىضُت وطسٍ

 .(Shah, 2025) جػمً ؤمً البُاهاث واطخسدامها للأيساع االإطسح بها َٓـ

ا في َرٍ الدزاطت بإهه الدزحت التي ًدطل نلحها االإشازٕ في البىىد التي جِٓع مظخىي جؿبُٔ ا ًُ هسٍَّ بحساث لػىابـ االإخهلٓت بدماًت البُاهاث وَُ

 .الصخُت ومىو الىضىٛ يحر االإطسح به بلحها

 حىدة البياهاث 

ت ت والؤدازٍ سٍ  حىدة البُاهاث هي مدي دْت واٖخماٛ وجددًث البُاهاث الصخُت بدُث جٙىن ضالخت للاطخسدام في اجساذ الٓسازاث الظسٍ

(Neelima et al., 2024). 

ا في َرٍ ال ًُ هسٍَّ بحساث دزاطت بإهه الدزحت التي ًدطل نلحها االإشازٕ في البىىد التي جِٓع دْت البُاهاث الصخُت االإظخسدمت في الهمل وَُ

 .واٖخمالها وجددًثها

 اسخدامت الأداء الىظيفي 

ذ دون جساحو اطخدامت الأداء الىقُُي هي ْدزة االإىقِ نلى المخاَكت نلى مظخىي مسجُو مً الُ٘اءة والؤهخاحُت بطىزة مظخمسة مو مسوز  الىْ

 .(Hasan, 2024) في حىدة المخسحاث

ىن في الاطدباهت االإخهلٓت بإبهاد اطخدامت الأداء الى  ا في َرٍ الدزاطت بإهه مجمىم الدزحاث التي ًدطل نلحها االإشازٗ ًُ هسٍَّ بحساث قُُي وَُ

ت ُٖاءة بهجاش االإهام، واطخدامت دْت مهالجت البُاهاث، والالتزام االإظخمس ا الإُٓاض  )اطخمسازٍ ًٓ ذ(، وَ بالظُاطاث والؤحساءاث، واطخٓساز الأداء بمسوز الىْ

 .لُ٘سث زماس ي الىٓاؽ

 اسخمسازيت كفاءة إهجاش المهام 

ذ ت ُٖاءة بهجاش االإهام هي ْدزة االإىقِ نلى الخُاف نلى مظخىي زابذ مً الُ٘اءة الؤهخاحُت مو مسوز الىْ  .(Hasan, 2024) اطخمسازٍ

ا في  ًُ هسٍَّ بحساث ذ وَُ ت الُ٘اءة في بهجاش االإهام مو مسوز الىْ َرٍ الدزاطت بإهه الدزحت التي ًدطل نلحها االإشازٕ في البىىد التي جِٓع اطخمسازٍ

اث الؤهخاحُت  .دون اهسُاع في مظخىٍ

 اسخدامت دقت معالجت البياهاث 

ت ْدزة الهامل نلى الخهامل مو البُاهاث  ادة مهدٛ الأزؿاءاطخدامت دْت مهالجت البُاهاث هي اطخمسازٍ  ,.Neelima et al) الصخُت بدْت دون شٍ

2024). 

ت الدْت في بدزاٛ البُاهاث ال ا في َرٍ الدزاطت بإهه الدزحت التي ًدطل نلحها االإشازٕ في البىىد التي جِٓع اطخمسازٍ ًُ هسٍَّ بحساث صخُت وَُ

ذ  .ومهالجتها مو مسوز الىْ

 الالتزام المسخمس بالسياساث والإحساءاث 

ذتزام االإظخمس بالظُاطاث والؤحساءاث َى اطخمساز التزام الهاملحن بالظُاطاث واللىاثذ الخىكُمُت ؤزىاء ؤداء مهامهم الىقُُُت مو مسوز الال  الىْ

(Boadu, 2025). 

ت الالتزام با ا في َرٍ الدزاطت بإهه الدزحت التي ًدطل نلحها االإشازٕ في البىىد التي جِٓع اطخمسازٍ ًُ هسٍَّ بحساث لظُاطاث والؤحساءاث االإىكمت وَُ

 .للهمل في االإظدشُى

 اسخقساز الأداء بمسوز الىقذ 

ذ َى ْدزة االإىقِ نلى الخُاف نلى مظخىي زابذ مً الأداء الىقُُي زيم الخًحراث الخىكُمُت ؤو الخٓىُت في بِ ئت اطخٓساز الأداء بمسوز الىْ

 .(Hasan, 2024) الهمل

ا في َرٍ الدزاطت ب ًُ هسٍَّ بحساث إهه الدزحت التي ًدطل نلحها االإشازٕ في البىىد التي جِٓع ْدزة الهامل نلى المخاَكت نلى مظخىي زابذ مً وَُ

 .الأداء والخُِ٘ مو الخًحراث في بِئت الهمل
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خٙىن الُطل مً حصثحن زثِظُحن: الجصء الأوٛ  َرا الُطل ًدىاوٛ الؤؾاز الىكسي والدزاطاث الظابٓت الخاضت االإسجبؿت بمىغىم الدزاطت. وٍ

ا الخىكُمُت، بغاَت بلى مُهىم اطخدامت الأ  مت البُاهاث الصخُت وؤَمُتها وزطاثطها وؤبهادَا وؤؾسَ دىاوٛ مُهىم خىٖ ى الؤؾاز الىكسي، وٍ داء وَ

ت والخىكُمُت ذاثا ً في غىء الأدبُاث الُ٘سٍ ت بحن االإخًحرً الطلت.  لىقُُي وؤَمُخه وؤبهادٍ والهىامل االإازسة َُه، وبُان ؾبُهت الهلاْت الىكسٍ

مت صث نلى خىٖ ظخهسع االإبدث الثاوي مً الُطل الدزاطاث الظابٓت الهسبُت والأحىبُت التي جىاولذ مخًحراث الدزاطت، طىاء جلٚ التي زٖ البُاهاث  وَ

ا الخىكُمُت، ؤو التي جىاولذ الأداء الىقُُي واطخدامخه في الٓؿام الطحي، مو حهُٓب نلى الدزاطاث الظابٓت وبُان ؤوحه ال شبه الصخُت وؤؾسَ

 ث الظابٓت.والازخلاٍ بُجها وبحن الدزاطت الخالُت، وجددًد الُجىة البدثُت التي حظعى الدزاطت بلى مهالجتها في خدود ما جىاولخه الأدبُا

 المبحث الأول: الإطاز الىظسي 

 . مفهىم الحىكمت1-2

خدٓٔ ذلٚ مً زلاٛ جددًد الطلاخُاث  هجى بدىكُم الهلاْاث بحن مسخلِ الجهاث االإهىُت دازل االإىكمت. وٍ ٌُ مت بؾاز جىكُمي مخٙامل  الخىٖ

ص مبادت الشُاَُت واالإظا مت بلى غمان جىحُه االإىكمت هدى جدُٓٔ واالإظاولُاث، ووغو ْىاند واضخت لاجساذ الٓسازاث، وحهصٍ ءلت والامخثاٛ. تهدٍ الخىٖ

مت بلى  هالُت، مو جٓلُل المخاؾس المخخملت وغمان التزام الأداء الخىكُمي بمهاًحر واضخت. حظدىد الخىٖ مجمىنت مً ؤَداَها الاطتراجُجُت بُ٘اءة وَ

ا االإظاءلت والشُاَُت والجزاَت والامخث هصش َرٍ االإبادت الأطاطُت، ؤبسشَ
ُ
و االإظاولُاث بىغىح. ح اٛ للىاثذ والأهكمت، بالإغاَت بلى جددًد الأدواز وجىشَ

مت ؤداة جىكُمُت لخىكُ هد الخىٖ
ُ
ت، وجبجي الثٓت بحن الجهاث االإهىُت. ٖما ح م الهلاْت بحن االإبادت الاهػباؽ الخىكُمي، وجػمً احظاّ الهملُاث الؤدازٍ

ظه ٌُ ابت دازل االإىكماث.  م ذلٚ في جدُٓٔ الخىاشن بحن اجساذ الٓسازاث ومساْبت جىُُرَا، مما ًادي بدوزٍ بلى ؤداء مظخٓس ومظخدام نلى الظلؿت والسْ

س االإىكماث، لا طُما في الٓؿاناث التي حهخمد نلى ؤهكمت مهلىماث مهٓدة وب ا في جؿىٍ ًُ مت نىطسًا ؤطاط ل. لرلٚ، ؤضبدذ الخىٖ ِئاث االإدي الؿىٍ

 .Shah et al. (2025) حشًُل خظاطت

 . مفهىم حىكمت البياهاث2-2

ص نلى بدازة بُاهاث االإاط سٖ اٗث، وٍ مت الشس اٗمخداد لخىٖ مت البُاهاث  ظت. مو جصاًد الانخماد نلى البُاهاث ٖمىزد اطتراجُجي، بسش مُهىم خىٖ

مت البُاهاث بلى مجمىنت الظُاطاث والؤحساءاث واالإهاًحر التي جد٘م ُُُٖت حمو البُاهاث ومها تها، بما حشحر خىٖ جها واطخسدامها ومشازٖ لجتها وجسصٍ

ذ االإىاطب لدنم نملُت ضىو ال ت وفي الىْ مت البُاهاث بلى غمان جىاَس بُاهاث دُْٓت ومىزىْ ص ًػمً حىدتها وطلامتها وؤمجها. يهدٍ هكام خىٖ ٓساز وحهصٍ

 (Ghaffari Heshajin et al., 2024ام البُاهاث. )الُ٘اءة الدشًُلُت، مو الالتزام باالإخؿلباث الخىكُمُت والأزلاُْت االإسجبؿت باطخسد

 . مفهىم حىكمت البياهاث الصحيت3-2

مت البُاهاث في ْؿام السناًت الصخُت، هكسًا لخظاطُت البُاهاث الصخُت وازجباؾها  مت البُاهاث الصخُت هي جؿبُٔ مخسطظ الإبادت خىٖ خىٖ

اَُتهم. وهي حشحر بلى الؤؾاز  ا، والاطخُادة االإباشس بدُاة الأَساد وزَ الخىكُمي الري ًددد آلُاث بدازة البُاهاث الصخُت لػمان خماًتها، والخد٘م في وشسَ

ا، وحهُٓد ؤهكمتها، مما ًجهل  مجها لخدظحن حىدة زدماث السناًت الصخُت. جخمحز البُاهاث الصخُت بدزحت نالُت مً الخطىضُت، وحهدد مطادزَ

مت الُهالت غسوزة جىكُمُت وؤزلاُْت  مت البُاهاث الصخُت في بىاء الثٓت، وجدظحن الُ٘اءة الدشًُلُت، ودنم الٓسازاث الخىٖ وحشًُلُت. وحظاَم خىٖ

ت والؿبُت االإسجبؿت باطخسدام البُاهاث. )  (Paparova et al., 2023الؤدازٍ

 . أهميت حىكمت البياهاث الصحيت 4-2

ا المخىزي في غمان د مت البُاهاث الصخُت في دوزَ ص الخٙامل بحن مسخلِ ج٘مً ؤَمُت خىٖ ْت االإهلىماث وطلامتها، والخد مً الأزؿاء، وحهصٍ

بها. و مظخىي الامخثاٛ للىاثذ ذاث الطلت، وجٓلُل المخاؾس االإسجبؿت بةطاءة اطخسدام البُاهاث ؤو حظسٍ ظهم في زَ
ُ
نلاوة نلى ذلٚ،  الأهكمت الصخُت. ٖما ح

ا في دنم ًُ مت البُاهاث الصخُت نىطسًا ؤطاط هدّ خىٖ
ُ
ً مً الاطخسدام الأمثل للبُاهاث في الخسؿُـ، وإدازة  ح

ّ
م٘

ُ
مي في الٓؿام الطحي، بذ ج الخدىٛ السْ

ازس بًجابًا نلى اطخدامت الأداء االإاطس ي ) ًُ  (Neelima et al., 2024االإىازد، وجدظحن حىدة الخدماث، مما 

 . أبعاد حىكمت البياهاث الصحيت5-2

اٗثص الخىكُمُت لإدازة البُاهاث دازل اطدىادًا بلى الؤؾاز االإُاَُمي للدزا مثل الس
ُ
مت البُاهاث الصخُت بسمظت ؤبهاد زثِظُت ج هسٍَّ خىٖ

ُ
طت، ح

شٙل َرٍ الأبهاد هكامًا متر 
ُ
تها، وحىدة البُاهاث. ح ا يهدٍ بلى ماطظاث السناًت الصخُت: االإظاءلت، والشُاَُت، والامخثاٛ، وزطىضُت البُاهاث وطسٍ

ً
ابؿ

 شُد والآمً للبُاهاث الصخُت، وبالخالي دنم الُ٘اءة الدشًُلُت والاطخٓساز االإاطس ي. غمان الاطخسدام الس 
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  ظاند نلى جددًد االإظاولُاث وجىغُذ زؿىؽ الؤشساٍ الؤداز
ُ
مت البُاهاث الصخُت، بذ ح حزة ؤطاطُت في ؤؾس خىٖ هدّ االإظاءلت زٖ

ُ
ي االإظاءلت: ح

ٓلل مً جػا ًُ را بدوزٍ  هصش الاهػباؽ االإاطس ي. نلاوة نلى ذلٚ، َةن جددًد الجهت ؤو الُسد االإخهلٓت بةدازة البُاهاث. وَ زب الطلاخُاث وَُ

هخمدة دازل االإيشإة الصخُت. حشحر االإ
ُ
هصش الالتزام بالإحساءاث االإ ٓلل مً الأزؿاء الخىكُمُت وَُ ًُ ظاءلت في االإظاوٛ نً دْت البُاهاث وطلامتها 

و الىا مت البُاهاث الصخُت بلى الخىشَ ضح للمظاولُاث والطلاخُاث االإخهلٓت بةدازة البُاهاث، وجددًد الُ٘اهاث المخىلت بالإشساٍ طُاّ خىٖ

ا لأؾس جىكُمُت واضخت.  ًٓ  نلى بدزالها ومهالجتها واطخسدامها، وذلٚ لػمان بمٙاهُت جدبو مطدز الخؿإ ومهالجخه وَ

  ،بذ حه٘ع وغىح الظُاطاث والؤحساءاث االإخهلٓت بجمو بُاهاث الشُاَُت: حهد الشُاَُت بهدا ؤطاطُا في بدازة بُاهاث السناًت الصخُت

ىضّح الأدواز واالإظاولُاث االإ
ُ
دظًّ الشُاَُت َهم االإىقُحن لإدازة البُاهاث وج

ُ
تها دازل االإاطظت. ج سجبؿت السناًت الصخُت واطخسدامها ومشازٖ

ظاند
ُ
هصش بِئت نمل ْاثمت نلى الىغىح والثٓت. نلاوة نلى ذلٚ، ح ٌُ هصش الامخثاٛ  بها، مما 

ُ
الشُاَُت في الخدّ مً االإمازطاث الخاؾئت، وح

دظًّ في نهاًت االإؿاٍ ُٖاءة  ًُ للإحساءاث الخىكُمُت، وجدنم اجساذ الٓسازاث االإظدىحرة بىاءً نلى مهلىماث واضخت ومخاخت بظهىلت، مما 

 واطخدامت ماطظاث السناًت الصخُت.

 ا ٌه ًُ هدّ الامخثاٛ بُهدًا جىكُم ٌُ م بدازة البُاهاث الامخثاٛ: 
ّ
ىك

ُ
هاث والظُاطاث التي ج ٘ع مدي التزام االإاطظت ومىقُحها باللىاثذ والدشسَ

ا في الخدّ مً المخاؾس الٓاهىهُت والأزلاُْت، وغمان جىأَ االإمازطاث الدشًُلُت مو االإهاًحر ًُ ل الامخثاٛ نىطسًا ؤطاط
ّ
مث االإهترٍ  الصخُت. وٍُ

مت ا. وفي بؾاز خىٖ ًُ ا ودول ًُ شحر الامخثاٛ بلى مدي التزام االإىقُحن والأْظام باللىاثذ والظُاطاث االإخهلٓت بجمو  بها مدل ٌُ البُاهاث الصخُت، 

داَل نلى طلامت هكام االإهلىما را ًػمً جىأَ الهملُاث مو االإخؿلباث الخىكُمُت، وٍ تها. وَ جها ومشازٖ ث البُاهاث الصخُت ومهالجتها وجسصٍ

 في االإاطظت الصخُت. 

  لازجباؾها الىزُٔ بدٓىّ الخطىضُت و 
ً
مت البُاهاث الصخُت، هكسا ت البُاهاث مً ؤَم حىاهب خىٖ هدّ الخطىضُت وطسٍ

ُ
ت البُاهاث: ح طسٍ

ابت الإىو الىضىٛ يحر االإطسح ب  بػىابـ الأمً والسْ
ً
 ضازما

ً
ه ؤو االإسض ى وخماًت مهلىماتهم الصخطُت. وحظخلصم ؾبُهت البُاهاث الصخُت التزاما

شمل ذلٚ خماًت البُاهاث الصخُت مً الؤَطاح ؤو طىء الاطخسدام، وغمان اْخطاز الىضىٛ بلحها نلى بطاءة اطخسدام االإ هلىماث. وَ

را بدوزٍ ٌهصش زٓت االإظخُُدًً في هكام السناًت الصخُت  للمهاًحر الٓاهىهُت والأزلاُْت االإهمىٛ بها. وَ
ً
ٓا داَل  الجهاث االإطسح لها َٓـ، وَ وٍ

 نلى طمهت االإاطظت. 

 ت في االإاطظاث الصخُت. َدْت االإهلىماث واٖخمالها وجىْ حىدة سٍ ت والظسٍ بجى نلُه الٓسازاث الؤدازٍ
ُ
هدّ حىدة البُاهاث ؤطاطًا ج

ُ
ُتها البُاهاث: ح

سازاث يح ُاءة جٓدًم الخدماث. في االإٓابل، ْد جادي زداءة حىدة البُاهاث بلى ؤزؿاء حشًُلُت وْ ر جازس بشٙل مباشس نلى َهالُت الخسؿُـ وٖ

ددًثها دُْٓت، مما ًازس طلبًا نلى ؤداء االإاطظت. في طُاّ َرٍ الدزاطت، حشحر حىدة البُاهاث بلى دْت البُاهاث الصخُت واٖخمالها واحظاْها وج

 االإظخمس، مما ًػمً اطخسدامها االإىزىّ في دنم نملُاث ضىو الٓساز وجدظحن الُ٘اءة الدشًُلُت دازل االإاطظت الصخُت.

 اء الىظيفي. مفهىم الأد6-2

ا للمهاًحر التي جدددَا ًٓ لت بلُه، وَ هسٍَّ الأداء الىقُُي بإهه مظخىي الؤهجاش الري ًدٓٓه االإىقِ في ؤداء مهامه ومظاولُاجه االإىٗ ى  ٌُ االإىكمت. وَ

ا نلى َهالُت االإىازد البش ًُ هد ماشسًا زثِظ دزاجه لخدُٓٔ ؤَداٍ الهمل، وَُ ت دازل االإىكمت. ًسجبـ الأداء ٌه٘ع ُٖاءة الُسد في جىقُِ مهازاجه وْ سٍ

هالُت الأهكمت الخىكُمُت الدانمت. ُاءة الُٓادة، وَ س االإىازد، وٖ  Hasan et al. (2021) الىقُُي بهدة نىامل، مجها وغىح الأَداٍ، وجىَ

 . مفهىم اسخدامت الأداء الىظيفي7-2

ل، دون جساحو هدُجت ٌشحر مُهىم اطخدامت الأداء الىقُُي بلى ْدزة االإىقِ نلى الخُاف نلى م ٍٛ وزابذ مً الأداء نلى االإدي الؿىٍ ظخىي نا

ت، بل ًسجبـ بالُ٘اءة االإظخمسة والالتزام وجدُٓٔ الأَداٍ  غًىؽ الهمل ؤو غهِ الأهكمت الخىكُمُت. ولا ًٓخطس َرا االإُهىم نلى جدُٓٔ هخاثج َىزٍ

ه ٘ع ْدزة االإاطظت نلى تهُئت بِئت نمل دانمت جداَل نلى بهخاحُت االإىقُحن بشٙل مخىاضل. بن اطخدامت الأداء مُهىم ًخجاوش الأداء اللخكي، وَ

م بشٙل داثم. )  (Neelima et al., 2024وجدُحزَ

 . أهميت اسخدامت الأداء الىظيفي 8-2

 لؿبُهت الهمل التي جخؿلب دْت نالُت
ً
هد اطخدامت الأداء الىقُُي ؤمسًا بالٌ الأَمُت في ْؿام السناًت الصخُت، هكسا

ُ
ت في جٓدًم  ح واطخمسازٍ

ص ُٖاءة اطخسدام االإىازد. نلاو  ظهم الخُاف نلى ؤداء زابذ في جدظحن حىدة زدماث السناًت الصخُت، والخدّ مً الأزؿاء، وحهصٍ ة نلى ذلٚ، الخدماث. وَ

س بِئت نمل مىػبؿت ْاثمت نلى الشُاَ ُت االإظاءلت، والامخثاٛ، وحىدة ًسجبـ اطخدامت الأداء بىحىد ؤهكمت جىكُمُت واضخت جدنم االإىقُحن وجىَ

 (Hasan et al., 2021االإهلىماث. )

https://journals.scipubhouse.com/WRBAJ/about


Special Issue (1), 2026 

 

  ....................... المىيع & باسلم الأداءأثس حىكمت البياهاث الصحيت على اسخدامت 

 

Print ISSN 2771-1161 

Online ISSN 2771-1153 

(204) 

 
 

 . العلاقت الىظسيت بين حىكمت البياهاث الصحيت واسخدامت الأداء الىظيفي9-2

مت في جىكُم الهملُ مت البُاهاث الصخُت واطخدامت الأداء الىقُُي مً زلاٛ الدوز الخىكُمي للخىٖ ت بحن خىٖ اث ًمً٘ جُظحر الهلاْت الىكسٍ

هصش، وخماًت
ُ
ص الشُاَُت، والامخثاٛ االإ ص الاهػباؽ االإاطس ي. َظُاطاث بدازة البُاهاث الىاضخت، واالإظاولُاث المخددة بدْت، وحهصٍ الخطىضُت،  وحهصٍ

ظهم في بحساءاث ؤٖثر وغىخًا، وجٓلُل الأزؿاء، وجدظحن بِئت الهمل. ٖما ؤن البُاهاث الدُْٓت 
ُ
واالإىكمت حُدًا جدنم وحىدة االإهلىماث، ٗلها نىامل ح

 ٌُ ً االإىقُحن مً ؤداء واحباتهم بُ٘اءة واحظاّ. لرا، 
ّ
م٘ ًُ سُِ الػًـ الىاجج نً هٓظ االإهلىماث ؤو جػازبها، مما 

ُ
هد جؿبُٔ نملُت ضىو الٓساز، وج

م٘ىه دنم اطخدامت الأداء الىقُُي في ماطظاث السنا ًُ ا  ًُ ا ؤطاط ًُ  جىكُم
ً

مت البُاهاث الصخُت ناملا  ًت الصخُت.مبادت خىٖ

 المبحث الثاوي: الدزاساث السابقت

ٔ جسجِب شمجي مً الأْدم بلى  َُما ًلي نددٌ مً الدزاطاث الظابٓت التي جىاولذ مىغىم الدزاطت خُث جم نسع الدزاطاث الهسبُت والأحىبُت وَ

 .الأخدر دازل ٗل ْظم

 . الدزاساث العسبيت:11-2

مت نلى حىدة زدماث السناًت الصخُت الخٙىمُت في مظدشُُاث بلى  ١.١١َدَذ دزاطت الهخُبي وآزسون لهام  جددًد ؤزس مهاًحر الخىٖ

اع زلاٛ نام  ذ الدزاطت في السٍ حسٍ
ُ
اع، االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت. ؤ ، واْخطسث نلى مىقُي ماطظاث السناًت الصخُت الخٙىمُت. جمثل ١.١١السٍ

مت في ْ ا نلى حىدة الخدماث الصخُت االإٓدمت. انخمد َدَها السثِس ي في ُْاض مدي جىاَس مهاًحر الخىٖ ؿام السناًت الصخُت الخٙىمي، وجددًد ؤزسَ

ا في ماطظاث  15الباخثىن االإىهج الىضُي الخدلُلي، الري انخُبر الأوظب لؿبُهت الدزاطت. اطخسدمىا اطخبُاهًا لجمو البُاهاث مً نُىت مٙىهت مً  ًُ مىق

اع، وخُللذ البُاها ا مً SPSSث باطخسدام بسهامج الخصمت الؤخطاثُت للهلىم الاحخمانُت )السناًت الصخُت بالسٍ ًُ ا وظب ًُ (. ؤقهسث الدزاطت مظخىيً نال

مت نلى حىدة زدماث  مت في ْؿام السناًت الصخُت الخٙىمي. ٖما ؤقهسث الىخاثج ؤزسًا ذا دلالت بخطاثُت الإهاًحر الخىٖ السناًت جؿبُٔ مهاًحر الخىٖ

شحر بلى بمٙاهُت مظاَمت نىامل ؤزسي في جدظحن حىدة الخدمت. في غىء َرٍ الىخاثج، ؤوضذ الصخُت، مو الؤشازة بلى ؤ ٌُ ن مظخىي الدلالت الؤخطاثُت 

و ُٖ ابت الدازلُت، وبىاء اطتراجُجُاث َهالت لإدازة المخاؾس للمظاَمت في زَ س ؤهكمت السْ مت، وجؿىٍ ص جؿبُٔ مهاًحر الخىٖ اءة الأداء الدزاطت بخهصٍ

 زدماث السناًت الصخُت الخٙىمُت. وجدظحن حىدة

مت نلى ؤداء الهاملحن في الٓؿام الطحي الهام بمىؿٓت هجسان في االإمل٘ت  (2022) َدٍ دزاطت الُامي والظىاؽ بلى ُْاض ؤزس جؿبُٔ مهاًحر الخىٖ

ذ الدزاطت في مىؿٓت هجسان، واْخطسث نلى الهاملحن في الٓؿام الطحي الهام زلا حسٍ
ُ
اٗن َدَها السثِس ي جددًد ١.١١ٛ نام الهسبُت الظهىدًت. ؤ . و

مت  ا نلى ؤداء االإىقُحن. اطخسدمذ  -الشُاَُت، والاطخجابت، وخ٘م الٓاهىن، والهدالت، واالإظاءلت  -مدي الالتزام بإبهاد الخىٖ وال٘شِ نً مدي جإزحرَ

ا، وخُللذ  ١٩١ن لجمو البُاهاث مً نُىت مٙىهت مً الدزاطت االإىهج الىضُي الخدلُلي لخدلُل الهلاْت بحن مخًحراث الدزاطت. اطخُسدم اطخبُا ًُ مىق

مت في الٓؿام الطحي الهام بمىؿٓت هجسان، بالإغاَت بلى ؤزس SPSS V23البُاهاث باطخسدام بسهامج  ٍٛ مً جؿبُٔ مهاًحر الخىٖ . ؤقهسث الىخاثج مظخىي نا

د ا مت نلى جدظحن ؤداء االإىقُحن، مما ًاٖ ص ُٖاءة الهمل. وفي غىء ذلٚ، ؤوضذ الدزاطت ذي دلالت بخطاثُت لأبهاد الخىٖ مت في حهصٍ لدوز المخىزي للخىٖ

لت، وج٘ثُِ بسامج ا حز نلى حرب االإىاَب االإاَ ابت، والترٖ ص الأؾس الخىكُمُت دازل االإاطظاث الصخُت، وجُهُل آلُاث االإظاءلت والسْ ب لًسض بخهصٍ لخدزٍ

مت بحن االإىقُحن.   زٓاَت الخىٖ

ت،  (2025) شمسي َدَذ دزاطت الهجزي وال ت، بمبادئها الظخت )الهدالت، والشُاَُت، واالإظاءلت، والجزاَت، واالإشازٖ مت الؤدازٍ الى بدث ؤزس الخىٖ

ذ الدزاطت في مداَكت ا حسٍ
ُ
اث، االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت. ؤ اث زلاٛ نام والخم٘حن الؤدازي(، نلى الأداء الىقُُي في االإساٖص الصخُت بمداَكت الٓسٍ لٓسٍ

مت واوهٙاطه نلى ُٖاءة ؤداء االإىقُحن. انخمدث الدزاطت االإىهج الىضُي الخدلُلي لىضِ  ،١.١١ صث نلى جُُٓم مظخىي الالتزام بمهاًحر الخىٖ وزٖ

إٗداة ؤطاطُت لجمو البُاهاث مً نُىت نشىاثُت مٙىهت مً  ا ومىقُت. خُللذ البُاهاث ٥١١الهلاْت بحن مخًحراث البدث. اطخُسدمذ الاطدباهت  ًُ  مىق

ا باطخسدام بسهامج  ًُ ت، والري ازجبـ بمظخىي الأداء الىقُُي في SPSSبخطاث مت الؤدازٍ . ؤشازث الىخاثج بلى مظخىي "مخىطـ" مً جؿبُٔ مبادت الخىٖ

ل الهلمي. وبىاءً نلى ذلٚ، ؤوضذ  َرٍ االإساٖص. ٖما ٖشُذ الدزاطت نً َسوّ ذاث دلالت بخطاثُت في جطىزاث الهُىت بىاءً نلى مخًحري الجيع واالإاَ

ا في جدظحن الأداء الؤدازي، مو الخإُٖد نلى ؤَمُت بحساء  مت الشاملت في االإىكماث الصخُت وجُهُل دوزَ ص ؤؾس الخىٖ البدىر الدزاطت بػسوزة حهصٍ

مت في الٓؿام الطحي.   االإظخٓبلُت التي جدىاوٛ الهٓباث التي ْد جمىو الامخثاٛ الٙامل الإبادت الخىٖ

 بيت:. الدزاساث الأحى11-2

س مُٓاض نملي ومبخ٘س لإهخاحُت الهاملحن الصخُحن ٖماشس نلى الُ٘اءة الخٓىُت في مسأَ السناًت ١.١٥. )Hasan et alَدَذ دزاطت  ( بلى جؿىٍ

ذ الدزاطت في زلار مىاؾٔ زثِظُت: ؤدٌع ؤبابا، ؤوزومُا، ومىؿٓت الأمم والٓىمُاث والشهىب الجىىبُ حسٍ
ُ
ت، وانخمدث نلى الصخُت الأولُت في بزُىبُا. ؤ
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ت حُمهذ في نام  ً الٓىي الهاملت الصخُت )االإدزلاث( وحجم الخدماث الصخُت ١.٥3بُاهاث زاهىٍ اٗن َدَها السثِس ي دزاطت الهلاْت بحن حجم وجٙىٍ . و

ا، خُث ْامذ بب ًُ ا جدلُل ًُ ىاء همىذج بخطاجي ْاثم نلى االإٓدمت )المخسحاث( لخددًد الهىامل االإازسة نلى الؤهخاحُت. اطخسدمذ الدزاطت مىهجًا وضُ

ت لهُىت م ٙىهت جٓىُاث جدلُل الهىامل لدمج زمظت ماشساث للمسسحاث الصخُت في مُٓاض مىخد. جم الخطىٛ نلى البُاهاث مً هكم االإهلىماث الؤدازٍ

اث الؤهخاحُت بحن االإساٖص الصخُت، مو وحىد  ٥٥١5مً  ا. ؤقهسث الىخاثج جباًىًا ٖبحرًا في مظخىٍ ًُ صًا صخ ادة ندد االإىقُحن مسٖ نلاْت ن٘ظُت بحن شٍ

ص وندد الأطسة. وفي غىء ذلٚ، ؤوضذ الد ا بحجم االإسٖ ًُ اث الؤهخاحُت. في االإٓابل، ازجبؿذ الؤهخاحُت بًجاب حن ومظخىٍ حن والؤدازٍ سٍ زاطت بانخماد َرٍ الظسٍ

إٗداة زضد زوجُيُت لطىام الٓساز في البلدان ذاث الدزل االإىسُؼ واالإخىطـ،  بهدٍ جددًد االإساٖص ذاث الأداء االإىسُؼ ومهالجت ؤوحه االإىهجُت 

 الٓطىز لخدُٓٔ الاطخسدام الأمثل للمىازد.

ذ، مو جبادلها بحن مسخلِ  ١.١5لهام  Paparova et al( ١.١5َدَذ دزاطت ) بلى بدث ُُُٖت جؿىز بدازة بُاهاث الصخت الصخطُت بمسوز الىْ

ج، ذ الدزاطت في الجروٍ حسٍ
ُ
مُت الىؾىُت Retrospective Studyانخمدث نلى جدلُل جدبعي ) الجهاث االإهىُت. ؤ ( لخؿىز الخدمت الصخُت السْ

(HealthNorway( نلى مدي نشس طىىاث )مت البُاهاث" وجددًد الأدواز ١.١٥-١.٥٥ اٗن َدَها السثِس ي َهم ُُُٖت حشُ٘ل "مظاخاث خىٖ (. و

( الٓاثم Qualitative Researchلٓؿانحن الهام والخاص. اطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىىعي )واالإظاولُاث وطلؿاث اجساذ الٓساز نىد هٓل البُاهاث بحن ا

ً الٓاهىهُحن، بالإغاَت  ٥5نلى الىمىذج الخُظحري، خُث حُمهذ البُاهاث مً زلاٛ  مٓابلت شبه مىكمت مو ضىام الٓساز ومدًسي االإىخجاث واالإظدشازٍ

  وزُٓت زطمُت واطتراجُجُت. ؤدث 45بلى جدلُل 
ً
، بل َُ٘لا

ً
 زابخا

ً
مت البُاهاث"، وؤقهسث ؤن الؤدازة لِظذ َُ٘لا س مُهىم "مظاخاث خىٖ الىخاثج بلى جؿىٍ

 لًسع اطخسدام البُاهاث. محّزث الدزاطت بحن هىنحن مً الدًىامُُ٘اث: "الدًىامُُ٘اث السؤطُت"، خُث جسػو الُ٘ا
ً
ٓا  ًخًحر وَ

ً
هاث لظلؿت دًىامُُ٘ا

ت، و"الدًىامُُ٘اث  صٍ دًس ٗل ُٖان بُاهاجه بشٙل مظخٓل. وبىاءً نلى ذلٚ، ؤوضذ الدزاطت بإن جٙىن البُاهاث مسٖ لا  -الأَُٓت"، خُث جخهدد الظلؿاث وٍ

س الظُاطاث.  -ؤهكمت ج٘ىىلىحُا االإهلىماث  مت، وؤن ًٙىن "الًسع" مً مهالجت البُاهاث َى االإبدؤ الخىحُهي لخؿىٍ ت نىد جطمُم ؤؾس الخىٖ حجس الصاوٍ

مثل ث الدزاطت نلى ؤَمُت اخترام خٓىّ الأَساد )ؤصخاب البُاهاث( في الخد٘م ببُاهاتهم الصخُت الصخطُت لػمان الامخثاٛ للىاثذ الٓاهىهُت، ٖما ؤٖد

 (. GDPRاللاثدت الهامت لخماًت البُاهاث )

مت االإهلىماث الصخُت، ووغو بؾاز ( َرٍ الدزاطت بلى جددًد الأبهاد واالإٙىهاث ١.١4. )Ghaffari Heshajin et alَدَذ دزاطت  الأطاطُت لخىٖ

ص ؤهكمت وزدماث السناًت الصخُت. الدزاطت ٖساحهت هؿاُْت ) ( شملذ الأدبُاث Scoping Reviewنمل شامل ًىضح ُُُٖت بطهام َرٍ الهىامل في حهصٍ

ا ختى ًىهُى  ًُ ا  ، بهدٍ جٓدًم َهم مهمٔ لهرا االإُهىم الىاش ئ في١.١4الهلمُت االإيشىزة ناالإ ًُ ً. اطخسدمذ الدزاطت مىهجًا وضُ الٓسن الخادي والهشسٍ

ا، خُث َدطذ وخللذ  ًُ مذ حىدة  51جدلُل ّ
ُِ
ُ
وزُٓت نلمُت، بما في ذلٚ الدزاطاث الىىنُت، واالإساحهاث االإىهجُت، والدزاطاث مخهددة االإىاهج. ْ

ل المخخىي واطخسساج الُئاث السثِظُت. خددث الىخاثج طذ َئاث لخدلُ MAXQDA، بِىما اطخُسدم بسهامج CASPالدزاطاث المخخازة باطخسدام ْىاثم 

مت االإهلىماث الصخُت: الأَداٍ، واالإصاًا والخؿبُٓاث، واالإبادت، والأبهاد، واالإخؿلباث، والخددًاث. ٖما خددث الدزاطت  ا  ١١ؤطاطُت لخىٖ ًُ مٙىهًا َسن

مت االإٓترح. ؤقهسث الىخاثج ؤن جؿبُٔ َ  بؾاز الخىٖ
ً
شٙل مجخمهت

ُ
ظهم بشٙل مباشس في جدظحن حىدة البُاهاث، وغمان الخطىضُت والأمان، ح ٌُ را الؤؾاز 

إٗداة اطتراجُجُت لإ  دازة ؤضىٛ ودنم اجساذ الٓسازاث الٓاثمت نلى الأدلت. وفي غىء ذلٚ، ؤوضذ الدزاطت بإن جدبجى االإىكماث الصخُت الؤؾاز االإٓترح 

ص الالتزام باالإهاًحر الأزلاُْت والٓاهىهُت لػمان االإهلىماث، مو الخإُٖد نلى ؤَمُت الاطدثماز في  ت، وحهصٍ ب االإىازد البشسٍ البيُت الخدخُت الخٓىُت وجدزٍ

 ُٖاءة واطخدامت هكم االإهلىماث الصخُت. 

اٗء الاضؿىاعي، وإهترهذ الأشُاء، والبُاه Mauro et al( ١.١4َدَذ دزاطت ) مُت الىاشئت )مثل الر اث بلى اطخ٘شاٍ دوز الخٓىُاث السْ

ت واالإظاهدة دازل ماطظاث السناًت الصخُت، وخددث الهىامل االإازسة في جبجي Blockchainالطخمت، وجٓىُت طلظلت ال٘خل " "( في دنم الهملُاث الؤدازٍ

مي بد حز الجًسافي نلى زبراء ومدًسي السناًت الصخُت في طُاّ الخدىٛ السْ ذ الدزاطت في بًؿالُا، مو الترٖ حسٍ
ُ
. ١.١4لىٛ نام َرٍ الابخٙازاث. ؤ

ا، باطخسدام "مىهجُت دلُي" ) ًُ ا جدلُل ًُ ( لجمو وجدلُل آزاء الخبراء. بالاطدىاد بلى همىذج "طلظلت الُٓمت" Delphi methodوانخمدث الدزاطت مىهجًا وضُ

شُذ الىخاثج ؤن جدلُلاث البُاهاث (TOE) لبىزجس وإؾاز اٗء الاضؿىاعي والخىطبت  لخدلُل االإخًحراث الخ٘ىىلىحُت والخىكُمُت والبُئُت. وٖ الطخمت والر

ت ت. نلاوة نلى ذلٚ، ؤقهسث الىخاثج ؤن الهىامل الخىكُمُت )مثل الجاَصٍ مُت ودنم  السخابُت هي ؤٖثر الخٓىُاث جإزحرًا في جدظحن الهملُاث الؤدازٍ السْ

ْمي. في غىء َرٍ الىخاثج، ؤوضذ الدزاطت بىغو اطتراجُجُاث الؤدازة الهلُا( جلهب دوزًا ؤٖثر ؤَمُت مً الهىامل الخٓىُت البدخت في هجاح الخدىٛ الس 

حن، وح مُت للمىقُحن الؤدازٍ س االإهازاث السْ ت، والاطدثماز في جؿىٍ مُت واضخت جدنم دمج الخٓىُاث الخدًثت في الهملُاث الؤدازٍ مت زْ ص البيُت خىٖ هصٍ

 الصخُت. الخدخُت الخ٘ىىلىحُت لػمان ُٖاءة طلاطل الُٓمت دازل ماطظاث السناًت

(، مو HMISبلى جدلُل الهىامل االإازسة نلى اطخسدام البُاهاث وؤداء هكم مهلىماث الؤدازة الصخُت ) Neelima et al( ١.١4َدَذ دزاطت )

ذ الدزاطت في الهىد نام  حسٍ
ُ
حز نلى دوز حىدة البُاهاث واالإهازاث الخٓىُت في جدظحن نملُت ضىو الٓساز. ؤ حن ، واطتهدَذ االإىق١.١4ُالترٖ حن الؤدازٍ
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ُاءة اطخسدام االإ ُت وٖ اٗن َدَها السثِس ي َهم الهلاْت بحن الهىامل الخىكُمُت والخٓىُت والظلىٖ هلىماث والُىُحن في ماطظاث السناًت الصخُت. و

خُت ومدلل بُاهاث مخسططًا في السناًت الص .٥١الصخُت. اطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىضُي الخدلُلي، خُث جم حمو البُاهاث مً نُىت مٙىهت مً 

ب االإ شُذ الىخاثج ؤن حىدة البُاهاث والخدزٍ ظخمس باطخسدام الاطخبُان وجم جدلُل هخاثج الاطخبُاهاث باطخسدام ؤطالُب الؤخطاء الاطخدلالي. وٖ

ت بحن  اٗن السثِظُان لىجاح هكم االإهلىماث. نلاوة نلى ذلٚ، ؤقهسث الىخاثج وحىد نلاْت ؾسدًت ْىٍ دزة االإىكمت نلى للمىقُحن َما المخس ُٖاءة الىكام وْ

اثمت نلى الخٓاثٔ. في غىء َرٍ الىخاثج، ؤوضذ الدزاطت بالاطدثماز في البيُت الخدخُت لىكم االإهلىماث ال ت دُْٓت وْ صخُت، وج٘ثُِ اجساذ ْسازاث بدازٍ

مُت بحن االإىقُحن، ووغو مهاًحر ضازمت لػمان دْت واٖخماٛ  ت السْ ص االإهسَ ب لخهصٍ  البُاهاث لػمان اطخدامت الأداء الخىكُمي. بسامج الخدزٍ

مت البُاهاث الصخُت في االإظدشُُاث مً مىكىز بدازي، وجددًد الهىامل  Oktaviana et al (١.١١َدَذ دزاطت ) بلى جُُٓم مظخىي هطج خىٖ

ذ الدزاطت في بهدوهِظُا، واْخطس  حسٍ
ُ
ت. ؤ ت والؤدازٍ سٍ هؿاْها الجًسافي نلى االإظدشُُاث الهامت والخاضت االإازسة في جدظحن حىدة وطلامت البُاهاث الظسٍ

س بؾاز نمل لخُُٓم ١.١١زلاٛ نام  ا، وجٙالُِ اطخسساحها، وذلٚ مً زلاٛ جؿىٍ اٗن َدَها السثِس ي مهالجت جددًاث حىدة البُاهاث، وج٘سازَ . و

مت. اطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىضُي الخدلُلي، خُث حُمهذ البُاهاث مً زلاٛ اطخبُان وُشِّم نلى مدًسي االإظدشُُاث وزئطاء ؤْظام جٓىُت  الخىٖ

مت" ) ١3االإهلىماث في  شُذ الىخاثج ؤن يالبُت Governance Maturity Assessmentمظدشُى. خللذ الىخاثج باطخسدام "همىذج جُُٓم هطج الخىٖ (. وٖ

مت البُاهاث ، مو وحىد َجىاث ٖبحرة في مجالاث االإظاءلت وجددًد ؤدواز مالٙي االإظدشُُاث لا جصاٛ في االإساخل "الأولُت" بلى "االإخىطؿت" مً جؿبُٔ خىٖ

ظهم بشٙل مباشس في زُؼ الخٙالُِ الدشًُلُت وجدظحن دْت اجساذ الٓسازاث الؿبُت. و
ُ
مت الُهالت ح في غىء البُاهاث. ٖما ؤقهسث الىخاثج ؤن الخىٖ

مت البُاها ث الصخُت، وحهُحن مظاولحن مخسططحن في ؤمً االإهلىماث وحىدتها ذلٚ، ؤوضذ الدزاطت بػسوزة ضُايت طُاطاث وؾىُت مىخدة لخىٖ

ُتها. س ؤهكمت جٓىُت جدنم جٙامل السجلاث الؿبُت الؤل٘تروهُت لػمان وخدة البُاهاث ومىزىْ  دازل الهُاٗل الخىكُمُت للمظدشُُاث، وجؿىٍ

٘م اطخسدام البُاهاث الصخُت لخدظحن الجىدة وإدازة الأداء، الى اطخ٘شاٍ الانخبازاث الأزلاُْت والٓاهىهُت التي جد Shah et al( ١.١١َدَذ )

ذ الدزاطت ٖمساحهت هؿاُْت ) د ؤحسٍ حن. وْ ا ختى نام Scoping Reviewمً مىكىز ممازس ي السناًت الصخُت والؤدازٍ ًُ ، ١.١١( للأدبُاث االإيشىزة ناالإ

دام بُاهاث االإسض ى لخُُٓم الأداء الؤدازي والؿبي. وانخمدث الدزاطت نلى وطهذ بلى جددًد الخددًاث التي جىاحهها ماطظاث السناًت الصخُت نىد اطخس

. وانخمد الخدلُل نلى جطيُِ Scopusو PubMedدزاطت نلمُت مظخٓاة مً ْىاند بُاهاث ناالإُت مثل  5١مىهج وضُي جدلُلي، خُث َدطذ وخللذ 

شُذ  الىخاثج نً وحىد حهازع مظخمس بحن الخاحت بلى اطخسدام البُاهاث لخدظحن االإُاَُم االإخهلٓت بالخطىضُت واالإىآَت واالإظاءلت الٓاهىهُت. وٖ

مت واضخت ًادي بلى مساوٍ لدي  ُٖاءة هكام السناًت الصخُت وخماًت زطىضُت الأَساد. نلاوة نلى ذلٚ، ؤشازث الىخاثج بلى ؤن يُاب ؤؾس خىٖ

حن بشإن الخدانُاث الٓاهىهُت، مما ْد ٌهُٔ نملُاث الخدىٛ ال مت ؤزلاُْت الؤدازٍ مي. وفي غىء ذلٚ، ؤوضذ الدزاطت بػسوزة ضُايت طُاطاث خىٖ سْ

ىلاث ْاهىهُت مىخدة لاطخسدام البُاهاث في بدازة الأداء، مو الخإُٖد نلى ؤَم ت وخٓىّ االإسض ى، ووغو بسوجىٗ ُت بشسإ جىاشن بحن الشُاَُت الؤدازٍ

 لُهالُت الخىكُمُت. الهاملحن الصخُحن في جطمُم َرٍ الظُاطاث لػمان الامخثاٛ وا

مت مهلىماث َهالت في ماطظاث  Okyere Boadu et al( ١.١١َدَذ دزاطت ) بلى َدظ وجدلُل الأؾس والظُاطاث والاطتراجُجُاث اللاشمت لخىٖ

ذ الدزاطت في ياها نام  حسٍ
ُ
حز نلى غمان ؤمً البُاهاث وزطىضُتها واطخسدامها بُ٘اءة. ؤ لذ مساحهت وجدلُل ، وشم١.١١السناًت الصخُت، مو الترٖ

ُت للأدبُاث الأهكمت االإؿبٓت في االإظدشُُاث الخهلُمُت ومسأَ السناًت الصخُت السثِظُت. انخمدث الدزاطت االإىهج الىضُي الخدلُلي، مو مساحهت مىهج

تروهُت وخماًت البُاهاث. زلطذ الىخاثج الهلمُت والأؾس الخىكُمُت الهاالإُت. خللذ الدزاطت الىزاثٔ والظُاطاث االإخهلٓت بةدازة السجلاث الصخُت الؤل٘

ي للٙ اٗن ؤطاطُت: الخ٘ىىلىحُا االإخٓدمت، والظُاطاث الخىكُمُت الطازمت، والىعي الظلىٗ مت الُهّالت جخؿلب جٙامل زلازت ؤز ت. بلى ؤن الخىٖ ىادز البشسٍ

د مً مسا ابت ًصٍ مُت والسْ ُت االإهلىماث الصخُت. في ٖما ؤٖدث الىخاثج ؤن يُاب اطتراجُجُاث واضخت للمظاءلت السْ ٓلل مً مىزىْ ؾس ازتراّ البُاهاث وٍ

مت االإهلىماث الصخُت، والاطدثماز في جٓىُاث الأمً الظُبراوي، وجىُُر بس  بُت غىء َرٍ الىخاثج، ؤوضذ الدزاطت بانخماد بؾاز وؾجي مىخد لخىٖ امج جدزٍ

ص ُٖاءة اجساذ الٓسازاث مخسططت للهاملحن في مجاٛ السناًت الصخُت خىٛ ؤزلاُْاث البُاهاث،  وغمان الامخثاٛ للمهاًحر الٓاهىهُت الدولُت لخهصٍ

ت والؿبُت.  الؤدازٍ

 . جقييم الدزاساث السابقت12-2

صث بهؼ الدزاطاث الهسبُت، مثل دزاطاث  مت في الٓؿام الطحي مً شواًا مخهددة. زٖ ًخطح مً الدزاطاث الظابٓت ؤنها جىاولذ مىغىم الخىٖ

ت نلى جدظحن حىدة الخدماث ١.١١(، والهجزي )١.١١(، والُامي والظىاؽ )١.١١الهخُبي وآزسون ) مت الؤدازٍ (، نلى ُْاض ؤزس جؿبُٔ مبادت الخىٖ

إٗداة ز  ا، واطخسدمذ الاطخبُاهاث  ًُ ا جدلُل ًُ د انخمدث َرٍ الدزاطاث مىهجًا وضُ ثِظُت لجمو الصخُت والأداء الىقُُي في الظُاّ المخلي الظهىدي. وْ

مت وجدظحن الأداء االإاطس ي ؤو الىقُُي، مو وحىد جباًً في دزحت  البُاهاث. وؤقهسث هخاثجها وحىد نلاْت ذاث دلالت بخطاثُت بحن مظخىي جؿبُٔ الخىٖ

 .الخؿبُٔ بحن البِئاث الخىكُمُت المخخلُت
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مت البُاهاث واالإهلىم  Paparova et alاث الصخُت، مثل دزاطت في االإٓابل، وطّهذ الدزاطاث الدولُت هؿاْها لدشمل ؤبهادًا ؤنمٔ جخهلٔ بدىٖ

مت البُاهاث، ودزاطت ١.١5) مت االإهلىماث ١.١4) Ghaffari Heshajin et al( التي جىاولذ دًىامُُ٘اث خىٖ  لخىٖ
ً

ا شاملا ًُ ( التي ْدمذ بؾازًا مُاَُم

مت البُاهاث في االإظدشُُاث. ٖما جىاولذ بهؼ الدزاطاث الأبهاد الخٓىُت والخدىٛ ١.١١) Oktaviana et alالصخُت، ودزاطت  صث نلى هطج خىٖ ( التي زٖ

مي مثل دزاطت  مت ١.١4) Neelima et al( ودزاطت ١.١4) Mauro et alالسْ صث دزاطاث ؤزسي نلى الجىاهب الأزلاُْت والٓاهىهُت لخىٖ (، بِىما زٖ

(. ٖما احظمذ َرٍ الدزاطاث بدىىم مجهجي ملخىف، خُث شملذ ١.١١) Okyere Boadu et al( ودزاطت ١.١١) Shah et alالبُاهاث، ٖما في دزاطت 

 الإُهىم الخى 
ً

ٖمت في طُاّ مىهجُاث مخىىنت، بما في ذلٚ الدزاطاث الىىنُت، واالإساحهاث الىؿاُْت، وهماذج جُُٓم الىطج، مما ؤجاح مهالجت ؤٖثر شمىلا

ت الهامت بدازة البُاهاث ال مت الؤدازٍ ص نلى الخىٖ مت في ْؿام السناًت الصخُت، بلا ؤن مهكمها زٖ صخُت. نلى السيم مً ٖثرة الدزاطاث التي جىاولذ الخىٖ

مت البُاهاث الصخُت واطخدامت ؤداء االإىقُحن في ماطظاث الس  خُت. ناًت الصؤو الجىاهب الخٓىُت لإدازة البُاهاث، دون دزاطت الهلاْت االإباشسة بحن خىٖ

مت نلى مظخىي الىكام ؤو االإ اث جؿبُٔ الخىٖ ت ؤو جُُٓم مظخىٍ صث الهدًد مً الدزاطاث الظابٓت نلى جدلُل الأؾس الىكسٍ اطظت، نلاوة نلى ذلٚ، زٖ

ا نلى اطخدامت ؤداء االإىقُحن في بِئاث الهمل الصخُت. لرا، تهدٍ َرٍ الدزاطت بلى طد َرٍ الُجىة البدثُت مً زلاٛ جدلُل ؤزس  دون الخىع في جإزحرَ

ظهم في َهم ؤٖثر ج ٌُ مت البُاهاث الصخُت نلى اطخدامت ؤداء االإىقُحن في االإساٖص الؿبُت الخابهت لجامهت المجمهت، مما  ا جؿبُٔ ؤبهاد خىٖ ًٓ ددًدًا وجؿبُ

 للهلاْت بحن بدازة البُاهاث الصخُت واطخدامت الأداء االإاطس ي.

 والدزاساث السابقت: أوحه الشبه والاخخلاف بين الدزاست الحاليت 

 مً حيث أهداف الدزاست: -أ

: الدزاساث العسبيت-
ً
 أولا

ا في جدظحن ١.١١جخُٔ الدزاطت الخالُت مو دزاطت الهخُبي وآزسون ) مت في ْؿام الصخت الهامت، ومداولتها جدلُل دوزَ ا نلى الخىٖ حزَ ( في جسٖ

و ُٖاءة الأداء وجدظحن حىدة الخدماث.هخاثج الهمل دازل ماطظاث السناًت الصخُت. ٖما جىكس ٗلخا  ظهم في زَ ٌُ ةٗؾاز جىكُمي  مت   الدزاطخحن بلى الخىٖ

ُاض  ت الهامت وْ مت الؤدازٍ صث دزاطت الهخُبي نلى الخىٖ ا نلى مو ذلٚ، جسخلِ الدزاطت الخالُت نً دزاطت الهخُبي في ندة حىاهب زثِظُت. َٓد زٖ ؤزسَ

ةٗؾاز ؤٖثر جددًدًا وجسططًا ًخهلٔ بةدازة البُاهاث حىدة زدماث السناًت الصخُت االإٓدمت، بِىم مت البُاهاث الصخُت  ا جدىاوٛ الدزاطت الخالُت خىٖ

ص الدزاطت الخا لُت نلى واالإهلىماث الصخُت دازل االإاطظت. نلاوة نلى ذلٚ، َدَذ دزاطت الهخُبي بلى ُْاض حىدة زدماث السناًت الصخُت، بِىما جسٖ

ى  ا نً ُْاض الجىدة االإباشسة اطخدامت ؤداء االإىقُحن، وَ ًُ ا مسخل ًُ ذ، ما ًمثل بُهدًا مُاَُم ت الُ٘اءة والاهػباؽ االإهني بمسوز الىْ مُهىم ٌشمل اطخمسازٍ

ت والشُاَُت والؤَطاح، بِىما ح مت في دزاطت الهخُبي خىٛ االإهاًحر الخىكُمُت الهامت مثل االإشازٖ هخمد الدزاطت للخدمت. وباالإثل، جمدىزث ؤبهاد الخىٖ

ا في الىهج اال
ً
تها، وحىدة البُاهاث، مما ٌه٘ع ازخلاَ الإُاَُمي خالُت نلى ؤبهاد ؤٖثر جسططًا جخهلٔ االإظاءلت، والامخثاٛ، وزطىضُت البُاهاث وطسٍ

مت بحن الدزاطخحن.  للخىٖ

مت في ْؿام الصخ١.١١بِىما جخُٔ َرٍ الدزاطت مو دزاطت الُامي والظىاؽ ) ا نلى جدلُل دوز الخىٖ حزَ د ٗلخا الدزاطخحن ( في جسٖ ت الهامت. وجاٖ

مت دازل ماطظاث السناًت الصخُت. بلا ؤن الازخلاٍ بحن الدزاطخحن ً٘مً في ال ؿبُهت نلى ؤَمُت االإىقُحن ٖهىطس ؤطاس ي في ُْاض ؤزس جؿبُٔ الخىٖ

ت  مت الؤدازٍ الهامت نلى ؤداء االإىقُحن بشٙل مباشس، دون االإُاَُمُت للمخًحر الخابو. َٓد َدَذ دزاطت الُامي والظىاؽ بلى ُْاض ؤزس مهاًحر الخىٖ

ت الُ٘اءة والدْت والا ص َرٍ الدزاطت نلى اطخدامت الأداء الىقُُي، ؤي اطخمسازٍ ت. في االإٓابل، جسٖ ذ، الخؿسّ بلى البُهد الصمجي للاطخمسازٍ لتزام بمسوز الىْ

ى بُهد ؤنمٔ مً مجسد ُْاض الأداء اللخكي. ٖما جسخلِ الدزاطخان في ؾبُه مت التي جِٓظانها. َٓد جىاولذ دزاطت الُامي الأبهاد الخىكُمُت وَ ت الخىٖ

مت البُاهاث الصخُت بإبهادَا االإخسططت )االإظاءلت، ص َرٍ الدزاطت نلى خىٖ والامخثاٛ،  الهامت )الشُاَُت، والهدالت، وخ٘م الٓاهىن، بلخ(، بِىما جسٖ

ت(. ًمثل َرا  اٗهذ ؤبهاد الأداء في دزاطت الُامي نامت ويحر وحىدة البُاهاث، وخماًت البُاهاث، والظسٍ م االإُاَُمُت. وباالإثل،   في ؤؾسَ
ً
ا سٍ  حىَ

ً
ازخلاَا

ُطّل الدزاطت الخالُت الأداء بلى ؤبهاد دُْٓت جسجبـ مباشسة بةدازة البُاهاث الصخُت
ُ
، مما ًمىدها مُطلت في طُاّ مهالجت البُاهاث الصخُت، بِىما ج

 خلُت.زطىضُت مُاَُمُت وجؿبُُٓت مس

مت في ْؿام الصخت الهامت ونلاْتها بإداء االإىقُحن. وحهخبر ١.١١جدشابه الدزاطت الخالُت مو دزاطت الهجزي ) ا نلى جدلُل ؤزس الخىٖ حزَ ( في جسٖ

في ندة ؤبهاد مُاَُمُت ٗلخا الدزاطخحن الأداء الىقُُي مخًحرًا جابهًا ٌه٘ع ُٖاءة الخىُُر الؤدازي دازل االإسأَ الصخُت. ومو ذلٚ، جسخلِ الدزاطخان 

ت، الخ ت الهامت بمبادئها الظخت )الهدالت، الشُاَُت، االإظاءلت، الجزاَت، االإشازٖ مت الؤدازٍ صث دزاطت الهجزي نلى الخىٖ م٘حن الؤدازي(، زثِظُت. َٓد زٖ

ص الدزاطت اث الأداء الىقُُي في االإساٖص الصخُت. في االإٓابل، جسٖ ا االإباشس نلى مظخىٍ ةٗؾاز  بهدٍ ُْاض ؤزسَ مت البُاهاث الصخُت  الخالُت نلى خىٖ

ت ها. نلاوة مخسطظ ًخهلٔ بةدازة البُاهاث واالإهلىماث الصخُت، بإبهاد مخىىنت حشمل االإظاءلت، والامخثاٛ، وحىدة البُاهاث، وزطىضُت البُاهاث وطسٍ
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ت، ج د اطخدامت الأداء الىقُُي، ؤي نلى ذلٚ، بِىما جىاولذ دزاطت الهجزي الأداء الىقُُي ٖمظخىي نام للُ٘اءة الؤدازٍ دىاوٛ الدزاطت الخالُت بشٙل َسٍ

ذ، مما ًمىذ الدزاطت الخالُت بُهدًا ج ذ. لم ًدىاوٛ بدث الهجزي َرا البُهد بشٙلٍ ضسٍ ت الُ٘اءة والدْت والالتزام بمسوز الىْ ا ؤوطو ًخجاوش اطخمسازٍ ًُ دلُل

ص الدزاطت الخالُت نلى الُٓاض االإباشس للأداء. ٖما ًسخلِ هؿاّ الخؿبُٔ؛ َٓد ا اث، بِىما جسٖ طتهدَذ دزاطت الهجزي االإساٖص الصخُت في مداَكت الٓسٍ

 االإساٖص الؿبُت بجامهت المجمهت، مما ًمىدها دْت مٙاهُت ؤٖبر في جدلُل الظُاّ االإاطس ي. 

مت  صث في الًالب نلى مبادت الخىٖ مت زٖ ت الهامت، مثل الشُاَُت والهدالت ومً الجدًس بالرٖس ؤن الدزاطاث الظابٓت في ُْاض الخىٖ الؤدازٍ

مت البُاهاث الصخُت، وجددًدًا االإظاءلت والامخ ت، بِىما حهخمد الدزاطت الخالُت نلى ؤبهاد ؤٖثر جسططًا جخهلٔ بدىٖ ثاٛ وزطىضُت واالإظاءلت واالإشازٖ

مت الؤداز  حز مً الخىٖ  في الترٖ
ً

ه٘ع َرا الازخلاٍ جدىلا تها وحىدتها. وَ مت االإخهلٓت بةدازة البُاهاث الصخُت دازل البُاهاث وطسٍ ٍت الهامت بلى الخىٖ

 ماطظاث السناًت الصخُت.

 ثاهيا: الدزاساث الأحىبيت -

ا نلى جدظحن ؤداء ماطظاث السناًت الصخُت والاطخُادة مً البُاهاث الصخُت Hasan et al(. ١.١٥جدشازٕ َرٍ الدزاطت مو دزاطت ) حزَ . جسٖ

س ماشس نملي لُٓاض بهخاحُت الهاملحن في مجاٛ لدنم نملُت ضىو الٓساز و  ص ُٖاءة هكام السناًت الصخُت. َدَذ دزاطت خظً وآزسون بلى جؿىٍ حهصٍ

اٗن الهدٍ مً َرا االإاشس دنم ضاوعي الٓ ساز في السناًت الصخُت في االإسأَ الصخُت مً زلاٛ جدلُل بُاهاث هكام االإهلىماث الصخُت السوجُيُت. و

حز )جدظحن ُٖاءة زدماث  ص ؤداء ماطظاث السناًت الصخُت. ٖما جخىأَ َرٍ الدزاطت مو جسٖ . نلى Hasan et al(. ١.١٥السناًت الصخُت وحهصٍ

مت البُاهاث  اطخسدام البُاهاث الصخُت لخدظحن الأداء االإاطس ي في ْؿام السناًت الصخُت. ونلى وحه الخددًد، حظخ٘شِ َرٍ الدزاطت دوز خىٖ

في ؾبُهت  Hasan et al(. ١.١٥الىقُُي دازل ماطظاث السناًت الصخُت. ومو ذلٚ، جسخلِ َرٍ الدزاطت نً دزاطت )الصخُت في جدظحن الأداء 

ُاءة مسأَ السناًت الصخُت مً زلا صث الدزاطت الظابٓت نلى ُْاض بهخاحُت الهاملحن في مجاٛ السناًت الصخُت وٖ ٛ جدلُل مخًحراث البدث. َبِىما زٖ

ةٗؾاز جىكُمي  الهلاْت بحن حجم زدماث مت البُاهاث الصخُت  ص َرٍ الدزاطت نلى خىٖ السناًت الصخُت االإٓدمت وندد االإىقُحن في جلٚ االإسأَ، جسٖ

لهاملحن في مجاٛ ٌشمل ؤبهادًا مثل االإظاءلت والامخثاٛ والخطىضُت وحىدة البُاهاث. جدىاوٛ َرٍ الدزاطت ؤزس َرا الؤؾاز نلى الأداء الىقُُي االإظخدام ل

ى حاهب لالسنا  بخٓدًمها مُهىم الاطخدامت في الأداء الىقُُي غمً بؾاز بدازة البُاهاث الصخُت، وَ
ً
م جدىاوله ًت الصخُت. وجخمحز الدزاطت الخالُت ؤًػا

صث بشٙل ؤطاس ي نلى الُ٘اءة الدشًُلُت والؤهخاحُت.  الدزاطت الظابٓت التي زٖ

ا في جىكُم بدازة البُاهاث الصخُت بحن  (١.١5. )Paparova et alجدشابه َرٍ الدزاطت مو دزاطت  مت البُاهاث الصخُت ودوزَ ا نلى خىٖ حزَ في جسٖ

ىكم مسخلِ الجهاث االإهىُت. وتهدٍ ٗلخا الدزاطخحن بلى َهم الآلُاث الخىكُمُت التي جػمً الاطخسدام الُهاٛ والآمً للبُاهاث الصخُت غمً ال

مت بُا هاث واضخت لػمان حىدة البُاهاث الصخُت وخماًتها وإمٙاهُت الىضىٛ بلحها، بالإغاَت بلى الصخُت. ٖما جخُٓان نلى ؤَمُت وحىد ؤؾس خىٖ

هاث الخىكُمُت في الخد٘م بهملُاث بدازة البُاهاث الصخُت بحن مسخلِ الأؾساٍ. ومو ذلٚ، ًسخلِ ه ؿاّ حظلُـ الػىء نلى دوز الظُاطاث والدشسَ

صث دزاطت  مت مخهددة الجهاث الُانلت غمً مىطت وؾىُت للخدماث الصخُت ١.١5. )Paparova et alالأَداٍ. َٓد زٖ ( نلى جدلُل دًىامُُ٘اث الخىٖ

مت البُاهاث هسٍ بمظاخاث خىٖ ٌُ ا نلى حشُ٘ل ما  حز نلى ُُُٖت هٓل البُاهاث الصخُت بحن مسخلِ الجهاث االإهىُت وجإزحرَ مُت، مو الترٖ . في االإٓابل، السْ

حز نلى تهدٍ َرٍ الدزاطت بلى جدلُل جإزحر خ مت البُاهاث الصخُت نلى جدُٓٔ الاطخدامت في الأداء الىقُُي للهاملحن في الٓؿام الطحي، مً زلاٛ الترٖ ىٖ

ا نلى الأداء الىقُُي االإظخدام ُاض جإزحرَ مت البُاهاث الصخُت مثل االإظاءلت والامخثاٛ والخطىضُت وحىدة البُاهاث، وْ  للمىقُحن. ؤبهاد مدددة لخىٖ

مت البُاهاث الصخُت وؤَمُتها في جىكُم بدازة البُاهاث  Ghaffari Heshajin et al(. ١.١4الخالُت مو دزاطت )جدشابه الدزاطت  ا نلى خىٖ حزَ في جسٖ

مت البُاهاث في جدظحن ُٖاءة هكام السناًت الصخُت وح ص دازل ماطظاث السناًت الصخُت. وتهدٍ ٗلخا الدزاطخحن بلى حظلُـ الػىء نلى دوز خىٖ هصٍ

مت البُاهاث الصخُت ًػمً حىدة حىدة االإ هلىماث الصخُت االإظخسدمت في ضىو الٓساز. ٖما جخُٔ الدزاطخان نلى ؤَمُت وحىد بؾاز نمل واضح لخىٖ

هصش االإظاءلت والالتزام بالظُاطاث والؤحساءاث التي جد٘م بدازة البُاهاث الصخُت د ىكم الىضىٛ بلحها، وَ  ازل ماطظاثالبُاهاث الصخُت وخماًتها، وٍ

صث دزاطت ) نلى جدلُل  Ghaffari Heshajin et al(. ١.١4السناًت الصخُت. مو ذلٚ، ً٘مً الازخلاٍ بحن الدزاطخحن في ؾبُهت ؤَداَهما البدثُت. َٓد زٖ

س َهم شامل للهىاضس الأطاطُت التي حش مت االإهلىماث الصخُت، بهدٍ جؿىٍ ت واالإُاَُمُت لخىٖ مت الأدبُاث الهلمُت وجددًد الأؾس الىكسٍ ٙل ؤهكمت خىٖ

مت البُاهاث  الصخُت البُاهاث الصخُت في مسخلِ ؤهكمت السناًت الصخُت. ونلى الىُٓؼ مً ذلٚ، تهدٍ الدزاطت الخالُت بلى جدلُل جإزحر جؿبُٔ خىٖ

مت البُاهاث ا لصخُت مثل االإظاءلت نلى جدُٓٔ الاطخدامت في الأداء الىقُُي الإىقُي االإاطظاث الصخُت، وذلٚ مً زلاٛ ُْاض ؤبهاد مدددة لخىٖ

ا نلى الأداء الىقُُي االإظخدام الإىقُي الٓؿام الطحي.  والامخثاٛ والخطىضُت وحىدة البُاهاث، ودزاطت جإزحرَ

ص مُت وحهصٍ ا نلى جدظحن ؤداء ماطظاث السناًت الصخُت مً زلاٛ اطخسدام الخٓىُاث السْ حزَ  جدشابه َرٍ الدزاطت مو الدزاطت الخالُت في جسٖ

د ٗلخا الدزاطخحن نلى ؤَمُت بدازة البُا هاث واالإهلىماث الصخُت لدنم نملُاث ضىو الٓساز وجدظحن الُ٘اءة الدشًُلُت دازل َرٍ االإاطظاث. ٖما جاٖ
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ت في ْؿام السناًت الصخُت. مو ذلٚ، جسخلِ َرٍ الدزاطت نً الدزاطت الخالُ مُت في جدظحن حىدة الهملُاث الؤدازٍ ت في ؤن الأهكمت والبُاهاث السْ

ص ١.١4. )Mauro et alدزاطت ت دازل ماطظاث السناًت الصخُت، بِىما جسٖ مي في دنم الهملُاث الؤدازٍ مُت والخدىٛ السْ صث نلى دوز الخٓىُاث السْ ( زٖ

ا نلى جدُٓٔ ؤداء وقُُي مظخدام بحن الهاملحن في مجاٛ السناًت الصخُت. مت البُاهاث الصخُت وجإزحرَ  الدزاطت الخالُت نلى خىٖ

ا نلى جدظحن الُ٘اءة الدشًُلُت في ١.١4) Neelima et alجدشابه دزاطت  ا نلى بدازة البُاهاث الصخُت وجإزحرَ حزَ ( مو الدزاطت الخالُت في جسٖ

ص ؤHCMISماطظاث السناًت الصخُت. خللذ ٗلخا الدزاطخحن الهىامل االإازسة في اطخسدام بُاهاث هكم االإهلىماث الصخُت ) داء هكام ( ومظاَمتها في حهصٍ

ماطظاث  السناًت الصخُت. ٖما جخُٓان مو الدزاطت الخالُت في ببساش ؤَمُت البُاهاث الصخُت في دنم نملُت ضىو الٓساز وجدظحن الأداء االإاطس ي في

صث نلى الهىامل االإ١.١4) Neelima et alالسناًت الصخُت. مو ذلٚ، جسخلِ َرٍ الدزاطت نً الدزاطت الخالُت في ؤن دزاطت  ازسة في اطخسدام ( زٖ

ا نلى ُٖاءة هكام السناًت الصخُت وإدازة االإهلىماث في ماطظاث السناًت الصخُت الخجزاهُت. في االإ ص بُاهاث هكم االإهلىماث الصخُت وجإزحرَ ٓابل، جسٖ

مت البُاهاث الصخُت )االإظاءلت، والامخثاٛ، وزطىضُت البُاهاث وطسٍ تها، وحىدة البُاهاث( نلى جدُٓٔ ؤداء الدزاطت الخالُت نلى جإزحر جؿبُٔ ؤبهاد خىٖ

لم جدىاوله  وقُُي مظخدام للمىقُحن في االإساٖص الؿبُت بجامهت المجمهت. نلاوة نلى ذلٚ، جػُِ الدزاطت الخالُت بُهد اطخدامت الأداء الىقُُي، الري

 الدزاطت الظابٓت بشٙل مباشس.

مت البُاهاث الصخُت دازل االإظدشُُاث، وؤَمُت جىكُم بدازة ( مو الدزاطت الخالُت ١.١١) Oktaviana et alجدشازٕ دزاطت  ا نلى خىٖ حزَ جسٖ

َمُت وحىد البُاهاث الصخُت لػمان حىدتها وخماًتها، وجدظحن بدازة االإهلىماث الصخُت في ماطظاث السناًت الصخُت. ٖما جخُٔ مهها في الخإُٖد نلى ؤ

ظهم في جد
ُ
ظحن ُٖاءة زدماث السناًت الصخُت واجساذ الٓسازاث بىاءً نلى البُاهاث. مو ذلٚ، جسخلِ َرٍ ؤؾس واضخت لإدازة البُاهاث الصخُت، والتي ح

مت البُاهاث في مظدشُُاث الدوٛ ١.١١) Oktaviana et alالدزاطت نً الدزاطت الخالُت في ؤن دزاطت  صث نلى جددًد المجالاث الأٖثر اخخُاحًا لخىٖ ( زٖ

مت ال س همىذج لخىٖ ص نلى ُْاض ؤزس جؿبُٔ الىامُت، بهدٍ جؿىٍ بُاهاث الصخُت الإظاندة االإظدشُُاث نلى البدء في جؿبُٓه. ؤما الدزاطت الخالُت، َترٖ

مت البُاهاث الصخُت نلى جدُٓٔ ؤداء وقُُي مظخدام للمىقُحن في االإساٖص الؿبُت بجامهت المجمهت. نلاوة نلى ذلٚ، جدىاوٛ الدز  اطت الخالُت ؤبهاد خىٖ

تها، وحىدة البُاهاث( ونلاْتها بالأداء الىقُُي االإظخدام، ؤزبهت ؤبهاد مدددة ل مت البُاهاث الصخُت )االإظاءلت، والامخثاٛ، وزطىضُت البُاهاث وطسٍ خىٖ

ى حاهب لم جدىاوله الدزاطت الظابٓت بشٙل مباشس.  وَ

ا نلى اطخسدام البُاهاث الصخُت١.١١) Shah et alجدشابه دزاطت حزَ لخدظحن الأداء في االإاطظاث الصخُت. ٖما  ( مو الدزاطت الخالُت في جسٖ

مت البُاهاث الصخُت وإدازتها االإىهجُت لػمان اطخسدامها في جدظحن حىدة الخدماث الصخُت وحهص  ٍص الأداء جخُٔ الدزاطخان في الخإُٖد نلى ؤَمُت خىٖ

برش ٗلخا الدزاطخحن ؤَمُت الػىابـ ا
ُ
لخىكُمُت والأزلاُْت والٓاهىهُت االإخهلٓت باطخسدام البُاهاث االإهني للهاملحن في َرا الٓؿام. نلاوة نلى ذلٚ، ج

ىكم اطخسدامها في جُُٓم الأداء وجدظحن حىدة السناًت الصخُت. مو ذلٚ، جسخلِ َرٍ الدزاطت نً 
ُ
الصخُت، وغسوزة وحىد طُاطاث واضخت ج

صث نلى جدلُل الانخبازاث الأزلا١.١١) Shah et alالدزاطت الخالُت في ؤن دزاطت ُْت والٓاهىهُت االإخهلٓت باطخسدام البُاهاث الصخُت في جدظحن ( زٖ

ص الدزاطت الخالُت نلى ُْاض ؤزس جؿبُٔ ؤبهاد حن، بِىما جسٖ مت البُاهاث  الجىدة وإدازة الأداء مً مىكىز الهاملحن في مجاٛ السناًت الصخُت والؤدازٍ خىٖ

ص الدزاطت الخالُت نلى ؤبهاد مدددة الصخُت نلى جدُٓٔ ؤداء وقُُي مظخدام للمىقُحن في االإساٖص ا لؿبُت بجامهت المجمهت. بالإغاَت بلى ذلٚ، جسٖ

ى تها، وحىدة البُاهاث( ونلاْتها بالأداء الىقُُي االإظخدام، وَ مت البُاهاث الصخُت )االإظاءلت، والامخثاٛ، وزطىضُت البُاهاث وطسٍ ما لم جدىاوله  لخىٖ

 الدزاطت الظابٓت بشٙل مباشس.

مت البُاهاث الصخُت وؤَمُتها في جىكُم بدازة البُاهاث ١.١١) Okyere Boadu et alت جدشابه دزاط ا نلى خىٖ حزَ ( مو الدزاطت الخالُت في جسٖ

 دازل ماطظاث السناًت الصخُت. ٖما جخُٔ مهها في الخإُٖد نلى غسوزة وحىد طُاطاث وإحساءاث واضخت لإدازة البُاهاث الصخُت لػمان حىدتها

مت في غمان الامخثاٛ للىاثذ وخماًتها واطخ برش ٗلخا الدزاطخحن ؤَمُت الخىٖ
ُ
سدامها الُهاٛ في جدظحن ؤداء هكام السناًت الصخُت. نلاوة نلى ذلٚ، ج

ص االإظاءلت في اطخسدامها دازل ماطظاث السناًت الصخُت. مو ذلٚ، جسخلِ َرٍ الدزاطت نً الدزاطت ا لخالُت وطُاطاث بدازة البُاهاث الصخُت وحهصٍ

مت البُاهاث الصخُت في ؤهكمت السناًت الصخُت، ١.١١) Okyere Boadu et alي ؤن دزاطت ف صث نلى جدلُل الخددًاث والهىامل االإازسة في جؿبُٔ خىٖ ( زٖ

ص الدزاطت الخالُت نلى ُْاض ؤزس جؿبُٔ ؤبهاد  حز نلى الجىاهب الخىكُمُت والخٓىُت التي جازس في جؿبُٓها. في االإٓابل، جسٖ مت البُاهاث الصخُت مو الترٖ خىٖ

تها، وحىدة البُاهاث( نلى جدُٓٔ ؤداء وقُُي مظخدام للهاملحن في االإساٖص الؿبُت بجامهت ى  )االإظاءلت، والامخثاٛ، وزطىضُت البُاهاث وطسٍ المجمهت، وَ

 حاهب لم جدىاوله الدزاطت الظابٓت بشٙل مباشس.
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 مً حيث مىهج وعيىت الدزاست:-ب

: الدزاساث العس  -
ً
 بيتأولا

ةٗؾاز مجهجي لخدلُل الكاَسة ُْد الدزاطت. ٖما حظخسدم ٗلخا  جدشابه الدزاطت الخالُت مو دزاطت الهخُبي في انخمادَا االإىهج الىضُي الخدلُلي 

إٗداة ؤطاطُت لجمو البُاهاث مً الهاملحن في مجاٛ السناًت الصخُت، مما ٌه٘ع جٓازبًا في الأطالُب الؤحساثُت للد زاطاث االإُداهُت الدزاطخحن اطخبُاهًا 

ىتهما. َٓد اْخطسث دزاطت الهخُبي نلى نُىت مً  ُّ ا في  15غمً بِئت السناًت الصخُت الظهىدًت. مو ذلٚ، جسخلِ الدزاطخان في هؿاْهما وحجم ن ًُ مىق

ص الدزاطت الخالُت نلى بِئت جؿبُُٓت ؤٖثر جددًدًا: مظدشُى اع، بِىما جسٖ خٙىمي مهحن غمً مداَكت  ماطظاث السناًت الصخُت الخٙىمُت في السٍ

حزًا نلى الظُاّ الخىكُمي الدُْٔ. نلاوة نلى ذلٚ، َةن ؾبُهت االإخًحراث االإٓاطت في الدزاطت الخا را ًمىدها مىهجًا ؤٖثر جسٖ لُت )اطخدامت الأداء مدددة. وَ

ا نً جلٚ االإظخسدمت في دزاطت الهخُبي، التي ز  ًُ س مداوز ُْاض مسخلُت هىن ىه٘ع َرا الازخلاٍ في الىقُُي( حظخلصم جؿىٍ ٖصث نلى حىدة الخدمت وٍ

 جطمُم وبيُت ؤداة الُٓاض االإُاَُمُت.

إٗداة ؤطاطُت لجمو  جدشابه الدزاطت الخالُت مو دزاطت الُامي والظىاؽ في انخمادَا نلى االإىهج الىضُي الخدلُلي واطخسدامها الاطخبُان 

ؿبّٔ ٗلخا الدزاطخحن هخاثجهما نلى ْؿا
ُ
م الصخت الهامت في االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت. مو ذلٚ، زمت ازخلاَاث واضخت في هؿاّ الخؿبُٔ البُاهاث. ٖما ج

ا جػم  ًُ ص الدزاطت  ١٩١وحجم الهُىت. َٓد انخمدث دزاطت الُامي نلى نُىت ٖبحرة وظب
ّ
سٖ
ُ
ا في مىؿٓت هجسان، وهي مىؿٓت حًساَُت واطهت، بِىما ج ًُ مىق

 مً اجبام ههج الخالُت نلى بِئت ؤٖثر جددًدًا: 
ً

ا للظُاّ االإاطس ي الدُْٔ، بدلا ًٓ  ؤٖثر حهم
ً

دُذ جدلُلا ًُ را  مظدشُى خٙىمي مُهحّن غمً مداَكت مُددّدة. وَ

مت، بِىما جدىاوٛ الدزاطت الخا صث دزاطت الُامي نلى ُْاض الأداء الىقُُي ٖىدُجت مباشسة لخؿبُٔ الخىٖ
ّ
لُت الأداء مً بْلُمي نام. نلاوة نلى ذلٚ، زٖ

ىه٘ع َرا الازخلاٍ في َُٙل الاطخبُان ومٙىهاجه، بذ ًسخلِ جطمُم الأداة جبهًا للمُهىم االإساد ُْاطه.  جخُمىكى  ٔ الدزاطت ز الاطخدامت الخىكُمُت. وٍ

إٗداة ؤطاطُت لجمو البُاهاث، وجدل١.١١ُالخالُت مو دزاطت الهجزي ) لها باطخسدام ( في انخمادَا االإىهج الىضُي الخدلُلي، واطخسدامها الاطخبُان 

. ٖما حشترٕ الدزاطخان في جؿبُٓهما غمً طُاّ ْؿام الصخت الهامت في االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت. ؤما َُما ًخهلٔ بالهُىت، َٓد شملذ SPSSبسهامج 

اث، بِىما جسخلِ الدزاطت الخالُت في ؤنها حظتهد ٥١١دزاطت الهجزي  ا ومىقُت مً االإساٖص الصخُت في مداَكت الٓسٍ ًُ ٍ جددًدًا مىقُي االإساٖص مىق

لاخل ؤًػًا ازخلاٍ في جطمُ  بالىؿاّ الٓؿاعي الأوطو لدزاطت الهجزي. وٍُ
ً
حزًا مٓازهت ى هؿاّ ماطس ي ؤٖثر جسٖ م ؤداة الُٓاض؛ الؿبُت بجامهت المجمهت، وَ

ت الخٓلُدًت، بِىما ضُممذ ؤداة الدزاطت الخ مت الؤدازٍ مت البُاهاث الصخُت َٓد ضُمم اطخبُان الهجزي لُٓاض مبادت الخىٖ الُت لُٓاض ؤبهاد خىٖ

ه٘ع َرا الازخلاٍ االإجهجي في جطمُم المخاوز ازخلاٍ الؤؾا ز االإُاَُمي بحن االإخهلٓت بةدازة االإهلىماث الصخُت، بالإغاَت بلى ؤبهاد اطخدامت الأداء. وَ

 الدزاطخحن. 

 ثاهيا: الدزاساث الأحىبيت-

ا  Hasan et al(. ١.١٥جسخلِ الدزاطت الخالُت نً الدزاطت ) ًُ ا ٖم ًُ الظابٓت في مىهجُتها. َٓد اطخسدمذ الدزاطت الظابٓت مىهجًا جدلُل

ت في الٓؿام الطحي الؤزُىبي. وجم جدلُل ب ت مظخمدة مً هكم االإهلىماث الصخُت وهكم مهلىماث االإىازد البشسٍ ُاهاث مً بالانخماد نلى بُاهاث زاهىٍ

ا مىشنت نلى زلار مىا ٥٥١5 ًُ صًا صخ ؾٔ مسخلُت لُٓاض بهخاحُت الهاملحن الصخُحن وجُُٓم ُٖاءة االإسأَ الصخُت. ٖما اطخسدمذ الدزاطت الظابٓت مسٖ

ب لُٓاض ب س ماشس مسٖ هخاحُت مجمىنت مً الأطالُب الؤخطاثُت االإخٓدمت، مثل جدلُل الهىامل، وجدلُل االإٙىهاث السثِظُت، وهماذج الاهدداز، لخؿىٍ

ا. وجم حمو البُاهاث مً زلاٛ اطخبُان وُشِّم نلى مىقُي الهاملحن الصخُحن في االإساَ ًُ ا وضُ ًُ ٔ الصخُت. في االإٓابل، جدبجى الدزاطت الخالُت مىهجًا جدلُل

ا نلى جدُٓٔ ؤداء وقُُي مظخدام. ٖما جسخلِ مت البُاهاث الصخُت نبر مسخلِ ؤبهادَا، وجدلُل ؤزسَ  االإسأَ الصخُت لُٓاض مظخىي جؿبُٔ خىٖ

ص الدزاطت الخالُت نلى الدزاطت الخا صث الدزاطت الظابٓت نلى االإسأَ الصخُت ٗىخدة جدلُل، جسٖ لُت نً الدزاطت الظابٓت في وخدة الخدلُل. َبِىما زٖ

 مىقُي االإسأَ الصخُت ٗىخدة جدلُل ؤطاطُت.

ا، ١.١5. )Paparova et al( في مىهجُتها. َٓد انخمدث دزاطت ١.١5. )Paparova et alجسخلِ الدزاطت الخالُت نً دزاطت  ًُ ( مىهجًا هىن

ج. وحُمهذ البُاهاث مً زلاٛ مٓابلاث شبه مىكمت وجد مُت الىؾجي في الجروٍ  دزاطت خالت جدلُلُت لىكام بدازة بُاهاث الصخت السْ
ً
لُل الىزاثٔ مظخسدمت

ت مً الخبراء واالإظاولحن وضىام الٓساز واالإخسططحن السطمُت والاطتراجُجُاث الخىكُمُت االإخهلٓت بةدازة بُاهاث الصخت. وشملذ نُىت الدزاطت مجمىن

 ٗ ا، وجىقِ اطخبُاهًا  ًُ ا جدلُل ًُ مُت. ؤما الدزاطت الخالُت، َدظخسدم مىهجًا وضُ س وإدازة مىطت الصخت السْ حن في جؿىٍ إداة ؤطاطُت لجمو الخٓىُحن االإشازٖ

ا نلى جدُٓٔ ؤداء وقُُي مظخدام. البُاهاث مً الهاملحن في مجاٛ السناًت الصخُت. وتهدٍ بلى ُْاض مظخىي  مت بُاهاث الصخت وجإزحرَ جؿبُٔ خىٖ

مت بُاها صث الدزاطت الأحىبُت نلى جدلُل جىكُمي مهمٔ لخىٖ ث الصخت نلى وبالخالي، ً٘مً الازخلاٍ بحن الدزاطخحن في ؾبُهت االإىهجُت والهُىت. َٓد زٖ

ص الدزاطت الخالُت نلى ُْاض  ا نلى ؤدائهم الىقُُي االإظخدام.مظخىي الىكام الطحي، بِىما جسٖ مت بُاهاث الصخت وجإزحرَ  جطىزاث االإىقُحن لخؿبُٔ خىٖ
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في مىهجُت البدث. َٓد انخمدث الدزاطت الظابٓت نلى مساحهت شاملت،  Ghaffari Heshajin et(. ١.١4جسخلِ الدزاطت الخالُت نً دزاطت )

مت االإهلىماث الصخُت وجددًد ؤَم  خُث خللذ نددًا ٖبحرًا مً الدزاطاث الهلمُت االإيشىزة في ْىاند البُاهاث لاطخسلاص الأبهاد السثِظُت لخىٖ

لم حهخمد الدزاطت الظابٓت نلى نُىت مُداهُت مً الهاملحن في مجاٛ السناًت الصخُت، االإمازطاث الخىكُمُت االإخهلٓت بةدازة البُاهاث الصخُت. وبالخالي، 

مت البُاهاث الصخُت. في االإٓابل، حظخسدم الدزاطت الخالُت مىهجًا و  ا، بل نلى جدلُل الدزاطاث الظابٓت والأدبُاث الهلمُت ذاث الطلت بدىٖ ًُ ا جدلُل ًُ ضُ

إٗداة ؤطاطُت لجمو الب مت البُاهاث الصخُت وجىقِ اطخبُاهًا  ُاهاث مً الهاملحن في مجاٛ السناًت الصخُت. ويهدٍ َرا بلى ُْاض مظخىي جؿبُٔ خىٖ

صث ا ا نلى جدُٓٔ الاطخدامت في ؤداء االإىقُحن. ٖما جسخلِ الدزاطخان في وخدة الخدلُل. َٓد زٖ لدزاطت دازل ماطظاث السناًت الصخُت وجدلُل ؤزسَ

ص الدزاطت الخالُت نلى الهاملحن في مجاٛ السناًت الصخُت الظابٓت نلى جدلُل الأؾس االإُا مت البُاهاث الصخُت في الأدبُاث الهلمُت، بِىما جسٖ َُمُت لخىٖ

 ٗىخدة جدلُل ؤطاطُت.

ة َحها جدشابه َرٍ الدزاطت مو الدزاطت الخالُت في انخمادَا نلى االإىهج الىضُي الخدلُلي لدزاطت الكاَسة ُْد البدث وجدلُل الهىامل االإازس 

( ؤطلىب ١.١4. )Mauro et alدازل ماطظاث السناًت الصخُت. بلا ؤن َرٍ الدزاطت جسخلِ نً الدزاطت الخالُت في مىهجُتها؛ َٓد اطخسدمذ دزاطت 

ؿام السناًت الصخُت، بِىما حظخسدم الدزاطت الخالُت مىهجُت االإسح باطخس ٥٥دلُي، بةحساء مٓابلاث مو  مي وْ دام الاطخبُاهاث زبحرًا في الخدىٛ السْ

 لجمو البُاهاث مً مخسطص ي السناًت الصخُت وجدلُل آزائهم خىٛ ؤبهاد بدازة البُاهاث الصخُت ونلاْتها بالأداء الىقُُي االإظخدام.

ث ( مو الدزاطت الخالُت في انخمادَا نلى مىهج وضُي جدلُلي لدزاطت واْو بدازة البُاهاث في ماطظا١.١4) Neelima et alجدشابه دزاطت

( ١.١4) Neelima et alالسناًت الصخُت وجدلُل الهىامل االإازسة في اطخسدامها غمً هكام السناًت الصخُت. بلا ؤنها جسخلِ نً الدزاطت الخالُت في ؤن 

اثمت مساحهت للملاخكت لجمو البُاهاث مً الهاملحن في م ا، وانخمدوا نلى اطخبُان شبه مىكم وْ ًُ ا مٓؿه ًُ جاٛ السناًت الصخُت. اطخسدمىا جطمُمًا دزاط

ت  ٥٥ماطظت زناًت صخُت مىشنت نلى  ٥٥١شملذ الهُىت  مً مدًسي الصخت  ٥5مً الهاملحن في مجاٛ السناًت الصخُت و ٩5مىؿٓت في ججزاهُا، بمشازٖ

الأداء االإاطس ي في االإاطظاث الؤْلُمُحن. واطخ٘شُذ الدزاطت ؤزس حىدة البُاهاث واطخسدام هكم االإهلىماث الصخُت نلى ُٖاءة اجساذ الٓساز وجدظحن 

 .الصخُت

( نً الدزاطت الخالُت في مىهجُت البدث. َٓد انخمدث جلٚ الدزاطت نلى مىهج وضُي جدلُلي ١.١١) Oktaviana et alجسخلِ دزاطت 

مت البُاهاث  الصخُت لُهم مخؿلباث بدازة باطخسدام اطخبُان وُشّمِ نلى مدًسي االإظدشُُاث وزئطاء ؤْظام جٓىُت االإهلىماث لخُُٓم مظخىي هطج خىٖ

. وانخمدث الدزاطت نلى نُىت مٓطىدة مٙىهت مً 
ً

ا ٌهملىن في بدازة البُاهاث الصخُت  ٥5البُاهاث الصخُت في االإظدشُُاث َهمًا شاملا ًُ ى ا وَ ا بدازًٍ
ًُ مىق

حن في َرا المجاٛ بحن طىت وزماوي طىىاث. في االإٓابل، حظخسدم الدزاطت  في مظدشُى وؾجي لأمساع الٓلب في بهدوهِظُا. وجساوخذ زبرة َالاء االإشازٖ

ا، خُث وقُذ اطخبُاهًا لجمو البُاهاث مً مىقُي االإساٖص الؿبُت بجامهت المجمهت. وتهدٍ الدزاطت بلى جٓ ًُ ا جدلُل ًُ ُُم مدي جؿبُٔ الخالُت مىهجًا وضُ

 ؤبهاد بدازة البُاهاث الصخُت ونلاْتها باطخدامت ؤداء االإىقُحن.

( نً الدزاطت الخالُت في مىهجُتها. َٓد اطخسدمذ جلٚ الدزاطت مىهجُت مساحهت شاملت لخدلُل الأبدار ١.١١) Shah et alجسخلِ دزاطت 

د خللذ  مُت دزاطت نل ٥3الظابٓت التي جىاولذ الانخبازاث الأزلاُْت والٓاهىهُت االإسجبؿت باطخسدام البُاهاث الصخُت لخدظحن الجىدة وإدازة الأداء. وْ

، مً زلاٛ نملُت مساحهت وجدلُل مىهجُت غمً بؾاز ؤزلاقي Embaseو Scopusو Medlineمظخسسحت مً ْىاند بُاهاث ؾبُت مخىىنت، بما في ذلٚ 

ا، خُث جىقِ اطخبُاهًا  ًُ ا جدلُل ًُ و البُاهاث لجممددد لاطخسدام البُاهاث الطخمت في المجاٛ الطحي. في االإٓابل، حظخسدم الدزاطت الخالُت مىهجًا وضُ

مت البُاهاث الصخُت ونلاْتها باطخدامت ؤداء االإىقُحن.  مً مىقُي االإساٖص الؿبُت بجامهت المجمهت. والهدٍ َى ُْاض مدي جؿبُٔ ؤبهاد خىٖ

ا١.١١) Okyere Boadu et alجسخلِ دزاطت  ًُ ا هىن ًُ ، خُث ( نً الدزاطت الخالُت في مىهجُتها. َٓد انخمدث الدزاطت الظابٓت مىهجًا جدلُل

صث نلى جدلُل الأدبُاث ا مت البُاهاث الصخُت في مسخلِ الأهكمت الصخُت. ٖما زٖ لهلمُت خللذ الدزاطاث واالإمازطاث الظابٓت االإخهلٓت بخؿبُٔ خىٖ

مت البُاهاث الصخُت لخددًد الخددًاث الخىكُمُت والخٓىُت االإسجبؿت بخؿبُٓها في الأهكمت الصخُت. ؤما الدزاطت  والخبراث الهملُت االإخهلٓت بخؿبُٔ خىٖ

ا، خُث جىقِ اطخبُاهًا لجمو البُاهاث مً مىقُي االإساٖص الؿبُت بجامهت المجمهت. وتهدٍ بلى ْ ًُ ا وضُ ًُ ُاض مظخىي الخالُت، َدظخسدم مىهجًا جدلُل

مت البُاهاث الصخُت ونلاْتها باطخدامت الأداء الىقُُي للمىقُحن.  جؿبُٔ ؤبهاد خىٖ

ت وا مت في الٓؿام الطحي وإدازة البُاهاث الصخُت، في غىء الأؾس الىكسٍ لخؿبُٓاث االإُداهُت التي نُسغذ في الدزاطاث الظابٓت خىٛ الخىٖ

مت م مت في جدظحن الأداء االإاطس ي وحىدة الخدماث الصخُت. مو ذلٚ، جىاولذ مهكم َرٍ الدزاطاث الخىٖ ً ًخطح وحىد اَخمام متزاًد بدوز الخىٖ

مت البُاهاث الصخُت واطخدامت ؤداء االإىقُحن في االإاطظاث الصخُت. لرا، مىكىز بدازي ؤو جٓجي نام، دو  حز بشٙل مباشس نلى الهلاْت بحن خىٖ ن الترٖ

مت  البُاهاث تهدٍ َرٍ الدزاطت بلى بدث َرٍ الهلاْت غمً طُاّ جؿبُٓي مددد: االإساٖص الؿبُت بجامهت المجمهت، وذلٚ مً زلاٛ جدلُل ؤزس ؤبهاد خىٖ

 امت ؤداء االإىقُحن في َرا االإظدشُى.الصخُت نلى اطخد
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 وإحساءاتها الدزاست مىهجيت .3

 المبحث الأول: مىهجيت الدزاست

 . جصميم الدزاست1-3

مت البُاهاث  ى مىهج مىاطب هكسًا لهدٍ البدث االإخمثل في وضِ الخؿبُٔ الخالي لخىٖ ا، وَ ًُ ا جدلُل ًُ اطخسدمذ َرٍ الدزاطت مىهجًا وضُ

هخبر َرا االإىهج الأوظب الصخُت في االإساٖص  ٌُ الصخُت الجامهُت الخابهت لجامهت المجمهت، وجدلُل الأزس الؤخطاجي لأبهادَا نلى اطخدامت ؤداء االإىقُحن. 

 للبدث لهدة ؤطباب:

 . ًددد جطمُم الدزاطت الأدواث والأطالُب االإظخسدمت في حمو البُاهاث، بالإغاَت بلى جٓىُاث حمو االإهلىماث وجدلُلها.٥

ظهّل الؤحابت نً ؤطئلت البدث وازخباز الُسغُاث.. ج١ ٌُ  خىأَ زطاثظ الخطمُم مو َسغُاث الدزاطت، مما 

. ً٘شِ جطمُم الدزاطت بُهالُت نً الازخلاَاث بحن مخًحراث الدزاطت )نىاضس البدث ونىامله(، مما ٌظمذ بخهمُم الىخاثج وجٓلُل ؤزؿاء 5

 الُٓاض.

ظاند جطمُم الدزاطت في جىغُذ 4 ٌُ ُت الأدواث االإظخسدمت..   صخت ومىزىْ

حر ا لؿبُهت ومخؿلباث البدث، مما ًػمً جىَ ًٓ  بالإغاَت بلى ذلٚ، جم جددًد هؿاّ البدث لخددًد الخدود االإىغىنُت واالإٙاهُت والصماهُت وَ

 بؾاز نمل مىاطب للإؾاز الصمجي المخطظ لإٖماٛ مشسوم البدث.

 . مصادز حمع البياهاث2-3

ً زثِظُحن لجمو البُاهاث: انخمدث الدزاطت نلى  مطدزٍ

 .المصادز الميداهيت )الأوليت(:1

إٗداة ؤطاطُت لجمو البُاهاث. ضُمم َرا الاطخبُان بهىاًت لخُُٓم حمُو الأبهاد السثِظُت للدزاطت، ودزاطت  اطخسدمذ الدزاطت اطخبُاهًا 

مت البُاهاث الصخُت: االإظاءلت،  مخًحراتها، وحظهُل الخدلُل الؤخطاجي للهلاْاث بُجها. جػمً الاطخبُان ندة ؤْظام تهدٍ بلى جُُٓم الأبهاد الخمظت لخىٖ

ت البُاهاث، وحىدة البُاهاث. بالإغاَت بلى ذلٚ، جىاوٛ الاطخبُان وؤبهاد اطخدامت الأداء الىقُ ت والشُاَُت، والامخثاٛ، والخطىضُت وطسٍ ُي )اطخمسازٍ

ذ(. ضُمم الاطخبُان لُٙىن ُٖاءة بهجاش االإهام، واطخدامت دْت مهالجت البُاه اث، والالتزام االإظخمس بالظُاطاث والؤحساءاث، واطخٓساز الأداء بمسوز الىْ

 للُٓاض ال٘مي، بما ًخماش ى مو ؤَداٍ الدزاطت. ولترحمت الخطىزاث الىضُُت بلى بُاهاث ْابلت للخدلُل الؤخطاجي
ً

ابلا ، اطخُسدم واضخًا ومباشسًا وْ

حن بلى زمع مجمىناث: مىأَ بشدة، مىأَ، مداًد، يحر مىأَ، يحر مىأَ بشدة. جػمً مُٓاض لُ٘سث زماس ي الىٓاؽ ل خطيُِ بحاباث االإشازٖ

ت لىضِ زطاثظ مجخمو الدزاطت، واالإخىطؿاث والاهدساَاث االإهُازٍ ت لخُُٓم الخدلُل الؤخطاجي ؤطالُب مسخلُت، بما في ذلٚ الخ٘سازاث واليظب االإئىٍ

ىة الهلاْاث، وجدلُل الاهدداز الخؿي البظُـ لاطخ٘شاٍ جإزحر مظخىي جؿبُٔ االإخًحراث، و  مهامل ازجباؽ بحرطىن للخدٓٔ مً صخت جطمُم الأداة وْ

مت البُاهاث الصخُت نلى اطخدامت الأداء الىقُُي.  خىٖ

 . المصادز غير الميداهيت )الثاهىيت(:2

ي ذلٚ الأوزاّ الهلمُت التي زاحهها الخبراء، واالإٓالاث في المجلاث الهلمُت، وشمل ذلٚ مساحهت الأدبُاث الهلمُت االإخهلٓت بمىغىم الدزاطت، بما ف

 وجُظ
ً
ا س السطمُت الطادزة نً الظلؿاث الؿبُت المخخطت، بهدٍ دنم الىخاثج هكسٍ .والأبدار الظابٓت باللًاث الهسبُت والأحىبُت، والخٓازٍ

ً
ا  حرً

 . هطاق الدزاست3-3

ص المجمهت(.الىؿاّ االإٙاوي: مساٖص السناًت الص ص الصلُي ومسٖ  خُت الجامهُت الخابهت لجامهت المجمهت )مسٖ

 ٌ )زمػان، شىاٛ، وذو الٓهدة(. ٥441الىؿاّ الصمجي: الُطل الدزاس ي الثاوي مً الهام الدزاس ي 

ت البُاهاث، مت البُاهاث الصخُت )االإظاءلت، الشُاَُت، الامخثاٛ، الخطىضُت وطسٍ حىدة البُاهاث( نلى ؤبهاد  الىؿاّ االإىغىعي: ؤزس ؤبهاد خىٖ

ت ُٖاءة بهجاش االإهام، واطخدامت دْت مهالجت البُاهاث، والالتزام االإظخمس بالظُاطاث والؤحساءاث، و  اطخٓساز الأداء اطخدامت الأداء الىقُُي )اطخمسازٍ

ذ(.  بمسوز الىْ

 جخػمً مهامهم الخهامل مو البُاهاث الصخُت. هؿاّ الدزاطت: حمُو الهاملحن في االإسأَ الصخُت الخابهت لجامهت المجمهت، والرًً
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 المبحث الثاوي: إحساءاث الدزاست

 . مجخمع الدزاست4-3

ص  ص الصلُي ومسٖ ت في االإسأَ الصخُت الخابهت لجامهت المجمهت )مسٖ شملذ نُىت الدزاطت حمُو الهاملحن في مجاٛ السناًت الصخُت والؤدازٍ

ٌ. بلٌ بحمالي ندد  ٥441البُاهاث الصخُت ؤو بدازتها. امخدث َترة الدزاطت مً زمػان بلى ذي الٓهدة نام المجمهت( ممً جخػمً مهامهم الخهامل مو 

حن في الدزاطت  ٓحن. 5١االإشازٖ ا، مىشنحن بحن الهاملحن في مجاٛ السناًت الصخُت والؤدازة في ٖلا االإسَ ًُ  مىق

 أولا: أسلىب الحصس الشامل

 لطًس حجم مجخمو الدزاطت )
ً
(، انخمدث الدزاطت اطلىب الخطس الشامل. وشم الاطخبُان نلى حمُو ؤَساد الهُىت دون اطخثىاء،  5١هكسا

ً
مىقُا

ُت الىخاث  مً اطخسدام ؤطلىب االإهاًىت. ًدُذ َرا االإىهج حمو بُاهاث شاملت ودُْٓت حه٘ع واْو حمُو ؤَساد الهُىت، مما ٌهصش مىزىْ
ً
ٓلل مً بدلا ج وٍ

 اخخمالُت ؤزؿاء االإهاًىت. 

 اهيا: أداة الدزاست )الاسخبيان(ث

س اطخبُان زطُطًا لُٓاض مخًحري الدزاطت، اطدىادًا بلى الأدبُاث الهلمُت ذاث ا لطلت لخدُٓٔ ؤَداٍ الدزاطت وحمو البُاهاث اللاشمت، جم جؿىٍ

 والدزاطاث الظابٓت. ًخٙىن الاطخبُان مً ْظمحن زثِظُحن:

 القسم الأول: البياهاث الشخصيت والمهىيت

لاث الخهلُمُت، واالإظمى الىقُُي، وطىىاث ًخػ مً َرا الٓظم االإخًحراث الدًمىيساَُت واالإهىُت لهُىت الدزاطت، بما في ذلٚ الجيع، واالإاَ

 الخبرة.

 القسم الثاوي: محاوز الدزاست

ً زثِظُحن:  ًخػمً َرا الٓظم مدىزٍ

 ه الخمست:المحىز الأول: حىكمت البياهاث الصحيت، والري ًقيس مسخىي جطبيق أبعاد

: االإظاءلت - و االإظاولُاث والطلاخُاث االإخهلٓت بةدازة البُاهاث الصخُت. -البهد الأوٛ  ًِٓع وغىح جىشَ

 ًِٓع وغىح الظُاطاث والؤحساءاث الخاضت بمهالجت البُاهاث الصخُت وإجاختها للمىقُحن. -البهد الثاوي: الشُاَُت  -

 م بالظُاطاث واللىاثذ التي جد٘م بدازة البُاهاث الصخُت.ًِٓع مدي الالتزا -البهد الثالث: الامخثاٛ  -

ت البُاهاث  - ًِٓع مظخىي جؿبُٔ الػىابـ االإخهلٓت بدماًت البُاهاث الصخُت ومىو الىضىٛ يحر االإطسح به  -البهد السابو: الخطىضُت وطسٍ

 بلحها.

 دًثها االإظخمس.ًِٓع دْت البُاهاث الصخُت واٖخمالها وجد -البهد الخامع: حىدة البُاهاث  -

 المحىز الثاوي: اسخدامت الأداء الىظيفي، ويقيس أبعاده الأزبعت الخاليت:

: اطخدامت ُٖاءة بهجاش االإهام  - ذ. -البهد الأوٛ  ًِٓع َرا البُهد اطخمساز ُٖاءة بهجاش االإهام بمسوز الىْ

 ت بدزاٛ البُاهاث الصخُت ومهالجتها.ًِٓع َرا البُهد اطخمساز دْ -البهد الثاوي: اطخدامت دْت مهالجت البُاهاث  -

ىكم الهمل. -البهد الثالث: الالتزام االإظخمس بالظُاطاث والؤحساءاث  -
ُ
 ًِٓع َرا البُهد اطخمساز الالتزام بالظُاطاث والؤحساءاث التي ج

ذ  -  ي ؤداء زابذ زيم الخًحراث في بِئت الهمل.ًِٓع َرا البُهد ْدزة االإىقِ نلى الخُاف نلى مظخى  -البُهد السابو: اطخٓساز الأداء بمسوز الىْ

اث الخالُت: ا للمظخىٍ ًٓ  اطخُسدم مُٓاض لُ٘سث الخماس ي للإحابت نلى حمُو بىىد الاطخبُان، وَ

 الاسخجابت الدزحت

 بشدة ؤوأَ 5

 ؤوأَ 4

 مداًد 3

 ؤوأَ لا 2

 بشدة ؤوأَ لا 1
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 . أداة الدزاست5-3

د للخدٓٔ مً صخت الاطخبُان، جمذ  مساحهخه مً ْبل ندد مً الخبراء االإخسططحن في بدازة االإهلىماث الصخُت، وإدازة الأنماٛ، والؤخطاء. وْ

زرث آزاء ا
ُ
ا، وملاءمتها الإىغىناث الدزاطت. ؤ ًُ ا ومُاَُم لخبراء بهحن جم ذلٚ لػمان ملاءمت بىىد الاطخبُان لُٓاض ما ضُممذ لُٓاطه، ووغىخها لًىًٍ

ذ الخه حسٍ
ُ
ت لأداة البدث. ٖما جم الخدٓٔ مً الطلاخُت البىاثُت مً زلاٛ خظاب الانخباز، وؤ ص الطلاخُت الكاَسٍ دًلاث اللاشمت، مما طاَم في حهصٍ

مظخىي مهاملاث الازجباؽ بحن دزحت ٗل بىد والدزحت الؤحمالُت للمىغىم ذي الطلت. ؤقهسث حمُو مهاملاث الازجباؽ ُْمًا ذاث دلالت بخطاثُت نىد 

 د الاحظاّ الدازلي لبىىد الاطخبُان.، مما ًا١ٖ...

 . صدق الاسدباهت6-3

 ( ًد ؤبدي حمُو المخ٘محن االإىآَت 4الطدّ الكاَسي: جم نسع الاطخبُان نلى لجىت مد٘مت مخسططت مٙىهت م اٗدًمُحن، وْ ( مد٘محن ؤ

ابلُتها %( نلى مدخىي الاطخبُان وملاءمت الُٓساث لُٓاض الأبهاد االإٓطىدة، مما ٌشحر ..٥الٙاملت ) ت وْ ٍٛ للأداة مً الىاخُت الكاَسٍ بلى ضدّ نا

 .للخؿبُٔ االإُداوي

 بحن الازجباؽ مهاملاث وجساوخذ للأداة، ال٘لي والمجمىم الأبهاد بحن بحرطىن  ازجباؽ مهاملاث زلاٛ مً البىاء ضدّ الطدّ البىاء: جم ازخباز 

  ودالت ومىحبت نالُت ُْم وهي ،(0.827)و (0.781)
ً
  ًِٓع بهد ٗل ؤن بلى االإسجُهت الُٓم َرٍ حشحر .(p < 0.001) بخطاثُا

ً
  َهلا

ً
 الأوطو االإُهىم مً حاهبا

مت د مما الصخُت، البُاهاث لخىٖ دزتها للأداة الىكسي  البىاء صخت ًاٖ    .لُٓاطه وُغهذ ما ُْاض نلى وْ

مت ؤبهاد لٙىن  ؾبُعي اوهٙاض الازجباؽ مهاملاث ازجُام ؤن بلى الؤشازة وججدز   مخدازلت مُاَُم الصخُت البُاهاث خىٖ
ً
ا  ٖمىكىمت حهمل نػىٍ

 الىكسي  البىاء صخت ٌه٘ع االإسجُو الازجباؽ َةن وبالخالي .البُاهاث خماًت نً الشُاَُت ؤو الامخثاٛ نً االإظاولُت َطل ًمً٘ لا خُث مخٙاملت،

  ولِع للأداة
ً
 .(Ghaffari Heshajin et al., 2024) مجهجي غهِ ؤو ج٘ساز نلى ماشسا

 . ثباث الاسدباهت 7-3

(، َُما جساوخذ مهاملاث ازجباؽ ٩5..( و).5..اطخُسدم مهامل ؤلُا ٖسوهبار لُٓاض الاحظاّ الدازلي لهبازاث ٗل مدىز، وجساوخذ ُْمه بحن )

هصي َرا الازجُام بلى5١1..( و)15٥..بحرطىن بحن ) ُت مىاطبت للخؿبُٔ االإُداوي. وَُ  زلازت نىامل مخػاَسة: (، وهي ُْم نالُت جدٛ نلى مىزىْ

 خ
ً
 حهمل ٖمىكىمت مخٙاملت، مما ًجهل الاحظاّ الدازلي االإسجُو اوهٙاطا

ً
ا مت البُاهاث الصخُت مُاَُم مخدازلت نػىٍ : ؤن ؤبهاد خىٖ

ً
 ؤولا

ً
ُُٓٓا

 نلى ج٘ساز في الُٓساث )
ً
 (.Ghaffari Heshajin et al., 2024لبيُت االإُهىم لا ماشسا

ح : اهخماء االإشازٖ
ً
برز ازجُام زاهُا ُظّس ججاوع الؤحاباث وٍ ًُ مُت مىخدة، مما  ٔ طُاطاث ومىكىمت زْ اٗدًمُت واخدة حهمل وَ ن بلى ميشإة صخُت ؤ

 (.Okyere Boadu et al., 2025؛ Mauro et al., 2024مهاملاث الاحظاّ ٖىدُجت ؾبُهُت للبِئت الخىكُمُت االإىخدة )

: احظاّ َرٍ الُٓم مو هخاثج دزاطاث مماز
ً
–55٥..( التي سجّلذ ؤلُا بحن )١.١١لت في الظُاّ الطحي الظهىدي، ٖدزاطت الهجزي والشمسي )زالثا

ل ؤي ْطىز مجهجي.٩5٩..–.٩1..( بحن )١.١١(، ودزاطت الهخُبي وآزسون )٩33..
ّ
ت في البِئت البدثُت الؤْلُمُت ولا جمث د ؤن َرٍ الُٓم مهُازٍ  (، مما ًاٖ

 . المعالجاث الإحصائيت6-3

دطها، جم بدزالها وجدلُلها باطخسدام بسهامج بهد حمو   . اطخُسدمذ الأطالُب الؤخطاثُت الخالُت:SPSSالبُاهاث االإُداهُت وَ

ت لىضِ زطاثظ مجخمو الدزاطت ٥ ت والخ٘سازاث واليظب االإئىٍ . الؤخطاء الىضُي: اطخُسدمذ االإخىطؿاث الخظابُت والاهدساَاث االإهُازٍ

 وجددًد مظخىي جؿبُٔ االإخًحراث.

ىة الهلاْت.١  . مهامل ازجباؽ بحرطىن: للخدٓٔ مً صخت جطمُم الأداة وْ

 . مهامل ؤلُا ل٘سوهبار: لُٓاض مىزىُْت الاطخبُان.5

مت البُاهاث الصخُت نلى اطخدامت الأداء الىقُُي.4  . جدلُل الاهدداز الخؿي البظُـ: لدزاطت جإزحر ؤبهاد خىٖ

ا الإُٓاض لُ٘سث الخماس ي: لخُظحر االإخىطؿاث الخظابُت لمخاوز الدزاطت، ًٓ  جم انخماد االإهُاز الخالي وَ

افقت مسخىي   الحسابي المخىسط المى

  مىسُؼ
ً
 1.80 بلى 1.00 مً حدا

 2.60 بلى 1.81 مً مىسُؼ
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 3.40 بلى 2.61 مً مخىطـ

 4.20 بلى 3.41 مً مسجُو

  مسجُو
ً
 5.00 بلى 4.21 مً حدا

 الفسطياث واخخباز الإحصائي الخحليل .4

ٓدّم   الُطل َرا ًُ
ً
  جدلُلا

ً
  بخطاثُا

ً
ا (85) مً االإالُت الدزاطت نُىت نلى االإىشّنت الاطدباهت مً االإظخٓاة للبُاهاث شاملا

ً
 في الهاملحن مً مشازٗ

 .َسغُاتها وازخباز الدزاطت حظائلاث نً للإحابت االإلاثمت الؤخطاثُت الأطالُب بخىقُِ وذلٚ المجمهت، بجامهت الؿبُت االإساٖص

ٓ مًُ ٛ  :زثِظُحن مبدثحن بلى الُطل َرا ظَّ ٛ  االإبدث ًدىاو  َسغُاث بازخباز الثاوي االإبدث ًسخظ خحن في الىضُي، والؤخطاء البُاهاث نسع الأو

 .البظُـ الخؿي الاهدداز هخاثج وجُظحر الدزاطت

 البياهاث وجحليل. عسض 1-4

 
ً
 والىظيفيت الشخصيت البياهاث جحليل :أولا

 الجيع -٥

 الجيس الخكساز المئىيت اليسبت

 ذٖس 43 50.6%

 ؤهثى 42 49.4%

 الؤحمالي 85 100%

 .م2125المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على بياهاث الدزاست الميداهيت، 

 الجيس حسب العيىت أفساد جىشيع :(1-4) حدول 

ٛ  ً٘شِ و في ملخىف جٓازب نً (1-4) الجدو ا، (43) بىاْو (%50.6) الرٗىز  وظبت بلًذ بذ الجيظحن، بحن الهُىت ؤَساد جىشَ
ً
 بلًذ بِىما مشازٗ

ت (42) بىاْو (%49.4) الؤهار وظبت ه٘ع .مشازٖ و َرا وَ   االإخىاشن  الخىشَ
ً
  جمثُلا

ً
 .المجمهت حامهت بمساٖص الصخُت البِئت في الجيظحن ل٘لا نادلا

ت  -١  الُئت الهمسٍ

ت اليظبت ت الُئت الخكساز االإئىٍ  الهمسٍ

 طىت 25 مً ؤْل 4 4.7%

 طىت 34 بلى 25 مً 36 42.4%

 طىت 44 بلى 35 مً 25 29.4%

 َإٖثر طىت 45 20 23.5%

 الؤحمالي 85 100%

 .م2125المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على بياهاث الدزاست الميداهيت، 

 العمسيت الفئت حسب العيىت أفساد جىشيع :(2-4) حدول 

ت الُئت اطخإزسث ٛ  في جمثُل وظبت بإنلى (نامًا 34 بلى 25 مً) الهمسٍ ا، (36) وندد (%42.4) بىاْو (2-4) الجدو
ً
 44 بلى 35 مً) َئت جلحها مشازٗ

ا، (25) وندد (%29.4) بيظبت (نامًا
ً
ا، (20) وندد (%23.5) بيظبت (َإٖثر نامًا 45) َئت زم مشازٗ

ً
 (%4.7) بيظبت (نامًا 25 مً ؤْل) َئت وؤزحرًا مشازٗ

حن (4) وندد خطح .مشازٖ هصش  مما واالإخىطؿت، الشابت الُئاث نلحها حًلب الؿبُت االإساٖص في الهاملت الٓىي  ؤن والخىشَ َرا مً وٍ  اطدُهاب نلى ْدزتها ٌُ

 .مهها والخُِ٘ الصخُت البُاهاث بدازة ؤهكمت

ل الهلمي  -5  االإاَ

 العلمي المؤهل الخكساز المئىيت اليسبت
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  دبلىم 8 9,4%

ىض 60 70,6%  بٙالىزٍ

 ماحظخحر 16 18.8%

 دٖخىزاٍ 1 1,2%

 الؤحمالي 85 100%

 .م2125المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على بياهاث الدزاست الميداهيت، 

 العلمي المؤهل حسب العيىت أفساد جىشيع :(3-4) حدول 

ىض دزحت خاملى ًخطدز و البٙالىزٍ ٛ  في الهُىت جىشَ ا، (60) وندد (%70.6) بيظبت (3-4) الجدو
ً
 بهدد (%18.8) االإاحظخحر خاملى ًلحهم مشازٗ

ا، (16)
ً
حن، (8) بهدد (%9.4) الدبلىم خاملى زم مشازٗ ه٘ع .واخد بمشازٕ (%1.2) ؾُُُت بيظبت الدٖخىزاٍ خاملى وؤزحرًا مشازٖ و َرا ٌُ  االإظخىي  الخىشَ

اٗدًمي ا االإسجُو الأ ًُ ظهم مما الؿبُت، االإساٖص في للهاملحن وظب  .ُتالصخ البُاهاث بدازة الإخؿلباث َهمهم حهمُٔ في ٌُ

 الصحيت البياهاث حىكمت مجال في الخدزيبيت الدوزاث حظىز  -4

 الإحابت الخكساز المئىيت اليسبت

 وهم 16 18.8%

 لا 69 81.2%

  الؤحمالي 85 100%

 .م2125المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على بياهاث الدزاست الميداهيت، 

 الصحيت البياهاث حىكمت أو إدازة في جدزيبيت دوزاث حظىز  حسب العيىت أفساد جىشيع :(4-4) حدول 

ٛ  ً٘شِ بُت َجىة نً (4-4) الجدو   الهُىت ؤَساد مً (%81.2)ٛ ٌظبٔ لم بذ واضخت، جدزٍ
ُ
ت بُت دوزاث في االإشازٖ  البُاهاث بةدازة مخهلٓت جدزٍ

متها، ؤو الصخُت شحر .(%18.8) االإخدزبحن وظبت جخجاوش  لم خحن في خىٖ
ُ
سلخؿ ملخّت غسوزة بلى الىدُجت َرٍ ح بُت بسامج ىٍ هصش  مخسططت جدزٍ

ُ
 ُٖاءة ح

 .الؿبُت المجمهت حامهت بمساٖص الخُىي  المجاٛ َرا في الهاملحن

 الصحيت البياهاث حىكمت لمخغير الىصفي الإحصاء .2-4

مت مخًحر لأبهاد الىضُُت الؤخطاثُت الىخاثج الٓظم َرا ٌهسع  والامخثاٛ، َُت،والشُا االإظاءلت، :(االإظخٓل االإخًحر) الصخُت البُاهاث خىٖ

تها، البُاهاث وزطىضُت د .البُاهاث وحىدة وطسٍ  بلى 2.34 ومً ،(مىسُؼ) 2.33 بلى 1.00 مً :الخظابُت االإخىطؿاث لخُظحر الخالي االإُٓاض اطخُسدم وْ

 .(مسجُو) 5.00 بلى 3.67 ومً ،(مخىطـ) 3.66

 المساءلت :الأول  البُعد

 مسخىي 

 الخطبيق

 الاهحساف

 المعيازي 

 المخىسط

 لحسابيا

 زمص

 العبازة

 العبازة هص

 البُاهاث بةدازة االإخهلٓت واالإظاولُاث الأدواز جددًد ًخم GD1 3.824 1.187 مسجُو

 .المجمهت بجامهت الؿبُت االإساٖص في واضح بشٙل الصخُت

 1.187 مسجُو

 

3.824 GD2 دوزي بشٙل الصخُت البُاهاث بدزاٛ نملُاث مساحهت جخم. 

 1.280 مسجُو

 

3.871 GD3 البُاهاث في ؤزؿاء خدور نىد الهاملحن الإظاءلت آلُاث جىحد 

 .الصخُت
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 1.169 مسجُو

 

3.941 GD4 ًمً٘ بدُث البُاهاث نلى االإبيُت االإهمت الٓسازاث جىزُٔ ًخم 

 .اطدىد بُاهاث ؤي ونلى الٓساز اجسر مً جدبو

 االإظاءلت لبُهد ال٘لي االإخىطـ - 3.865 1.155 مسجُو

 .م2125الباحثت بىاءً على بياهاث الدزاست الميداهيت، المصدز: إعداد 

 المساءلت بُعد لعبازاث الىصفي الإحصاء :(5-4) حدول 

ٛ  هخاثج ؤطُسث ى ،3.941و 3.824 بحن مخىطؿاتها جساوخذ الخؿبُٔ، مً مسجُهًا مظخىي  االإظاءلت بُهد نبازاث حمُو جدٓٔ نً (5-4) الجدو  وَ

د .الصخُت البُاهاث بدازة في واالإظاولُاث الأدواز جددًد لأَمُت االإىقُحن بدزإ نً ً٘شِ ما  مما مسجُهًا، (3.865) البهد لهرا الهام االإخىطـ بلٌ وْ

 .الؿبُت االإساٖص في االإظاءلت آلُاث جؿبُٔ مً حُدًا مظخىي  ٌه٘ع

 الشفافيت :الثاوي البُعد

 مسخىي 

 الخطبيق

 الاهحساف

 المعيازي 

 المخىسط

 الحسابي

 زمص

 العبازة

 العبازة هص

 1.220 مسجُو

 

3.812 TR1 تها واطخسدامها الصخُت البُاهاث حمو طُاطاث  ومشازٖ

خت  .للمىقُحن ومُخاخت مىضَّ

 1.233 مسجُو

 

3.835 TR2 زاضت بُاهاتهم، اطخسدام بُُُ٘ت بىغىح االإسض ى ببلاى ًخم 

ت الأيساع في  الجىدة جدظحن ؤو البدث مثل الثاهىٍ

 1.307 مسجُو

 

3.871 TR3 ت نىد  جٙىن  زازحُت حهاث مو االإسض ى بُاهاث مشازٖ

ت والجهاث الأيساع خت االإشازٖ  .ومهلىت مىضَّ

 1.323 مسجُو

 

3.847 TR4 خدور خاٛ في  ّ ب ؤو ؤمجي زس  آلُت جىحد بُاهاث حظسٍ

ٛ  والشُاَُت للإبلاى واضخت  .االإخسرة والؤحساءاث الخادزت خى

 الشُاَُت لبُهد ال٘لي االإخىطـ - 3.841 1.183 مسجُو

 .م2125المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على بياهاث الدزاست الميداهيت، 

 الشفافيت بُعد لعبازاث الىصفي الإحصاء :(6-4) حدول 

ٛ  ؤقهس ا الشُاَُت بُهد نبازاث ؤن (6-4) الجدو  االإخىطـ سجّل َُما ،3.871و 3.812 بحن مخىطؿاتها جساوخذ مسجُو، مظخىي  نىد حاءث بإطسَ

  مظخىيً  البُهد لهرا الهام
ً
را .3.841 ْدزٍ نالُا   واضح مظخىي  نلى ًدٛ وَ

ً
 البُاهاث بمهالجت االإخهلٓت والؤحساءاث الظُاطاث في الىغىح مً وظبُا

 .للمىقُحن وإجاختها الصخُت

 الامخثال :الثالث البُعد

 مسخىي 

 الخطبيق

 الاهحساف

 المعيازي 

 المخىسط

 الحسابي

 زمص

 العبازة

 العبازة هص

 والٓىاهحن بالأهكمت ملتزمت لدًىا البُاهاث بدازة طُاطاث CO1 3.871 1.213 مسجُو
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 .الصخُت البُاهاث لخماًت االإىكمت

ٔ البُاهاث بدازة بحساءاث جددًث ًخم CO2 3.894 1.254 مسجُو  .االإهخمدة الأهكمت وَ

باث ؤو جىححهاث الهاملىن  ًخلٓى CO3 3.918 1.197 مسجُو  بظُاطاث الالتزام حهصش  جدزٍ

 .البُاهاث

 الخاضت والخهلُماث بالأهكمت الهاملحن التزام مخابهت جخم CO4 3.953 1.214 مسجُو

 .الصخُت البُاهاث بةدازة

 الامخثاٛ لبُهد ال٘لي االإخىطـ - 3.909 1.160 مسجُو

 .م2125المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على بياهاث الدزاست الميداهيت، 

 الامخثال بُعد لعبازاث الىصفي الإحصاء :(7-4) حدول 

ٛ  في الىازدة الىخاثج ج٘شِ ٍٛ  مظخىي  خٓٓذ الامخثاٛ ؤبهاد بُاهاث حمُو ؤن (7-4) الجدو  الخظابُت االإخىطؿاث جساوخذ خُث الخىُُر، مً نا

ٍٛ  مظخىي  بلى ٌشحر مما ،(3.909) الؤحمالي االإخىطـ وبلٌ ،(3.953)و (3.871) بحن  .الصخُت البُاهاث خماًت جد٘م التي والٓىاهحن باللىاثذ الالتزام مً نا

 البياهاث وسسيت الخصىصيت :السابع البُعد

 مسخىي 

 الخطبيق

 الاهحساف

 المعيازي 

 المخىسط

 الحسابي

 زمص

 العبازة

 العبازة هص

ٛ  ضلاخُاث جددًد ًخم PR1 3.988 1.160 مسجُو  خظب الصخُت البُاهاث بلى الىضى

 .الهمل ؾبُهت

ت االإسض ى بُاهاث مو الخهامل ًخم PR2 4.059 1.247 مسجُو  االإساٖص دازل جامت بظسٍ

 .الصخُت

ت لخىكُم واضخت بحساءاث جىحد PR3 3.871 1.223 مسجُو  .الصخُت البُاهاث مشازٖ

ظخسدم PR4 4.012 1.239 مسجُو
ُ
لماث الدشُحر مثل البُاهاث لخماًت جٓىُت وطاثل ح  وٗ

ت االإسوز  .الهىامل مخهددة واالإطادْت الٓىٍ

ت الخطىضُت لبُهد ال٘لي االإخىطـ - 3.982 1.166 مسجُو  البُاهاث وطسٍ

 .م2125المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على بياهاث الدزاست الميداهيت، 

 البياهاث وسسيت الخصىصيت بُعد لعبازاث الىصفي الإحصاء :(8-4) حدول 

ٛ  هخاثج ؤباهذ ت الخطىضُت بُهد نبازاث ؤن (8-4) الجدو  3.871 بحن االإخىطؿاث جساوخذ بذ مسجُهًا، مظخىي  حمُهها خٓٓذ البُاهاث وطسٍ

ى ،3.982 ْدزٍ بحمالي بمخىطـ ،4.059و   مسجُو مظخىي  وَ
ً
ه٘ع .ؤًػا   َرا وَ

ً
  اَخماما

ً
ٛ  مً والخد االإسض ى بُاهاث زطىضُت بدماًت واضخا  الىضى

 .بلحها به االإطسح يحر

 البياهاث حىدة :الخامس البُعد

 مسخىي 

 الخطبيق

 الاهحساف

 المعيازي 

 المخىسط

 الحسابي

 زمص

 العبازة

 العبازة هص

 .الهمل ؤداء ؤزىاء بدْت الصخُت البُاهاث بدزاٛ ًخم DQ1 3.976 1.205 مسجُو

 .الخاحت نىد مىخكم بشٙل الصخُت البُاهاث جددًث ًخم DQ2 3.953 1.174 مسجُو

دة ومهاًحر بحساءاث جىحد DQ3 4.000 1.123 مسجُو  جػمً البُاهاث لإدزاٛ مىخَّ

 .المخخلُت والأهكمت الأْظام بحن الاحظاّ

 دْتها مً للخإٖد دوزي بشٙل الصخُت البُاهاث مساحهت ًخم DQ4 3.988 1.190 مسجُو

 .واٖخمالها
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 البُاهاث حىدة لبُهد ال٘لي االإخىطـ - 3.979 1.128 مسجُو

 .م2125الدزاست الميداهيت، المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على بياهاث 

 البياهاث حىدة بُعد لعبازاث الىصفي الإحصاء :(9-4) حدول 

ٛ  في البُاهاث حىدة بُهد نبازاث حاءث  بحمالي بمخىطـ ،4.000و 3.953 بحن مخىطؿاتها جساوخذ مسجُو، مظخىي  نىد اطخثىاء دون  (9-4) الجدو

ى ،3.979 ْدزٍ هخبر مظخىي  وَ را .ؤًػًا مسجُهًا ٌُ  .باهخكام ومساحهتها بدْت الصخُت البُاهاث بةدزاٛ االإىقُحن التزام نلى ًدٛ وَ

 الصحيت البياهاث حىكمت لمخغير الكلي المخىسط

 الاهحساف الخطبيق مسخىي 

 المعيازي 

 المخىسط

 الحسابي

 البُعد

 االإظاءلت 3.865 1.155 مسجُو

 الشُاَُت 3.841 1.183 مسجُو

 الامخثاٛ 3.909 1.160 مسجُو

ت الخطىضُت 3.982 1.166 مسجُو  البُاهاث وطسٍ

 البُاهاث حىدة 3.979 1.128 مسجُو

مت 3.915 1.158 مسجُو  (ال٘لي) الصخُت البُاهاث خىٖ

 .م2125المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على بياهاث الدزاست الميداهيت، 

افاث الحسابيت المخىسطاث ملخص :(10-4) حدول   الصحيت البياهاث حىكمت لأبعاد المعيازيت والاهحس

ظ
ّ
ٛ  ًلخ مت جؿبُٔ مظخىي  (10-4) الجدو خطح المجمهت، بجامهت الؿبُت االإساٖص في الصخُت البُاهاث خىٖ  الأبهاد في االإظخىي  َرا ازجُام مىه وٍ

ت الخطىضُت) 3.982و (الشُاَُت) 3.841 بحن االإخىطؿاث جساوخذ بذ اَٗت، الخمظت  نلى ًدٛ مما ،3.915 زٍْد بحمالي بمخىطـ ،(البُاهاث وطسٍ

ٍٛ  مظخىي  اٗهذ .نا ت الخطىضُت و ا، الأبهاد ؤٖثر البُاهاث وطسٍ ًٓ ا الأْل الشُاَُت اٗهذ بِىما جؿبُ ًٓ  .الخمظت الأبهاد بحن جؿبُ

 الىظيفي الأداء اسخدامت لمخغير الىصفي الإحصاء . 3-4

ت :وهي ،(الخابو االإخًحر) الهمل ؤداء اطخدامت مخًحر لأبهاد الىضُُت الؤخطاثُت الىخاثج الٓظم َرا ٌهسع  واطخدامت االإهام، بهجاش ُٖاءة اطخمسازٍ

ذ بمسوز الأداء واطخٓساز والؤحساءاث، بالظُاطاث االإظخمس والالتزام البُاهاث، مهالجت دْت  .الىْ

 المهام إهجاش كفاءة اسخمسازيت :الأول  البُعد

 الاهحساف الأداء مسخىي 

 المعيازي 

 المخىسط

 الحسابي

 زمص

 العبازة

 العبازة هص

 1.165 مسجُو

 

4.000 JP1 الهمل مخؿلباث غمً بُ٘اءة الىقُُُت مهامي ؤهجص 

 .الُىمُت

ذ في االإؿلىبت الأنماٛ بةنهاء ؤلتزم JP2 3.882 1.219 مسجُو  .المخدد الىْ

مُت الأهكمت ؤطخسدم JP3 3.918 1.236 مسجُو  .الىقُُُت مهامي بهجاش لدنم السْ

ادة مو ختى مسجُو بهجاش مظخىي  نلى المخاَكت ؤطخؿُو JP4 2.871 1.494 مخىطـ  شٍ

 .الهمل حجم

ت لبُهد ال٘لي االإخىطـ - 3.668 1.000 مسجُو  .االإهام بهجاش ُٖاءة اطخمسازٍ
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 .م2125المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على بياهاث الدزاست الميداهيت، 

 المهام إهجاش كفاءة اسخمسازيت بُعد لعبازاث الىصفي الإحصاء :(11-4) حدول 

ٛ  مً ًدبحّن ت الهام الأداء ؤن (11-4) الجدو  الهبازة خطلذ َٓد ذلٚ، ومو .(3.668) ْدزٍ بحمالي بمخىطـ مسجُهًا حاء االإهام بهجاش لاطخمسازٍ

(JP4)، مظخىي  نلى بالخُاف االإخهلٓت  ٍٛ ادة زيم الأداء مً نا  نلى الخُاف في ضهىباث نً ً٘شِ مما ، (2.871) مخىطـ ؤدوى نلى الهمل، نبء شٍ

 .الشدًد الػًـ َتراث زلاٛ الأداء

 البياهاث معالجت دقت اسخدامت :الثاوي البُعد

 الاهحساف الأداء مسخىي 

 المعيازي 

 المخىسط

 الحسابي

 زمص

 العبازة

 العبازة هص

 .الهمل في انخمادَا ْبل البُاهاث صخت مً ؤجدٓٔ DA1 4.035 1.170 مسجُو

 .مدخمل زؿإ ؤي اٖدشاٍ نىد البُاهاث ؤزاحو DA2 4.094 1.171 مسجُو

 .البُاهاث مهالجت ؤو بدزاٛ ؤزىاء الأزؿاء جٓلُل نلى ؤخسص DA3 4.129 1.132 مسجُو

ا لػمان البُاهاث بمساحهت ؤلتزم DA4 4.035 1.210 مسجُو  ْبل الأزؿاء مً زلىَ

 .الهمل في اطخسدامها

 .البُاهاث مهالجت دْت اطخدامت لبُهد ال٘لي االإخىطـ - 4.074 1.127 مسجُو

 .م2125المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على بياهاث الدزاست الميداهيت، 

 البياهاث معالجت دقت اسخدامت بُعد لعبازاث الىصفي الإحصاء :(12-4) حدول 

ٛ  هخاثج ؤَػذ  ،4.129و 4.035 بحن مخىطؿاتها جساوخذ مسجُهًا، مظخىي  البُاهاث مهالجت دْت اطخدامت نبازاث حمُو جدٓٔ بلى (12-4) الجدو

را .4.074 ْدزٍ بحمالي بمخىطـ  .ومهالجتها بدزالها في الأزؿاء وجٓلُل البُاهاث دْت مً بالخدٓٔ الساسخ االإىقُحن التزام نلى ًدٛ وَ

 والإحساءاث بالسياساث المسخمس الالتزام :الثالث البُعد

 الاهحساف الأداء مسخىي 

 المعيازي 

 خىسطالم

 الحسابي

 زمص

 العبازة

 العبازة هص

 .الصخُت البُاهاث مو الخهامل نىد االإهخمدة بالإحساءاث ؤلتزم CP1 4.165 1.078 مسجُو

ت الخهلُماث ؤؾبٔ CP2 4.094 1.119 مسجُو مُت بالأهكمت االإسجبؿت الؤدازٍ  .السْ

بُت الأوشؿت مً ؤطخُُد ؤو ؤشازٕ CP3 3.859 1.264 مسجُو  بالهمل االإخهلٓت الخدزٍ

مت  .والخىٖ

 وإحساءاث بظُاطاث االإخهلٓت الخددًثاث مخابهت نلى ؤخسص CP4 3.988 1.149 مسجُو

 .الصخُت البُاهاث مو الخهامل

 والؤحساءاث بالظُاطاث االإظخمس الالتزام لبُهد ال٘لي االإخىطـ - 4.026 1.096 مسجُو
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 .م2125الميداهيت، المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على بياهاث الدزاست 

 والإحساءاث بالسياساث المسخمس الالتزام بُعد لعبازاث الىصفي الإحصاء :(13-4) حدول 

ٛ  هخاثج ٖشُذ  مخىطؿاتها جساوخذ بإحمهها، مسجُهت دزحاث خطدث والؤحساءاث بالظُاطاث االإظخمس الالتزام بُهد نبازاث ؤن (13-4) الجدو

ٍٛ  مظخىي  الىدُجت َرٍ وحه٘ع .4.026 ْدزٍ بحمالي بمخىطـ ،4.165و 3.859 بحن  البُاهاث مو الخهامل نىد االإهخمدة بالإحساءاث الالتزام مً نا

 .الصخُت

 الىقذ بمسوز الأداء اسخقسازالبعد السابع: 

 الاهحساف الأداء مسخىي 

 المعيازي 

 المخىسط

 الحسابي

 زمص

 العبازة

 العبازة هص

 ؤو الهمل غًىؽ زيم زابذ ؤداء مظخىي  نلى ؤخاَل ST1 2.565 1.459 مخىطـ

 .الخًحراث

 .الهمل بِئت في الؤحساثُت ؤو الخٓىُت الخددًثاث مو ؤجُِ٘ ST2 3.447 1.170 مخىطـ

س نلى ؤنمل ST3 4.035 1.170 مسجُو  .مظخمس بشٙل االإهني ؤداجي جؿىٍ

 الخًحراث زيم الىقُُي ؤداجي حىدة نلى الخُاف مً ؤجمً٘ ST4 2.659 1.484 مخىطـ

 .الؤحساءاث ؤو الأهكمت في

ذ بمسوز الأداء اطخٓساز لبُهد ال٘لي االإخىطـ - 3.176 1.024 مخىطـ  .الىْ

 .م2125المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على بياهاث الدزاست الميداهيت، 

 الىقذ بمسوز الأداء اسخقساز بُعد لعبازاث الىصفي الإحصاء :(14-4) حدول 

ٛ  ً٘شِ ذ؛ بمسوز الأداء اطخٓساز بُهد نبازاث بحن لاَذ جباًً نً (14-4) الجدو س االإخهلٓت ،(ST3) الهبازة خطدث بذ الىْ  االإهني بالخؿىٍ

 حًُحراث زيم الجىدة نلى والخُاف (ST1: 2.565) الهمل غًىؽ زيم الأداء نلى الخُاف نبازجا خطلذ بِىما ، (4.035) نالُت دزحت نلى االإظخمس،

ى ، (3.176) البُهد لهرا الهام االإخىطـ وبلٌ .مخىطؿت دزحاث نلى (ST4: 2.659) ىكامال  .مخىطـ ؤًػًا وَ

 الىظيفي الأداء اسخدامت لمخغير الكلي المخىسط

 الاهحساف الأداء مسخىي 

 المعيازي 

 المخىسط

 الحسابي

 البُعد

ت 3.668 1.000 مسجُو  االإهام بهجاش ُٖاءة اطخمسازٍ

 البُاهاث مهالجت دْت اطخدامت 4.074 1.127 مسجُو

 والؤحساءاث بالظُاطاث االإظخمس الالتزام 4.026 1.096 مسجُو

ذ بمسوز الأداء اطخٓساز 3.176 1.024 مخىطـ  الىْ

 (ال٘لي) الىقُُي الأداء اطخدامت 3.736 1.062 مسجُو

 .م2125المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على بياهاث الدزاست الميداهيت، 

افاث الحسابيت المخىسطاث ملخص :(15-4) حدول   الىظيفي الأداء اسخدامت لأبعاد المعيازيت والاهحس

جمل ًُ  ٛ  مهالجت دْت اطخدامت بُهدَ  وجطدّز .ؤبهاد ؤزبهت ؤضل مً زلازت في مسجُهت حاءث التي الىقُُي، الأداء اطخدامت هخاثج (15-4) الجدو

ت زم ، (4.026) والؤحساءاث بالظُاطاث االإظخمس الالتزام بُهد ًلُه ، (4.074) مخىطـ بإنلى البُاهاث  بُهد اٗن بِىما ، (3.668) االإهام بهجاش ُٖاءة اطخمسازٍ

ذ بمسوز الأداء اطخٓساز ى ، (3.736) الىقُُي الأداء اطخدامت الإخًحر الؤحمالي االإخىطـ بلٌ .(3.176) مخىطـ مظخىي  نىد الىْ هخبر ما وَ  .مسجُهًا ٌُ
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 الفسطياث اخخباز :الثاوي المبحث. 4-4

 ٛ  الصخُت البُاهاث بدازة ؤبهاد مً بُهد ٗل جإزحر لُٓاض البظُـ الخؿي الاهدداز جدلُل باطخسدام الخمع الدزاطت َسغُاث الٓظم َرا ًدىاو

 بحن الهلاْت واججاٍ ْىة لُٓاض (r) بحرطىن  ازجباؽ مهامل خظاب جم ٖما .المجمهت بجامهت الؿبُت االإساٖص في للهاملحن الىقُُي الأداء اطخدامت نلى

ً  .االإخًحرً

 الىظيفي الأداء اسخدامت على المساءلت بُعد أثس :الأولى الفسطيت

 .المجمهت بجامهت الؿبُت االإساٖص في للهاملحن الىقُُي الأداء اطخدامت نلى االإظاءلت لبُهد بًجابُت بخطاثُت دلالت ذو ؤزس ًىحد :الُسغُت

 حصائيالإ  المؤشس القيمت

 (r) الازجباؽ مهامل **0.781

 (R²) الخددًد مهامل 0.610

 (β) الاهدداز مهامل 0.616

 االإهُازي  الخؿإ 0.047

 t ُْمت 13.101

 F ُْمت 171.64

 (p) الدلالت مظخىي  0.000

 الُسغُت هدُجت ✓ مٓبىلت

 .م2125المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على بياهاث الدزاست الميداهيت، 

 الىظيفي الأداء اسخدامت على المساءلت بُعد لأثس البسيط الخطي الاهحداز جحليل هخائج :(16-4) حدول 

ذ
ّ
ٛ  هخاثج دل  وبلٌ .0.05 دلالت مظخىي  نىد (r = 0.781) الىقُُي الأداء واطخدامت االإظاءلت بُهد بحن ْىي  بًجابي ازجباؽ وحىد نلى (16-4) الجدو

 F ُْمت وؤشازث .الىقُُي الأداء اطخدامت في الخباًً مً %61.0 ًُظس االإظاءلت بُهد ؤن ٌهجي مما بخطاثُت، دلالت ذا (R² = 0.610) الخددًد مهامل

ٓبل ذلٚ، نلى وبىاءً  .(p < 0.001) ٖٙل الىمىذج دلالت بلى المخظىبت
ُ
 اطخدامت نلى االإظاءلت لبُهد بخطاثُت دلالت ذي بًجابي جإزحر لىحىد الأولى، الُسغُت ج

 .الىقُُي الأداء

 الىظيفي الأداء اسخدامت على الشفافيت بُعد أثس :الثاهيت الفسطيت

 .المجمهت بجامهت الؿبُت االإساٖص في للهاملحن الىقُُي الأداء اطخدامت نلى الشُاَُت لبُهد بًجابُت بخطاثُت دلالت ذو ؤزس ًىحد :الُسغُت

 الإحصائي المؤشس القيمت

 (r) الازجباؽ مهامل **0.785

 (R²) الخددًد مهامل 0.616

 (β) الاهدداز مهامل 0.604

 االإهُازي  الخؿإ 0.046

 t ُْمت 13.126

 F ُْمت 172.29

 (p) الدلالت مظخىي  0.000

 الُسغُت هدُجت ✓ مٓبىلت
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 .م2125المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على بياهاث الدزاست الميداهيت، 

 الىظيفي الأداء اسخدامت على الشفافيت بُعد لأثس البسيط الخطي الاهحداز جحليل هخائج :(17-4) حدول 

ٛ  هخاثج ؤزبدذ ت بًجابُت ازجباؾُت نلاْت وحىد (17-4) الجدو  .نالُت بخطاثُت بدلالت (r = 0.785) الىقُُي الأداء واطخدامت الشُاَُت بحن ْىٍ

ُُد ٓبل ذلٚ، نلى وبىاءً  .الأداء اطخدامت يف الخباًً مً %61.6 جُظس الشُاَُت ؤن بلى (R² = 0.616) الخددًد مهامل وٍُ
ُ
د مما الثاهُت، الُسغُت ج  الأزس ًاٖ

ٛ  وطهىلت الظُاطاث لىغىح الؤًجابي ص في بلحها الىضى  .الىقُُي الأداء اطخدامت حهصٍ

 الىظيفي الأداء اسخدامت على الامخثال بُعد أثس :الثالثت الفسطيت

 .المجمهت بجامهت الؿبُت االإساٖص في للهاملحن الىقُُي الأداء اطخدامت نلى الامخثاٛ هدلبُ  بًجابُت بخطاثُت دلالت ذو ؤزس ًىحد :الُسغُت

 الإحصائي المؤشس القيمت

 (r) الازجباؽ مهامل **0.824

 (R²) الخددًد مهامل 0.678

 (β) الاهدداز مهامل 0.647

 االإهُازي  الخؿإ 0.044

 t ُْمت 14.718

 F ُْمت 216.62

 (p) الدلالت مظخىي  0.000

 الُسغُت هدُجت ✓ مٓبىلت

 .م2125المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على بياهاث الدزاست الميداهيت، 

 الىظيفي الأداء اسخدامت على الامخثال بُعد لأثس البسيط الخطي الاهحداز جحليل هخائج :(18-4) حدول 

ٛ  هخاثج ٖشُذ  = R²) الخددًد مهامل سجّل َُما ،(r = 0.824) بلٌ الىقُُي الأداء واطخدامت الامخثاٛ بحن ْىي  بًجابي ازجباؽ نً (18-4) الجدو

را .(0.678 ى الىقُُي، الأداء اطخدامت في الخباًً مً %67.8 ًُظس الامخثاٛ ؤن ٌهجي وَ  ذلٚ، نلى وبىاءً  .الدزاطت َرٍ في الخددًد مهاملاث ؤنلى ؤخد وَ

ٓبل
ُ
د مما الثالثت، الُسغُت ج  .االإظخدام الأداء نلى الخُاف في والؤحساءاث للىاثذا جؿبُٔ ؤَمُت ًاٖ

 الىظيفي الأداء اسخدامت على البياهاث وسسيت الخصىصيت بُعد أثس :السابعت الفسطيت

ت الخطىضُت لبُهد بًجابُت بخطاثُت دلالت ذو ؤزس ًىحد :الُسغُت  الؿبُت االإساٖص في للهاملحن الىقُُي الأداء اطخدامت نلى البُاهاث وطسٍ

 .المجمهت مهتبجا

 الإحصائي المؤشس القيمت

 (r) الازجباؽ مهامل **0.799

 (R²) الخددًد مهامل 0.639

 (β) الاهدداز مهامل 0.624

 االإهُازي  الخؿإ 0.045

 t ُْمت 13.876

 F ُْمت 192.54

 (p) الدلالت مظخىي  0.000

 الُسغُت هدُجت ✓ مٓبىلت
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 .م2125الدزاست الميداهيت،  المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على بياهاث

 الىظيفي الأداء اسخدامت على البياهاث وسسيت الخصىصيت بُعد لأثس البسيط الخطي الاهحداز جحليل هخائج :(19-4) حدول 

ٛ  هخاثج ؤَادث ت الخطىضُت بُهد بحن الازجباؽ مهامل بإن (19-4) الجدو  بلٌ خحن في ،(r = 0.799) بلٌ الىقُُي الأداء واطخدامت البُاهاث وطسٍ

ُظس البُهد َرا ؤن ٌهجي مما ،(R² = 0.639) الخددًد مهامل ٓبل ذلٚ، نلى وبىاءً  .الىقُُي الأداء اطخدامت في الخباًً مً 63.9% ًُ
ُ
 مما السابهت، الُسغُت ج

ظهم البُاهاث خماًت غىابـ جؿبُٔ ؤن نلى ًدٛ ص في ٖبحر بشٙلٍ  ٌُ  .للمىقُحن االإظخدام الأداء حهصٍ

 الىظيفي الأداء اسخدامت على البياهاث حىدة بُعد أثس :ستالخام الفسطيت

 .المجمهت بجامهت الؿبُت االإساٖص في للهاملحن الىقُُي الأداء اطخدامت نلى البُاهاث حىدة لبُهد بًجابُت بخطاثُت دلالت ذو ؤزس ًىحد :الُسغُت

 الإحصائي المؤشس القيمت

 (r) الازجباؽ مهامل **0.827

 (R²) ًدالخدد مهامل 0.684

 (β) الاهدداز مهامل 0.668

 االإهُازي  الخؿإ 0.044

 t ُْمت 15.189

 F ُْمت 230.71

 (p) الدلالت مظخىي  0.000

 الُسغُت هدُجت ✓ مٓبىلت

 .م2125المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على بياهاث الدزاست الميداهيت، 

 الىظيفي الأداء اسخدامت على البياهاث حىدة بُعد لأثس البسيط الخطي الاهحداز جحليل هخائج :(20-4) حدول 

ٛ  هخاثج ؤقهسث  حاء ٖما ،(r = 0.827) الدزاطت َرٍ في الىقُُي الأداء اطخدامت مو ازجباؽ مهامل ؤنلى خٓٓذ البُاهاث حىدة ؤن (20-4) الجدو

را .الدزاطت َرٍ في الأنلى َى (R² = 0.684) الخددًد مهامل  نلى وبىاءً  .الىقُُي الأداء اطخدامت في الخباًً مً %68.4 ظسجُ البُاهاث حىدة ؤن ٌهجي وَ

ٓبل ذلٚ،
ُ
د مما الخامظت، الُسغُت ج مت ؤبهاد حمُو بحن مً الىقُُي الأداء اطخدامت في جإزحرًا الأٖثر الهاملان َما وجددًثها البُاهاث دْت ؤن ًاٖ  .الخىٖ

 الدزاست فسطياث اخخباز هخائج ملخص

 مسخىي  الفسطيت هديجت

 دلالتال

 الخحدًد معامل

R² 

 الازجباط معامل

r 

 الفسطيت زقم (البُعد) المسخقل المخغير

 الأولى الُسغُت االإظاءلت 0.781 0.610 0.000 مٓبىلت

 الثاهُت الُسغُت الشُاَُت 0.785 0.616 0.000 مٓبىلت

 الثالثت الُسغُت الامخثاٛ 0.824 0.678 0.000 مٓبىلت

ت الخطىضُت 0.799 0.639 0.000 مٓبىلت  السابهت الُسغُت البُاهاث وطسٍ

 الُسغُت البُاهاث حىدة 0.827 0.684 0.000 مٓبىلت

 الخامظت
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 .م2125المصدز: إعداد الباحثت بىاءً على بياهاث الدزاست الميداهيت، 

 الدزاست فسطياث اخخباز هخائج ملخص :(21-4) حدول 

جمّو ًُ  ٛ بلذ التي الخمع، الُسغُاث ازخباز هخاثج (21-4) الجدو
ُ
د مما حمُهها، ْ مت ؤبهاد لٙل ؤن ًاٖ   الصخُت البُاهاث خىٖ

ً
ا جإزحرا ًُ  ذا بًجاب

 0.684 بلى االإظاءلت لبُهد 0.610 مً (R²) الخددًد مهاملاث وجساوخذ .المجمهت بجامهت الؿبُت االإساٖص في الىقُُي الأداء اطخدامت نلى بخطاثُت دلالت

 الخطىضُت زم ،(0.678) الامخثاٛ ًلحها الىقُُي، الأداء اطخدامت جُظحر في ؤَمُت الأٖثر الهامل هي البُاهاث حىدة ؤن بلى رٌشح مما البُاهاث، حىدة لبُهد

ت اث حمُو اٗهذ .(0.610) االإظاءلت وؤزحرًا ،(0.616) الشُاَُت زم ،(0.639) والظسٍ  .الىخاثج َرٍ صخت ًدنم مما ،0.001 مً ؤْل الدلالت مظخىٍ

 البحثيت والمقترحاث والخىصياث والمىاقشت الىخائج .5

 بإطلىب الخطس 5١ًدىاوٛ َرا الُطل نسع هخاثج الدزاطت االإُداهُت بهد جدلُل البُاهاث التي جم حمهها مً نُىت الدزاطت البالًت )
ً
( مىقُا

ٓدّم الُطل هخاثج ازخباز الُسغُاث الخمع للدزاطت بدلالاتها الؤخطاثُت، زم ًىاْش َرٍ الىخاثج في غىء  الشامل في االإساٖص الؿبُت بجامهت المجمهت. وٍُ

 
ً
بسلاضت شاملت  الأدبُاث البدثُت والدزاطاث الظابٓت ذاث الطلت، ْبل الاهخٓاٛ بلى جٓدًم الخىضُاث الؤحساثُت واالإٓترخاث البدثُت االإظخٓبلُت، وزخما

جظّد ؤَم الاطخيخاحاث والؤطهاماث الهلمُت للدزاطت
ُ
 .ج

 الدزاست. هخائج 1-5

ىذ الىخاثج الآجُت: ِّ  بهد جدلُل البُاهاث التي جم الخطىٛ نلحها مً مجخمو الدزاطت والخدٓٔ مً صخت الُسغُاث، جب

: مسخىي جطبيق حىكمت البياهاث الصحيت
ً
 أولا

مت البُاهاث الصخُت في االإساٖص الؿبُت بجامهت المجمهت نبر ؤبهادَا   لخىٖ
ً
اَٗت؛ بذ جساوخذ ؤقهسث الدزاطت مظخىي جؿبُٔ مسجُها الخمظت 

مت بحن ) ت البُاهاث، بمخىطـ ٖلي بلٌ )5.٩5( للشُاَُت و)5.54االإخىطؿاث الخظابُت لأبهاد الخىٖ  5.٩٥١( للخطىضُت وطسٍ
ً
اٗ (، مما ٌه٘ع بدزا

متها، وذلٚ نلى الىدى الآحي:  بإَمُت جىكُم البُاهاث الصخُت وخىٖ
ً
 هاضجا

ً
 ماطظُا

اث 5.51بُهد االإظاءلت: مخىطـ مسجُو ) .٥ و االإظاولُاث والطلاخُاث االإخهلٓت بةدازة البُاهاث الصخُت، ووحىد مظخىٍ (، ٌه٘ع وغىح جىشَ

 مىآَت مسجُهت لدي الهاملحن في االإساٖص الؿبُت بجامهت المجمهت.

شحر بلى َسضت (، ٌه٘ع وغىح الظُاطاث وإجاختها للهاملحن؛ وإن حاء الأدوى بحن الأبهاد مما 5.54بُهد الشُاَُت: مخىطـ مسجُو ) .١ ٌُ

اث مىآَت مسجُهت لدي ؤَساد المجخمو.  جدظحن ْاثمت، مو وحىد مظخىٍ

اث 5.٩٥بُهد الامخثاٛ: مخىطـ مسجُو ) .5 مت لإدازة البُاهاث الصخُت، ووحىد مظخىٍ
ّ
(، ٌه٘ع التزام الهاملحن باللىاثذ والأهكمت االإىكِ

 مىآَت مسجُهت لدي ؤَساد المجخمو.

ت البُ .4  بإَمُت خماًت بُاهاث االإسض ى ومىو الىضىٛ يحر االإطسح به، 5.٩5اهاث: ؤنلى مخىطـ )بُهد الخطىضُت وطسٍ
ً
 زاسخا

ً
(، ٌه٘ع ونُا

اث مىآَت مسجُهت لدي ؤَساد المجخمو.  ووحىد مظخىٍ

اث مى 5.٩5بُهد حىدة البُاهاث: مخىطـ مسجُو ) .١ آَت (، ٌه٘ع الاَخمام بدْت البُاهاث واٖخمالها وجددًثها االإظخمس، ووحىد مظخىٍ

 مسجُهت لدي ؤَساد المجخمو.

: مسخىي اسخدامت الأداء الىظيفي
ً
 ثاهيا

 في زلازت مً ؤضل ؤزبهت ؤبهاد، بمخىطـ ٖلي بلٌ )
ً
(. يحر ؤن بُهد اطخٓساز الأداء بمسوز 5.153ؤقهس مخًحر اطخدامت الأداء الىقُُي مظخىي مسجُها

ذ حاء نىد مظخىي مخىطـ ) يبّه بلى جددٍّ 5.٥5الىْ ًُ  خُٓٓي ٌظخدٔ الاَخمام االإاطس ي، وذلٚ نلى الىدى الآحي: (، مما 

ت ُٖاءة بهجاش االإهام: مسجُو ) .٥  )م=5.31اطخمسازٍ
ً
 وظبُا

ً
ل جددًا

ّ
مث ًُ (، ووحىد ١.51(، مو ملاخكت ؤن الخُاف نلى الُ٘اءة جدذ غًـ الهمل االإتزاًد 

اث مىآَت مسجُهت لدي ؤَساد المجخمو.  مظخىٍ

اث 1..4ث: ؤنلى مخىطـ )اطخدامت دْت مهالجت البُاها .١  بالخدٓٔ مً صخت البُاهاث والخدّ مً الأزؿاء، ووحىد مظخىٍ
ً
 زاسخا

ً
(، ٌه٘ع التزاما

 مىآَت مسجُهت لدي ؤَساد المجخمو.

ا5..4الالتزام االإظخمس بالظُاطاث والؤحساءاث: مسجُو ) .5  في اجبام الؤحساءاث االإهخمدة، ووحىد مظخىٍ
ً
 واضخا

ً
 ماطظُا

ً
ث مىآَت (، ٌه٘ع اهػباؾا

 مسجُهت لدي ؤَساد المجخمو.
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ذ: مخىطـ ) .4  للخدزل، لا طُما َُما ًخهلٔ بالخُاف نلى الأداء في قل غًىؽ الهمل 5.٥5اطخٓساز الأداء بمسوز الىْ
ً
ى البُهد الأٖثر اخخُاحا (، وَ

 والخًحراث الخىكُمُت.

: هخائج اخخباز الفسطياث
ً
 ثالثا

اَٗت بدلالت بخطاث بلذ الُسغُاث الخمع 
ُ
مت ٥....   wُت نالُت )ْ ثبذ وحىد ؤزس بًجابي ذي دلالت بخطاثُت لٙل بُهد مً ؤبهاد خىٖ ًُ (، مما 

د جساوخذ مهاملاث الازجباؽ بحن ) ( .3٥..(، وجساوخذ مهاملاث الخددًد بحن )5١1..( و)15٥..البُاهاث الصخُت نلى اطخدامت الأداء الىقُُي. وْ

مت البُاهاث 354..و) ُظّس ما بحن )(، مما ٌهجي ؤن خىٖ
ُ
ى مظخىي جُظحر مسجُو  —%( مً الخباًً في اطخدامت الأداء الىقُُي 35%( و)3٥الصخُت ج وَ

هصش الثٓت بيخاثج الدزاطت. ٌُ 

 بلى الأدوى نلى الىدى الآحي:
ً
د جخدزّج الأبهاد مً الأنلى جإزحرا  وْ

 بحن الأبهاد.R=..5١1 ،R²=..354الأداء الىقُُي )ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت بًجابُت لبُهد حىدة البُاهاث نلى اطخدامت  .٥
ً
ى الأنلى جإزحرا  (، وَ

 (.R=..5١4 ،R²=..315ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت بًجابُت لبُهد الامخثاٛ نلى اطخدامت الأداء الىقُُي ) .١

ت البُاهاث نلى اطخدامت الأداء الىقُُي  .5  (.R²=..35٩، R=..1٩٩)ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت بًجابُت لبُهد الخطىضُت وطسٍ

 (.R=..154 ،R²=..3٥3ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت بًجابُت لبُهد الشُاَُت نلى اطخدامت الأداء الىقُُي ) .4

 (..R²=..3٥، R=..15٥ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت بًجابُت لبُهد االإظاءلت نلى اطخدامت الأداء الىقُُي ) .١

 بقت. مىاقشت الىخائج وزبطها بالدزاساث السا2-5

: مسخىي جطبيق حىكمت البياهاث الصحيت
ً
 أولا

مت البُاهاث الصخُت في االإساٖص الؿبُت بجامهت المجمهت في غىء ؾبُهت البِئت الخىكُمُت للماطظاث  س االإظخىي االإسجُو لخؿبُٔ خىٖ ُظَّ ًُ

مُت مخٓدمت جُسع  وبيُت زْ
ً
ابُت ؤٖثر اهػباؾا ت وزْ   الصخُت الجامهُت، التي جدظم بإهكمت بدازٍ

ً
الالتزام بمهاًحر دُْٓت لإدازة البُاهاث الصخُت. َػلا

مت ) شحر بلى ؤن جؿبُٓها ًخم ٩11.. – ٩١١..نً ذلٚ، َةن ازجُام مهاملاث الازجباؽ بحن َٓساث مداوز الخىٖ ٌُ  بحن مٙىهاتها، مما 
ً
ا  نػىٍ

ً
( ٌه٘ع جسابؿا

 بطىزة مخٙاملت لا حصثُت.

خىأَ ذلٚ مو ما ؤٖدجه دزاطت  ظهم في جدظحن حىدة ١.١4) .iraffahG  ilratGu ij asوٍ ٌُ مت االإهلىماث الصخُت  ( مً ؤن جؿبُٔ ؤؾس خىٖ

ص اطخسدامها في اجساذ الٓساز، ٖما جدظٔ الىدُجت مو الدزاطاث الهسبُت  (، والهجزي ١.١١(، والُامي والظىاؽ )١.١١الهخُبي وآزسون ) —البُاهاث وحهصٍ

مت وجدظحن الأداء في االإاطظاث الصخُت الظهىدًت، وإن جمحّزث الدزاطت التي ؤٖدث الهلاْت الؤ  —( ١.١١والشمسي ) ًجابُت بحن جؿبُٔ مهاًحر الخىٖ

مت االإاطظُت.  بىضُها ؤخد الاججاَاث الخدًثت في مىكىمت الخىٖ
ً
مت البُاهاث الصخُت جددًدا ا نلى خىٖ حزَ  الخالُت بترٖ

ذ االإسجبت الأ 
ّ
ت البُاهاث اخخل مت )م=واللاَذ ؤن الخطىضُت وطسٍ ت 5.٩5ولى بحن ؤبهاد الخىٖ خهامل مو بُاهاث االإسض ى بظسٍ ًُ (، وخطلذ نبازة "

خىأَ ذلٚ مو ما ؤٖدجه دزاطت 3..4جامت" نلى ؤنلى مخىطـ مىُسد )  بدٓىّ االإسض ى. وٍ
ً
ُها  زَ

ً
 وؤزلاُْا

ً
 ماطظُا

ً
جظّد ونُا ًُ ( ١.١١) .Srar ij as(، مما 

 في خ
ً
 ؤطاطُا

ً
ل مدىزا

ّ
د مساؾس ْاهىهُت مً ؤن الخطىضُت جمث

ّ
ىل هُٔ اطخسدام البُاهاث لخدظحن الأداء وٍُ ٌُ مت البُاهاث الصخُت، وؤن يُابها  ىٖ

ل ؤخد ؤبسش الخددًاث في االإاطظاث الصخُت التي ١.١١) .ja Gaua ij as. وؤزلاُْت، ٖما جدنمه دزاطت 
ّ
مث ًُ ( التي ؤٖدث ؤن غهِ خماًت البُاهاث 

مت َهّالت.  جُخٓس بلى خىٖ

 بحن الأبهاد )م=في االإٓاب
ً
شحر بلى ؤن وشس الظُاطاث وإجاختها 5.54ل، حاءث الشُاَُت الأدوى جؿبُٓا ٌُ ى مظخىي مسجُو في مجمله، يحر ؤهه  (، وَ

د جىأَ ذلٚ مو ما ؤشازث بلُه دزاطت   مً الاَخمام االإاطس ي. وْ
ً
دا ُت ( مً ؤن الشُا١.١١َ) .Srar ij asللهاملحن بطىزة مىهجُت لا جصاٛ حظخلصم مصٍ

ص الثٓت بحن الأؾس   في جدُٓٔ الخىاشن بحن الاطخسدام الُهّاٛ للبُاهاث الصخُت ومخؿلباث الخطىضُت، وحظهم في حهصٍ
ً
ا سٍ  حىَ

ً
ل نىطسا

ّ
 اٍ االإهىُت.جمث

: مسخىي اسخدامت الأداء الىظيفي
ً
 ثاهيا

؛ َبِىما
ً
 لاَخا

ً
اث مسجُهت  ؤقهسث هخاثج الؤخطاء الىضُي الإخًحر اطخدامت الأداء الىقُُي جباًىا في مٓدمتها اطخدامت  —سجّلذ زلازت ؤبهاد مظخىٍ

ذ نىد مظخىي مخىطـ ) —( 5..4( والالتزام االإظخمس بالظُاطاث )1..4دْت مهالجت البُاهاث ) (. وج٘شِ 5.٥5حاء بُهد اطخٓساز الأداء بمسوز الىْ

ِ مو حًحّراث الأهكمت والؤحساءاث )م= (١.١3نبازاث َرا البُهد نً ؤن الخُاف نلى مظخىي الأداء جدذ غًىؽ الهمل )م= ُّ حن ١.33والخ٘ ًَ لان جدد
ّ
مث ًُ  )

.
ً
 اطدباُْا

ً
 ماطظُا

ً
حن ٌظخىحبان جدزلا َُّ  خُٓٓ
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ت االإاطظُت  —( مً ؤن الهىامل الخىكُمُت ١.١4) .alhv ij as وجخىأَ َرٍ الىدُجت مو ما ؤٖدجه دزاطت   —ٖدنم الؤدازة الهلُا والجاَصٍ

 مً 
ً
هدّ ؤٖثر خظما

ُ
ً االإىقُحن مً الخُاف نلى ح

ّ
م٘

ُ
س بِئت نمل دانمت ج ىحّه االإاطظت هدى جؿىٍ ًُ الهىامل الخٓىُت وخدَا في جدُٓٔ الأداء االإظخدام، مما 

اث ؤدائهم في قل االإخًحراث الخىكُمُت.  مظخىٍ

: أثس حىكمت البياهاث الصحيت على اسخدامت الأداء الىظيفي
ً
 ثالثا

جظّد هخاثج جدلُل الاهدداز الخ
ُ
ثبذ جُظحر بُهد حىدة البُاهاث ٛ)ج ًُ %( مً 35ؿي البظُـ مظاَمت ؤضُلت للدزاطت الخالُت في الأدبُاث؛ بذ 

 لخدُٓٔ الأ 
ً
 اطتراجُجُا

ً
ل مدزلا

ّ
مث ًُ متها الُهّالت  ى ما الخباًً في اطخدامت الأداء الىقُُي ؤن الاهخٓاٛ مً مجسد جىاَس البُاهاث بلى خىٖ داء االإظخدام. وَ

ت، ١.١4) .iisGta ij as طت ًخىأَ مو دزا ص الٓسازاث الؤدازٍ ( التي ؤٖدث ؤن حىدة البُاهاث هي المخسٕ السثِس ي لىجاح هكم االإهلىماث الصخُت وحهصٍ

 ( التي زبؿذ جدظحن اطخسدام البُاهاث بخدظحن الؤهخاحُت والُ٘اءة الدشًُلُت.١.١٥) .alau ij as ومو دزاطت 

اث الخؿبُٔ %( م5٥وججدز الؤشازة ٖرلٚ بلى ؤن )  في بدازة البُاهاث الصخُت، زيم ازجُام مظخىٍ
ً
 مخسططا

ً
با ىا جدزٍ

ّٓ حن لم ًخل ً االإشازٖ

 نلى الأهكمت االإاطظُت والظُاطاث الهُٙلُت ؤٖثر مً انخمادٍ نلى الخإَُل ا
ً
شحر ذلٚ بلى ؤن الخؿبُٔ الخالي ًسج٘ص ؤطاطا ى ما االإلاخكت. وَُ لُسدي، وَ

ل مساؾسة نلى االإدي ا
ّ
مث ب. وجخىأَ َرٍ االإلاخكت مو ما ؤشازث بلُه دزاطت ًُ ص بسامج الخدزٍ  eihi ovael ij. لبهُد حظخىحب الخدزل الاطدباقي بخهصٍ

as. (بلى حىب مو الخ٘ىىلىحُا والظُاطاث.١.١١ 
ً
مت الُهّالت حىبا اٗن الثلازت للخىٖ ل ؤخد الأز

ّ
شٙ ٌُ ت  ي للٙىادز البشسٍ  ( مً ؤن الىعي الظلىٗ

، ت الهامت ؤو  وزلاضت الٓىٛ مت الؤدازٍ صث مهكم الدزاطاث الظابٓت نلى الخىٖ
ّ
ؤطهمذ الدزاطت الخالُت في طدّ َجىة بدثُت خُُٓٓت؛ بذ زٖ

 
ً
مت البُاهاث الصخُت واطخدامت الأداء الىقُُي. وبخٓدًمها دلُلا ٍٍ الهلاْت االإباشسة بحن خىٖ اٗ   الجىاهب الخٓىُت، دون ؤن جدىاوٛ بشٙل 

ً
ا  ْىٍ

ً
بخطاثُا

حزة اطتراجُجُت نلى  ل زٖ
ّ
مث

ُ
مت البُاهاث الصخُت ج اٗدًمُت،  —لا مجسد بؾاز جٓجي  —ؤن خىٖ في جدُٓٔ الأداء االإظخدام دازل االإاطظاث الصخُت الأ

ثري الأدبُاث الهسبُت في َرا المجاٛ. ًُ  
ً
 مهما

ً
ػُِ َرٍ الدزاطت بُهدا

ُ
 ج

 . الخىصياث3-5

ىص ي 
ُ
 الدزاطت بما ًلي:في غىء هخاثج الدزاطت ومىاْشتها، ج

٥. ( 
ً
 لٙىن حىدة البُاهاث ؤٖثر الأبهاد جإزحرا

ً
ص آلُاث غمان حىدة البُاهاث: هكسا ىص ى بدشُ٘ل لجىت مخسططت الإساْبت حىدة R²=..354حهصٍ ًُ  ،)

، وجؿى 
ً
ا ٍس ماشساث ُْاض ٖمُت البُاهاث الصخُت غمً الهُٙل الخىكُمي للمساٖص الؿبُت، وانخماد مهاًحر مىخدة لإدزاٛ البُاهاث ومساحهتها دوزٍ

ت للإدازة الهلُا. س دوزٍ و في جٓازٍ سَ
ُ
 لجىدة البُاهاث ج

١. ( 
ً
 لٙىن الامخثاٛ زاوي ؤٖثر الأبهاد جإزحرا

ً
ب جإطِس ي نلى R²=..315جُهُل زٓاَت الامخثاٛ االإاطس ي: هكسا ىص ى بةلصام االإىقُحن الجدد بخدزٍ ًُ  ،)

س ه زت لإدازة طُاطاث بدازة البُاهاث ْبل مباشسة مهامهم، وجؿىٍ ابت دوزي للخدٓٔ مً مظخىي الالتزام، ووغو بحساءاث واضخت ومُددَّ كام زْ

 البُاهاث الصخُت.

مت البُاهاث الصخُت: بذ بن  .5 بي مظخمس في خىٖ بي مخدزج 5٥بىاء بسهامج جدزٍ ىص ى بةوشاء بسهامج جدزٍ ًُ  ،
ً
 مخسططا

ً
با ىا جدزٍ

ّٓ حن لم ًخل % مً االإشازٖ

ل مً مساؾس الانخماد ال٘لي نلى الأهكمت ٌشمل حمُو الُئاث الىقُُُت، 
ّ
ٓل بما ًػمً ؤن ٌظدىد الخؿبُٔ بلى وعي خُٓٓي لا امخثاٛ ش٘لي، وٍُ

 االإاطظُت.

: بما ؤن الخطىضُت سجّلذ ؤنلى مخىطـ ) .4 سٍ ت لظُاطاث الىضىٛ بلى 5.٩5الخُاف نلى مظخىي الخطىضُت وجؿىٍ ىص ى بمساحهت دوزٍ ًُ  ،)

و مظخىي وعي االإىقُحن بمساؾس الؤَطاح يحر االإطسح به.البُاهاث، وانخماد جٓىُاث خماًت  اٗلدشُحر واالإطادْت مخهددة الهىامل، وزَ  مخٓدمت 

ذ: بما ؤن َرا البُهد سجّل ؤدوى مخىطـ ) .١ ىص ى بةوشاء بسامج ماطظُت لإدازة غًىؽ الهمل، 5.٥5مهالجت غهِ اطخٓساز الأداء بمسوز الىْ ًُ  ،)

ل مً الا 
ّ
ٓل

ُ
س زؿـ حهاْب وقُُي ج اث الرزوة وجؿىٍ ص االإسوهت الخىكُمُت لخم٘حن االإىقُحن مً الخُاف نلى ؤدائهم في ؤوْ نخماد نلى الُسد، وحهصٍ

 والخًُحر.

ىص ى بىغو زؿت جىاضل دازلُت مىهجُت جُ٘ل وضىٛ حمُو االإىقُحن بلى طُاطاث وإحساءاث  .3 ًُ ص الشُاَُت ووشس الظُاطاث بطىزة مىهجُت:  حهصٍ

دنم بدازة البُاهاث الصخُت، وإوش اٗث ؤو مش٘لاث مخهلٓت بالبُاهاث، مما ٌهصش زٓت االإىقُحن في الأهكمت االإاطظُت وٍ اء ْىاة ببلاى واضخت لأي اهتها

ت ؤدائهم.  اطخمسازٍ

ٓت، وجىزُٔ الٓسازاث  .1
ّ
ىص ى بخددًد مظاولُاث بدازة البُاهاث لٙل ْظم ووخدة نمل بطىزة زطمُت ومىز ًُ  :ٔ

َّ
يُت االإبانخماد هكام مظاءلت زطمي ومىز

دنم الأداء االإظخدام. هصش الاهػباؽ االإاطس ي وٍ ٌُ  نلى البُاهاث بما ًدُذ جدبهها ومساحهتها، مما 
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 . المقترحاث البحثيت4-5

ٓترح البدىر االإظخٓبلُت الآجُت:
ُ
 بلى هخاثج الدزاطت الخالُت وخدودَا، ج

ً
 اطدىادا

مسخلُت مً االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت، للخدٓٔ مً ْابلُت حهمُم  بحساء دزاطاث مٓازهت بحن مظدشُُاث خٙىمُت وزاضت وحامهُت في مىاؾٔ .٥

ا في بِئاث ماطظُت مخىىنت. مت البُاهاث وجإزحرَ اث جؿبُٔ خىٖ  الىخاثج ومٓازهت مظخىٍ

مت البُاهاث الصخُت واطخدامت الأداء  .١ الخىكُمي،  اٗلسغا الىقُُي، والالتزام —دزاطت دوز االإخًحراث الىطُؿت واالإهدّلت في الهلاْت بحن خىٖ

 لبىاء همىذج جُظحري ؤٖثر شمىلُت. —والثٓاَت االإاطظُت 

ُىته .5
ُ
مت البُاهاث وؤزسٍ نلى الأداء نبر َتراث شمىُت ممخدة، لل٘شِ نً الدًىامُُ٘اث التي ج ا الدزاطاث بحساء دزاطاث ؾىلُت جخدبو جؿىّز جؿبُٔ خىٖ

هم َرٍ الهلاْت نلى االإدي البهُد.  االإٓؿهُت وَ

دىاوٛ جىطُو هؿاّ ال .4
ُ
 خدًثت لم ج

ً
مت  —دزاطت لِشمل ؤبهادا اٗء الاضؿىاعي في بدازة البُاهاث الصخُت، وخىٖ مُت، وجؿبُٓاث الر مت السْ اٗلخىٖ

مي االإدظازم لٓؿام السناًت الصخُت. —البُاهاث الطخمت   في غىء الخدىٛ السْ

 . الخاجمت5-5

مت البُاهاث الصخُت بإبهاد ت البُاهاث، جىاولذ َرٍ الدزاطت ؤزس جؿبُٔ خىٖ َا الخمظت )االإظاءلت، والشُاَُت، والامخثاٛ، والخطىضُت وطسٍ

ت بإطلىب وحىدة البُاهاث( نلى اطخدامت الأداء الىقُُي للهاملحن في االإساٖص الؿبُت بجامهت المجمهت، وذلٚ مً زلاٛ دزاطت جؿبُُٓت وضُُت جدلُلُ

.5١الخطس الشامل لجمُو ؤَساد مجخمو الدزاطت البالٌ نددَم )
ً
 ( مىقُا

مت البُاهاث الصخُت نلى اطخدامت الأداء الىقُُي؛ بذ جساوخذ  ٖشُذ الدزاطت نً ؤزس بًجابي ذي دلالت بخطاثُت نالُت لجمُو ؤبهاد خىٖ

مت البُاهاث الصخُت لِظذ م35%( و)3٥(، وجساوخذ مهاملاث الخددًد بحن )5١1..( و)15٥..مهاملاث الازجباؽ بحن ) ثبذ ؤن خىٖ ًُ جسد بؾاز %(، مما 

د بسش بُهد حىدة البُاهاث بىضُه  حزة اطتراجُجُت خُُٓٓت لخدُٓٔ الأداء االإظخدام في ماطظاث السناًت الصخُت. وْ ، جىكُمي جٓجي، بل هي زٖ
ً
الأٖثر جإزحرا

 االإظاءلت.
ً
ت البُاهاث، َالشُاَُت، وؤزحرا  ًلُه الامخثاٛ، زم الخطىضُت وطسٍ

بُ  نً َجىة جدزٍ
ً
شُذ الدزاطت ؤًػا لذ في ؤن )وٖ

ّ
ت جمث سٍ  في بدازة البُاهاث الصخُت زيم 5٥ت حىَ

ً
 مخسططا

ً
با ىا جدزٍ

ّٓ حن لم ًخل %( مً االإشازٖ

ل الامخثاٛ مً ممازطت َُٙلُت بلى وعي ماطس ي زاسخ. يبّه بلى غسوزة جدىٍ ًُ اث الهالُت للخؿبُٔ االإلاخكت، مما   االإظخىٍ

ظهم َرٍ الدزاطت في بزساء الأدبُاث الهسبُت في مجا
ُ
ٓدّم ؤدلت مُداهُت جؿبُُٓت لطىام الٓساز في الجامهاث ح

ُ
ٛ بدازة االإهلىماث الصخُت، وج

ت االإمل٘ت   مو ؤَداٍ زئٍ
ً
مي في الٓؿام الطحي الظهىدي ومىاءمت  للخدىٛ السْ

ً
 ..١.5واالإاطظاث الصخُت الخٙىمُت، دنما
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