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Abstract 

This study aimed to measure the impact of digital transformation—across its dimensions of infrastructure, 

electronic health records (EHRs), process automation, and system integration—on enhancing operational 

efficiency in terms of time, cost, and human resources at King Saud Medical City in Riyadh. To achieve these 

objectives, the research adopted a descriptive-analytical approach, utilizing an electronic questionnaire 

distributed to a random sample of 237 medical and administrative staff out of a total study population of 900 

during the year 1447 AH. The results revealed a high level of digital transformation implementation, yielding 

an overall mean score of 4.28. This advancement was primarily driven by the effectiveness of electronic 

records in tracking treatment plans, automating medication dispensing, and ensuring rapid, highly reliable 

access to patient histories. Consequently, this positively influenced operational efficiency, which scored a high 

mean of 4.30 due to the role of digital systems in saving time, accelerating critical medical and administrative 

decision-making, and minimizing costly billing errors. Furthermore, statistical analysis confirmed a very 

strong, statistically significant positive correlation, where digital transformation accounted for 89.2% of the 

variance in operational efficiency, with system integration and electronic health records exercising the greatest 

impact on this improvement. Accordingly, the study recommends continuously upgrading network servers, 

performing routine system maintenance, equipping all departments with advanced hardware, and 

strengthening centralized integration among laboratories, radiology, and outpatient clinics to eliminate 

redundant testing and reduce operational waste. 

Keywords: Digital transformation, Operational efficiency, King Saud Medical City, Electronic health records, 

System integration, Time efficiency 
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 لخحىل السقمي على جحظين الكفاءة الدشغيليت: أثس ا

 دزاطت جطبيقيت على مدًىت الملك طعىد الطبيت

 

 شهسه حظً حبران

 ، االإملىت الػغبُت الؿػىصًت٥٥95١كؿم بصاعة الأغماٌ، ولُت بصاعة الأغماٌ، حامػت المجمػت، المجمػت، 

 عبير علي باطلم

تكؿم   ، االإملىت الػغبُت الؿػىصًت٥٥95١الأغماٌ، حامػت المجمػت، المجمػت، ، ولُت بصاعة هظم االإػلىماث الاصاعٍ

 

 المظخخلص

وجيامل  َضفذ َظٍ الضعاؾت بلى كُاؽ ؤزغ الخدىٌ الغكمي بإبػاصٍ االإخمثلت في البيُت الخدخُت، والسجلاث الصخُت الؤلىتروهُت، وؤجمخت الػملُاث،

اى؛ ولخدلُم طلً اغخمض البدث الأهظمت، غلى جدؿحن الىفاءة الدكغُلُت مً خُث الىك ت بمضًىت االإلً ؾػىص الُبُت بالغٍ ذ، والخيلفت، واالإىاعص البكغٍ

ِّغذ غلى غُىت غكىاثُت بلغذ 
 مً ؤنل مجخمؼ صعاؾت كىامه  ١37غلى االإىهج الىنفي الخدلُلي غبر اؾدباهت بلىتروهُت وُػ 

ً
مىظف مً اليىاصع  999مىظفا

ت زلاٌ غام   للخدىٌ الغكمي بمخىؾِ خؿابي كضعٍ ) َـ.٥447الُبُت والؤصاعٍ
ً
 بفاغلُت 4.١8وكض ؤظهغث الىخاثج مؿخىي جُبُم مغجفػا

ً
(، مضفىغا

 غلى 
ً
 وؾغغت الىنىٌ لبُاهاث االإغض ى بمىزىكُت غالُت، مما اوػىـ بًجابا

ً
ت جللاثُا مؿخىي الىفاءة السجلاث الؤلىتروهُت في مخابػت الػلاج ونغف الأصوٍ

 بمخىؾِ )الدكغُلُت التي هالذ جل
ً
 مغجفػا

ً
ت والُبُت، وجللُل ؤزُاء 4.39ُُما ؼ اللغاعاث الؤصاعٍ ( هدُجت مؿاَمت الأهظمت الغكمُت في جىفحر الىكذ، وحؿغَ

غ الخدىٌ الغكمي ما وؿبخه )  طاث صلالت بخهاثُت، خُث فؿَّ
ً
ت حضا %( مً الخباًً في 89.١الفىجغة؛ هما ؤهضث الضعاؾت وحىص غلاكت اعجباَُت َغصًت كىٍ

لخدضًث الىفاءة الدكغُلُت، ووان لبُػضي جيامل الأهظمت والسجلاث الصخُت الأزغ الأبغػ في َظا الخدؿً، وبىاءً غلى طلً ؤونذ الضعاؾت بًغوعة ا

ؼ الغبِ االإغهؼي بحن المخخبراث والأقػت والػ ، وجىفحر ؤحهؼة مخُىعة ليافت الأكؿام، مؼ حػؼٍ
ً
ا ُاصاث لخفاصي جىغاع االإؿخمغ للخىاصم، ونُاهت الأهظمت صوعٍ

 الفدىناث وجللُو الهضع.

 الخدىٌ الغكمي، الىفاءة الدكغُلُت، مضًىت االإلً ؾػىص الُبُت، السجلاث الصخُت الؤلىتروهُت، جيامل الأهظمت، هفاءة الىكذالكلماث المفخاحيت: 
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 للدزاطت العام الإطاز .1

 المقدمت. 1-1

ت في مسخلف اللُاغاث، خُث بغػ الخدىٌ الغكمي هًغوعة خخمُت للماؾؿاث  ٌكهض الػالم االإػانغ زىعة جلىُت مدؿاعغت ؤخضزذ جدىلاث حظعٍ

ؼ جىافؿُتها واؾخضامت ؤصائها. وجاهض الضعاؾاث ؤن صمج الخلىُاث الغكمُت في الهُاول الخىظُمُت لا ٌػض مجغص عفاَُت جل بغاصة  ىُت، بل َىالتي حؿعى لخػؼٍ

 في ١9١5عبُدت وجمغ ) ؤقاعنُاغت قاملت لُغق الػمل لغفؼ مؿخىي الىفاءة. وفي َظا الؿُاق، 
ً
ا غٍ  حىَ

ً
( بلى ؤن اؾتراجُجُاث الخدىٌ الغكمي جلػب صوعا

ت جدؿحن الىفاءة الدكغُلُت صازل االإاؾؿاث مً زلاٌ ؤجمخت الؤحغاءاث وجللُل الخضزل البكغي في الػملُاث الغوجُيُت، مما ًد ُذ اؾدثماع االإىاعص البكغٍ

 .في مهام ؤهثر بؾتراجُجُت

ت تهضف بلى بغاصة نُاغت الىماطج الدكغُلُت الخللُضًت، غبر صمج الخلىُاث االإخلض غٍ مت في ٌػض الخدىٌ الغكمي في الػهغ الغاًَ اؾتراجُجُت حىَ

الخدىٌ الغكمي مجغص زُاع جلجي، بل يغوعة ملخت لغفؼ مؿخىي صكت وافت مفانل الػمل لخدؿحن الأصاء ويمان الاؾخضامت. وفي اللُاع الهحي، لم ٌػض 

ت  (.١9١4)حاؾم والغؼالي،  الغغاًت الصخُت وؾغغت الاؾخجابت، زانت مؼ جؼاًض الأغباء الدكغُلُت وحػلض الؤحغاءاث الُبُت والؤصاعٍ

 لا 
ً
 بهظٍ االإىحت الغكمُت، هظغا

ً
ت وجإزغا ػض اللُاع الهحي مً ؤهثر اللُاغاث خُىٍ  عجباَه االإباقغ بدُاة الؤوؿان وخاحخه االإاؾت للضكت والؿغغتوَ

(Melly & Saryatmo, 2026).        غ الخدىٌ الغكمي في االإاؾؿاث الصخُت ًىمً في كضعجه غلى جدؿحن الىفاءة الدكغُلُت، والتي جمثل بن حىَ

االإملىت الػغبُت الؿػىصًت، فلض ؤنبدذ ب وفي ؾُاق اللُاع الهحي. (Bayhaqi et al., 2025) الاؾخسضام الأمثل للمىاعص لخلضًم ؤفًل الخضماث

ت الؿػىصًت  ت الؿػىصًت، ) ١939الغكمىت عهحزة ؤؾاؾُت يمً عئٍ جي في مدىع الخدىٌ الهحي بلى ؤجمخت ١9١9عئٍ (، خُث يهضف بغهامج الخدىٌ الىَ

 .الخضماث الصخُت باليامل وعفؼ هفاءة الدكغُل في االإيكأث الُبُت الخيىمُت

التي وغلى الغغم مً الجهىص البدثُت التي جىاولذ الخدىٌ الغكمي في اللُاع الهحي، بلا ؤن الباخثت لاخظذ وحىص فجىة بدثُت في كلت الضعاؾاث 

ا غلى ؤبػاص الىفاءة الدكغُلُت الثلازُت )الىكذ، الخي لفت، واالإىاعص جغبِ بحن ؤبػاص جلىُت مدضصة )والبيُت الخدخُت وجيامل الأهظمت( وبحن كُاؽ ؤزغَ

ت( بكيل مخيامل، لا ؾُما في االإيكأث الُبُت الىبري طاث الىثافت الدكغُلُت الػالُت ومً َىا، جبرػ مبرعاث ازخُاع مضًىت االإلً ؾػىص الُبُت  .البكغٍ

ىاحه في الىكذ طاجه اى، ًخمخؼ ببيُت جدخُت عكمُت مخُىعة وٍ  في الػانمت الغٍ
ً
 وعاثضا

ً
 مغحػُا

ً
 َبُا

ً
  همجاٌ لهظٍ الضعاؾت؛ ليىنها نغخا

ً
 حكغُلُا

ً
يغُا

، مما ًجػلها بِئت مثالُت للُاؽ الأزغ الخلُلي للخدىٌ الغكم
ً
الخدىٌ الغكمي غلى ؤزغ كُاؽ  ولظلً، حؿعى َظٍ الضعاؾت بلى.ي غلى هفاءة الػملُاثهبحرا

ؼ اؾخضامت الأصاء الهحي بما ًخىافم مؼ  الىفاءة الدكغُلُت مً وحهت هظغ ت غلمُت حؿهم في حػؼٍ حن باالإضًىت الُبُت  بهضف جلضًم عئٍ االإماعؾحن والؤصاعٍ

ت االإملىت   .١939عئٍ

 اؤلاتهامشكلت الدزاطت وحظ. 1-2

م هدى جدلُم الىفاءة  غلى الغغم مً اللفؼاث الىىغُت التي خللتها االإملىت الػغبُت الؿػىصًت في مجاٌ الغكمىت الصخُت، بلا ؤن الُغٍ

ث كض ( ؤن َىان جدضًا١9١5الدكغُلُت االإُللت لا ًؼاٌ ًىاحه جدضًاث ومػىكاث جخفاوث بحن االإاؾؿاث الصخُت. وللض بُيذ صعاؾت الثلفي وػملائٍ )

ت لآلُاث الخىفُظ  .حػُم الىنىٌ للأصاء االإثالي في االإؿدكفُاث عغم الغكمىت، مما ًخُلب مغاحػت صوعٍ

ت والُبُت لًمان غضم وحىص اػصواحُت في ١9١5صعاؾت الػخُبي ) بُيذهما  ( بلى ؤن الخدىٌ الغكمي ًدخاج بلى جيامل ؤغمم بحن الػملُاث الؤصاعٍ

ى ما ٌػؼػ فغيُت وحىص كهىع في الخىظُف الأمثل للخلىُت في بػٌ مفانل الػمل الهحي.  ( وحىص ١9١6ؤوضخذ صعاؾت ؤهبر واالإُحري )هما الػمل، وَ

ى ما كض ًاصي بلى بِء في بهجاػ الخضماث بطا لم ًخم الغ  جدضًاث ت للخػامل مؼ مخُلباث الغكمىت االإؿخمغة، وَ ت اليىاصع البكغٍ بِ بحن جخػلم بمضي حاَؼٍ

ت بكيل مخىاػ    .الخدىٌ الخلجي وجىمُت االإهاعاث البكغٍ

غي خىٌ مضي كضعة الخدىٌ ا ولظلً، لغكمي بمضًىت االإلً ؾػىص الُبُت غلى بخضار هللت ملمىؾت جدبلىع مكيلت الضعاؾت الخالُت في حؿائٌ حىَ

ت والُبُت(، ومضي جإزحر طلً غلى ؾغغت الؤهجاػ وحىصة الخضمت االإلضمت، زانت في ظل الػبء الدكغُ لي الىبحر الظي في هفاءة غملُاتها الدكغُلُت )الؤصاعٍ

ى ما ٌؿخضعي صعاؾت جدلُلُت جلف غلى واكؼ حن جىاحهه االإضًىت الُبُت، وَ  .َظا الخدىٌ وؤزغٍ الفػلي غلى االإماعؾحن الصخُحن والؤصاعٍ

 :الؿااٌ الخالي ف للضعاؾتًخمثل الؿااٌ الغثِس ي  وبىاء غلى ما ؾبم،

 ؟ؤزغ الخدىٌ الغكمي غلي جدؿحن الىفاءة الدكغُلُت بمضًىت االإلً ؾػىص الُبُتما 

 ومً َظا الدؿائٌ الغثِـ، جىضعج الدؿائلاث الفغغُت الخالُت:

 الخدىٌ الغكمي بمضًىت االإلً ؾػىص الُبُت؟ مؿخىي ما  .٥

 ؟بمضًىت االإلً ؾػىص الُبُت مؿخىي الىفاءة الدكغُلُتما  .١

  في مضًىت االإلً ؾػىص الُبُت؟ وجدؿحن الىفاءة الدكغُلُتَل ًىحض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت بحن جُبُم الخدىٌ الغكمي  .3
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 أهداف الدزاطت. 1-3

 الأَضاف الخالُت:حؿعى َظٍ الضعاؾت بلى جدلُم 

 .الخدىٌ الغكمي بمضًىت االإلً ؾػىص الُبُت جدضًض مؿخىي  .٥

 .مؿخىي الىفاءة الدكغُلُت بمضًىت االإلً ؾػىص الُبُت جلُُم .١

 .ؤزغ طو صلالت اخهاثُت بحن جُبُم الخدىٌ الغكمي وجدؿحن الىفاءة الدكغُلُت في مضًىت االإلً ؾػىص الُبُت الىكف غً اطا ما ًىحض .3

 الدزاطت. فسطياث 1-4

 جخمثل فغيُاث الضعاؾت في الخالي:

 جىحض غلاكت طاث صلالت بخهاثُت بحن الخدىٌ الغكمي وجدؿحن هفاءة الىكذ بمضًىت االإلً ؾػىص الُبُت. .٥

 جىحض غلاكت طاث صلالت بخهاثُت بحن الخدىٌ الغكمي وجدؿحن هفاءة الخيلفت بمضًىت االإلً ؾػىص الُبُت. .١

ت بمضًىت االإلً ؾػىص الُبُت.جىحض غلاكت طاث صلالت بخهاثُت ب .3  حن الخدىٌ الغكمي وجدؿحن هفاءة االإىاعص البكغٍ

 . همىذج الدزاطت1-5

 يل الخالي:جخمثل مخغحراث الضعاؾت في الك

 المخغير المظخقل: الخحىل السقمي، ويشمل:

 البيُت الخدخُت الغكمُت 

 الصخُت الالىتروهُت السجلاث 

 ؤجمخت الػملُاث 

 جيامل الاهظمت 

 الخابع: الكفاءة الدشغيليت، ويشمل:المخغير 

 هفاءة الىكذ 

 هفاءة الخيلفت 

 ت  هفاءة االإىاعص البكغٍ

 أهميت الدزاطت. 1-6

 الأهميت الىظسيت -أ

 ًخػلم بضوع الخدىٌ الغكمي في  .٥
ً
 ومخجضصا

ً
ا  خُىٍ

ً
بن فهم الػلاكت بحن جبجي  ، خُثالىفاءة الدكغُلُت جدؿحنجدىاوٌ َظٍ الضعاؾت مىيىغا

يبِ الخيالُف، وجدؿحن الػملُاث،  للغكمىت باالإاؾؿاث الصخُت مً ؤحل الخىظُف الأمثلالخلىُاث الخضًثت واؾخضامت الأصاء ٌؿاَم في 

ت الخضماث الصخُت بىفاءة غالُت.  ويمان اؾخمغاعٍ

 غلى ماقغاث الىفاءة الدكغُلُت في االإضن الُبُت التي هاككذ ؤزغ الخدىٌ ا ، في خضوص غلم الباخثت،كلت الضعاؾاث المخلُت .١
ً
لغكمي جدضًضا

 الىبري واالإؿدكفُاث الخيىمُت باالإملىت.

 حؿاَم َظٍ الضعاؾت في جلضًم بَاع هظغي ًغبِ بحن مفاَُم جلىُت )الخدىٌ الغكمي( ومفاَُم  .3

ى ما ٌ ت )الىفاءة الدكغُلُت(، مما ٌؿاَم في ؾض الفجىة االإػغفُت خىٌ هُفُت جدىٌ الاؾدثماع الخلجي بلى كُمت حكغُلُت ملمىؾت، وَ ػؼػ بصاعٍ

 التي جضمج بحن الخىىىلىحُا والؤصاعة الؤؾتراجُجُت. الخىحهاث الخضًثت

 الأهميت العمليت -ب

االإلً ؾػىص الُبُت واللُاصاث الصخُت في ويؼ الآلُاث والؿُاؾاث التي جًمً الخفػُل  حؿاَم هخاثج َظٍ الضعاؾت في صغم بصاعة مضًىت .٥

 الأمثل للخلىٌ الغكمُت لغفؼ هفاءة الدكغُل وجللُل الهضع االإالي والؤصاعي.

مما ًىػىـ  ٌؿاَم فهم واكؼ الخدىٌ الغكمي في جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت غبر ؤجمخت الػملُاث )السجلاث الصخُت الؤلىتروهُت(، .١

ؼ جضفم البُاهاث وجللُل ؤوكاث الاهخظاع، ويمان هفاءة الخيلفت غبر جللُل الهضع الىعقي والؤصاعي   مباقغة غلى هفاءة الىكذ مً زلاٌ حؿغَ

 .الىاجج غً جيامل الأهظمت
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الىفاءة الدكغُلُت، وجلضًم حؿاَم هخاثج َظٍ الضعاؾت في حشخُو الخدضًاث التي جىاحه مىاءمت البيُت الخدخُت الغكمُت مؼ مخُلباث  .3

غ ججغبت االإغٌٍ  ت، بما ًًمً اؾخضامت الػملُاث وجُىٍ جىنُاث غملُت لهىاع اللغاع في االإضًىت الُبُت لخجاوػ الػلباث الخلىُت ؤو البكغٍ

 .بكيل غام

 مصطلحاث الدزاطت. 1-7

 الخحىل السقمي 

، الخدىٌ الغكمي
ً
لت "َى  انُلاخا غمل االإىظمت مً زلاٌ جبجي واؾخسضام الخلىُاث الغكمُت االإخلضمت )مثل غملُت بغاصة َُيلت قاملت لُغٍ

لُم كُمت الأهظمت السخابُت، الظواء الانُىاعي، والسجلاث الؤلىتروهُت(، بهضف بخضار حغُحر حظعي في الػملُاث، والخضماث، والثلافت االإاؾؿُت لخد

 (.Wujarso, 2023, 42) "مًافت للمؿخفُضًً

 ،
ً
ػغفه الباخثت بإهه وإحغاثُا

ُ
َى الاهخلاٌ الكامل بمضًىت االإلً ؾػىص الُبُت مً بِئت الػمل الخللُضًت ؤو قبه الؤلىتروهُت بلى بِئت عكمُت ح

ت واالإالُت، ومىهاث ال كمي، خىانل الغ مخياملت، غبر جفػُل خؼمت مً الأهظمت والخلىُاث مثل السجلاث الُبُت الؤلىتروهُت، وؤهظمت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت والخىانل مؼ االإؿخفُضًً ىن لخىفُظ مهامهم الُبُت والؤصاعٍ  .والتي ٌؿخسضمها االإماعؾىن الصخُىن والؤصاعٍ

 الكفاءة الدشغيليت 

 ،
ً
كضعة االإىظمت غلى جلضًم زضماتها بإغلى حىصة ممىىت وبإكل اؾتهلان للمىاعص )الىكذ، الجهض، االإاٌ(، مؼ "هي الىفاءة الدكغُلُت انُلاخا

ت والفىُت لخدلُم الأَضاف الؤؾتراجُجُتيمان   (.36، ١9١5)ههغو،  "الخضفم االإؿخمغ والؿلـ للػملُاث الؤصاعٍ

 
ً
ت واؾدثماع  إصاعة االإىاعص االإالُت وجللُل الهضعو  في بهجاػ الخضماث مؿخىي الىفاءةبإنها وحػغفها الباخثت بحغاثُا اكاث االإىاعص البكغٍ  االإماعؾحنوَ

حن بم  الأَضاف الخىظُمُت للمضًىت. وجىحيهها هدى جدلُم ضًىت االإلً ؾػىص الُبُتالصخُحن والؤصاعٍ

 حدود الدزاطت. 1-8

 جخمثل خضوص الضعاؾت في الخالي:

 :الخدىٌ  ؤبػاص مً زلاٌ الترهحز غلىالضعاؾت غلى صعاؾت ؤزغ الخدىٌ الغكمي غلى جدؿحن الىفاءة الدكغُلُت  اكخهغث الحدود المىطىعيت

 الىفاءة الدكغُلُت وؤبػاصجيامل الاهظمت( و ؤجمخت الػملُاث، ، الصخُت الالىتروهُت السجلاث )البيُت الخدخُت الغكمُت، االإخمثلت في الغكمي

ت( االإخمثلت في  .)هفاءة الىكذ، هفاءة الخيلفت، هفاءة االإىاعص البكغٍ

 :حن الحدود البشسيت  بمضًىت االإلً ؾػىص الُبُت مؼ الأهُمت الظًً ًخػاملىن  االإماعؾحن الصخُحن والػاملحن الؤصاعٍ

 :اى. الحدود المكاهيت  مضًىت االإلً ؾػىص الُبُت بمضًىت الغٍ

 :م١9١6ٌ/ ٥447الفهل الضعاس ي الثاوي مً الػام الضعاس ي  الحدود الصماهيت. 

 الظابقت والدزاطاث الىظسي  الإطاز .2

اع الىظغي والأصبُاث الؿابلت االإخػللت  اع ٌؿخػغى َظا الفهل اَلؤ بمىيىع الضعاؾت، خُث ًىلؿم بلى حؼؤًً عثِؿُحن؛ ًغهؼ الجؼء الأوٌ )اَلؤ

اهبها الىظغي( غلى جإنُل مفهىم الخدىٌ الغكمي وؤبػاصٍ المخخلفت وجُبُلاجه في اللُاع الهحي، بلى حاهب مىاككت مفهىم الىفاءة الدكغُلُت وحى 

 بخػلُب غلمي ًىضر االإخىىغت. بِىما ًسخو الجؼء الثاوي )الضعاؾاث الؿابلت( بغ 
ً
نض الأصبُاث الػغبُت والأحىبُت طاث الهلت بمىيىع البدث، مخبىغت

 للإيافت الػلمُت للفهل الخالي.
ً
 ؤوحه الكبه والازخلاف بحن جلً الضعاؾاث والضعاؾت الخالُت، جبُاها

: الإطاز الىظسي 
ً
 أولا

 مفهىم الخحىل السقمي .2-1

الخضًث غملُت حغُحر اؾتراجُجُت جخجاوػ مجغص بصزاٌ الخلىُاث بلى االإىظمت لدكمل بغاصة نُاغت همىطج ٌػخبر الخدىٌ الغكمي في الفىغ الؤصاعي 

غملُت اهخلاٌ االإاؾؿاث مً همىطج الػمل الخللُضي الظي ٌػخمض غلى الأوعاق والخضزل "( الخدىٌ الغكمي بإهه 4١، ١9٥9الػمل هيل. غغف مدمىص )

( الخدىٌ الغكمي بىنفه 88، ١9٥8. بِىما ًغي بؾماغُل )"غلى جضفم البُاهاث واالإػلىماث بكيل آلي ومىظم البكغي االإىثف بلى همىطج عكمي ٌػخمض

ضًً وجدؿحن اؾتراجُجُت قاملت تهضف بلى صمج الخىىىلىحُا الغكمُت في وافت مجالاث الػمل، مما ًاصي بلى حغُحر حظعي في هُفُت جلضًم اللُمت للمؿخفُ"

ؼ الىؾاثل الخلىُت االإخلضمت لخضمت ؤَضاف "( الخدىٌ الغكمي بإهه ٥٥5، ١99٥. وفي ؾُاق مخهل، غغف فلاجه )"خانتحىصة الخضماث الػامت وال جُىَ
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ت  يهضف بلى اؾدثماع الثىعة "االإىظمت وحؿهُل غملُاث الاجهاٌ واجساط اللغاع بىاءً غلى مػُُاث صكُلت وفىعٍ
ً
 جىظُمُا

ً
. بن َظا االإفهىم ٌػىـ جىحها

 (.١9١٥جهالاث لخدؿحن المخغحاث )بي ؾُل، الػاالإُت في الا

ؿخمغ. لا ًلخهغ الخدىٌ الغكمي غلى اكخىاء الأحهؼة، بل ًمخض لِكمل بىاء زلافت جىظُمُت جضغم الابخياع الغكمي وجخلبل الخغُحر الخىىىلىجي االإ

ل وافت الػملُاث الظَىُت والؤحغاثُت بلى زىاعػمُاث  حكحر الأصبُاث بلى ؤن الغكمىت جمثل االإغخلت االإخلضمت مً اؾخسضام الخاؾب الآلي، خُث ًخم جدىٍ

(. هما ًغجبِ مفهىم الخدىٌ الغكمي بلضعة االإاؾؿت غلى جىلُض اللُمت االإًافت مً زلاٌ مػالجت البُاهاث ١9٥١طهُت جضغم الأصاء البكغي )الفلي، 

لها بلى مػغفت حؿهم في اؾدكغاف االإؿخلبل )ههغو،   (. وفي ا١9١5الطخمت وجدىٍ
ً
لت ؤهثر جسهُها للُاع الهحي، ًبرػ االإفهىم وإصاة لإصاعة الغغاًت بُغٍ

 (.١9١3وفاغلُت، خُث جهبذ االإىظىمت الصخُت مترابُت وكاصعة غلى الخفاغل اللخظي مؼ اخخُاحاث االإغض ى )غلُىاث، 

ؼ الىفاءة الخىظُمُت مً زلاٌ ؤجمخت االإهام االإ خىغعة وجللُل الاغخماص غلى الجهض البكغي في الػملُاث ٌؿعى الخدىٌ الغكمي في االإلام الأوٌ بلى حػؼٍ

ت ويمان ؾغغت جىفُظ االإػاملا  ت الغوجُيُت. يهضف الخدىٌ الغكمي بلى جدؿحن مؿخىي الؤهخاحُت وحىصة المخغحاث مً زلاٌ جللُل الأزُاء البكغٍ ث الؤصاعٍ

جضغم غملُاث اجساط اللغاع بىاءً غلى جدلُل واكعي ومىيىعي للماقغاث (. هما يهضف بلى جىفحر كاغضة بُاهاث صكُلت وقاملت ١9١5والفىُت )قغٍف، 

 عفؼ مؿخىي الكفافُت صازل االإاؾؿاث، خُث جدُذ الىظم الغكمُت جدبؼ مؿاع الػملُاث ١9١5الدكغُلُت )ههغو، 
ً
(. ومً الأَضاف الغثِؿت ؤًًا

ً بىاءً غلى سجلاث عكمُت صكُلت لا جلبل الخلاغب )ؤهبر (. وحؿعى االإىظماث مً زلاٌ الغكمىت بلى زفٌ الخيالُف ١9١6واالإُحري،  ومؿاءلت االإلهغٍ

ل غبر جلىحن اؾخسضام االإىاعص االإاصًت والىعكُت )عبُدت،   (.١9١5الدكغُلُت غلى االإضي الُىٍ

خطر مما ؾبم ؤن ؤَضاف الخدىٌ الغكمي جخجاوػ مجغص الؿغغت الؤحغاثُت لخهل بلى جدلُم حىصة خُاة جىظُمُت قاملت  وجىافؿُت مؿخضامت. وٍ

ا في جدؿحن الأصاء  االإالي والبكغي. فمً زلاٌ صمج الخلىُت في وافت مفانل الػمل، جخدىٌ االإاؾؿاث بلى هُاهاث طهُت كاصعة غلى كغاءة البُاهاث واؾدثماعَ

م لىلل االإاؾؿاث هدى آفاق الخمحز االإاؾس ي الظي ًسضم االإهلخت الػام ت َغٍ  زاعَ
ً
دلم جُلػاث االإؿخفُضًً في غهغ بن َظٍ الأَضاف حكيل مػا ت وٍ

 االإػلىماث.

 عىاصس الخحىل السقمي في المإطظاث الصحيت .2-2

 والتي حكمل:حػخمض غملُت الخدىٌ الغكمي في االإاؾؿاث الصخُت غلى جيامل مجمىغت مً الغواثؼ الأؾاؾُت 

 أ. البييت الخحخيت السقميت

الفلغي الظي جلىم غلُه وافت جُبُلاث الخدىٌ الغكمي في االإاؾؿاث الصخُت االإػانغة.  جمثل البيُت الخدخُت الغكمُت الدجغ الأؾاؽ والػمىص

بؿغغت وؤمان، حكمل َظٍ البيُت وافت االإيىهاث االإاصًت االإلمىؾت والأهظمت البرمجُت اللاغضًت التي جًمً كضعة االإؿدكفى غلى مػالجت البُاهاث وهللها 

غاوي، مثل الخىاصم الػملاكت، وقبياث الألُاف ال ت، وؤهظمت الخىؾبت السخابُت )الؼَ (. تهضف البيُت الخدخُت بلى جىفحر "بِئت جمىُيُت" حؿمذ ١9١4بهغٍ

(. هما ١9١5 للمماعؾحن الصخُحن بالىنىٌ بلى االإػلىماث الُبُت في ؤحؼاء مً الثاهُت، مما ًللل مً ػمً الاؾخجابت للخالاث الُاعثت )الثلفي وؤزغون،

لت صون جلف ؤو يُاع  جخًمً البيُت الخدخُت ً البُاهاث الطخمت التي جًمً خفظ السجلاث الُبُت والأقػت الدكغُلُت لؿىىاث َىٍ ؤهظمت جسؼٍ

 لًمان غضم جىكف الخضماث الصخُت هدُجت الأغُاٌ الخلىُت ؤو بِء ١9١4)غؼاوي وبغووي، 
ً
 مؿبلا

ً
ا ت ٌػض قغَ (. بن الاؾدثماع في بيُت جدخُت كىٍ

 (.١9١١غخمً، الكبياث )ؾلاٍ وغبض ال

اث غلاوة غلى طلً، حكمل البيُت الخدخُت الغكمُت االإخُىعة بغوجىوىلاث الأمً الؿُبراوي التي جدمي االإاؾؿت مً التهضًضاث الغكمُت وازتراك

 البُاهاث الخؿاؾت للمغض ى. جبرػ ؤَمُت َظٍ البيُت في كضعتها غلى اؾدُػاب الأحهؼة الُبُت الخضًثت االإغجبُت بةهترهذ الأقُا
ً
ء، والتي جخُلب اجهالا

ت للمغض ى بكيل لخظي )غلُىاث،   لىلل االإاقغاث الخُىٍ
ً
(. وحؿاَم البيُت الخدخُت المخضزت في زفٌ الخيالُف الدكغُلُت غلى االإضي ١9١3مؿخلغا

ت االإخىغعة واؾخسضام خلىٌ افترايُت جللل مً اؾتهلان الُاكت )الخفىاوي  (. هما جدُذ َظٍ البيُت ١9١5، البػُض غبر جللُل الخاحت للهُاهت الُضوٍ

للمؿدكفُاث الخىؾؼ في جلضًم زضماث الُب الاجهالي والدشخُو غً بُػض، مما ٌؿهم في الىنىٌ للمؿخفُضًً في مسخلف االإىاَم الجغغافُت 

صون الخاحت لإغاصة بىاء االإىظىمت  (. بن بىاء بيُت جدخُت مغهت ًًمً للماؾؿت الصخُت اللضعة غلى مىاهبت الخُىعاث الخلىُت االإدؿاعغت١9١٥)الفاًضي، 

 (.١9٥8مً الهفغ )بؾماغُل، 

ت كُاصًت جضعن حجم البُاهاث االإخضفلت صازل االإضًىت الُبُت وهُفُت جإمُنها . حكحر بن الخسُُِ الاؾتراجُجي للبيُت الخدخُت الغكمُت ًخُلب عئٍ

 الأصبُاث بلى ؤن اللهىع في َظا الػىهغ ًاصي بالًغوعة بلى فكل بلُت غ
ً
 مً وىنها غاملا

ً
 بضلا

ً
ىانغ الخدىٌ الغكمي، خُث جهبذ الأهظمت الُبُت غبئا

 )صاَُىحن، 
ً
ىُت لًمان ؾُاصة ١9١4مؿاغضا (. ولظلً، فةن االإاؾؿاث الصخُت الؿػىصًت جغهؼ غلى بىاء مغاهؼ بُاهاث مدلُت جخىافم مؼ االإػاًحر الىَ

ت الؿػىصًت  لنهاًت، جظل البيُت الخدخُت الغكمُت هي االإىهت التي ًىُلم منها الابخياع الُبي، وهي االإػُاع الأوٌ (. وفي ا١9١9، ١939البُاهاث وخماًتها )عئٍ

ت االإؿدكفى للضزىٌ في غهغ االإؿدكفُاث الظهُت االإؿخضامت )وامل،   (.١9٥8الإضي حاَؼٍ
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خطر مما ؾبم ؤن البيُت الخدخُت الغكمُت هي االإغجىؼ االإاصي والأمجي الظي ًًمً هجاح واؾ خضامت الغكمىت في اللُاع الهحي. فبضون قبياث وٍ

ً مامىت، لا ًمىً يمان اوؿُابُت االإػلىمت الُبُت ؤو خماًت زهىنُت االإغض ى. بنها الاؾدثماع الاؾتراجُجي الظي ًدىٌ ا ت وؤهظمت جسؼٍ الإؿدكفى مً كىٍ

ىُت الػاالإُت.مبجى جللُضي بلى بِئت عكمُت مخياملت كاصعة غلى جلضًم زضماث عغاًت صخُت طهُت ومىز  ىكت جخىاهب مؼ الُمىخاث الىَ

 ب. أجمخت العملياث

ت والىعكُت االإىغعة بلى غملُاث عكمُ ل وافت االإهام الُضوٍ ت جخم حػض ؤجمخت الػملُاث الػىهغ المخغن واالإىفظ للخدىٌ الغكمي، خُث حؿتهضف جدىٍ

 بىاؾُت البرمجُاث الظهُت. حكمل الأجمخت مجالاث خُىٍت جبضؤ مً 
ً
 بلى ؤجمخت آلُا

ً
 بىظم الضزىٌ والخغوج، ونىلا

ً
، مغوعا

ً
حجؼ االإىاغُض بلىتروهُا

، مما ١9١5الهُضلُت والمخخبراث والأقػت )قىهت، 
ً
لا  َىٍ

ً
غ الياصع الُبي والؤصاعي مً الأغباء الغوجُيُت التي حؿتهلً وكخا (. تهضف َظٍ الػملُت بلى جدغٍ

ت  غٍ (. هما حؿاَم الأجمخت في يبِ الضوعة االإؿدىضًت واالإالُت ١9١5االإباقغة للمغٌٍ )الجلبان وؤزغون، ٌؿمذ لهم بترهحز حهىصَم غلى الغغاًت الؿغٍ

ت في الفىجغة ؤو بصاعة المخؼون )عبُدت،  (. بن الػملُاث االإاجمخت جًمً ؾغغت ١9١5للمؿدكفى، مما ًللل مً وؿب الهضع االإالي الىاجج غً الأزُاء البكغٍ

 (.١9١5مما ًغفؼ مً مػضلاث الغيا الػام للمؿخفُضًً )الػخُبي، جضفم االإغض ى صازل الأكؿام، 

ت، جمخض الأجمخت لدكمل الػملُاث الُبُت الضكُلت، مثل ؤهظمت الخىبُه الآلي للخفاغلاث الضواثُت الًاعة ؤو الخظهحر  وبالإيافت بلى الجىاهب الؤصاعٍ

ت للمغض ى. حؿاَم َظٍ الىظم في عفؼ مػاً اق بمىاغُض الفدىناث الضوعٍ حر الؿلامت الُبُت وجللُل الأزُاء اللاجلت التي كض جىجم غً اليؿُان ؤو الؤعَ

ف،  ت بىاءً غلى يغِ ١9١5البكغي )قغٍ ؼ االإىاعص البكغٍ (. هما جىفغ الأجمخت بُاهاث لخظُت للإصاعة خىٌ ؤصاء الأكؿام، مما ٌؿهل غملُت بغاصة جىػَ

 في جدؿحن الىفاءة الدكغُلُت غبر جللُو ػمً الاهخظاع في الػُاصاث الخاعحُت (. وجلػب الأج١9١١الػمل الفػلي )الػجزي وؤزغون، 
ً
 خاؾما

ً
مخت صوعا

 هدى االإؿاع الأؾغع )الخفىاوي، 
ً
(. بن جيامل الأجمخت مؼ الظواء الانُىاعي ٌؿمذ بالخيبا بذجم الُلب غلى ١9١5والُىاعت، خُث ًخم جىحُه االإغٌٍ آلُا

 (.١9٥١مما ٌؿاغض في الخسُُِ الاؾدباقي )الفلي،  الخضماث الصخُت في مىاؾم مػُىت،

 غً مجغص هلل البحروكغاَُت
ً
مً  بن الخدىٌ هدى الأجمخت ًخُلب بغاصة َىضؾت قاملت للإحغاءاث الخالُت لخخلاءم مؼ مىُم الػمل الغكمي، بػُضا

ت التي لا جًُف كُمت الىعق بلى الخاؾب. حكحر الضعاؾاث بلى ؤن الأجمخت الىاجخت هي التي جاصي بلى "جبؿُِ"  الػمل وجللُل الخُىاث غحر الًغوعٍ

ضاع الػملُاث ١9٥9للمغٌٍ )مدمىص، 
ُ
 للخمحز الخىظُمي في االإضن الُبُت الىبري، خُث ج

ً
(. وفي ظل الخىحهاث الؿػىصًت الخضًثت، ؤنبدذ الأجمخت مػُاعا

ؤجمخت الػملُاث الجؿغ الظي ٌػبر باالإاؾؿت الصخُت مً مغخلت الخسبِ  (. وفي الخخام، جمثل١9١6وفم ماقغاث ؤصاء عكمُت صكُلت )ؤهبر واالإُحري، 

 (.١9٥8الؤصاعي بلى مغخلت الاهًباٍ الدكغُلي، مما ًًمً جلضًم زضمت َبُت جدؿم بالضكت والؿغغت والاخترافُت )وامل، 

خطر مما ؾبم ؤن ؤجمخت الػملُاث هي الأصاة الخىفُظًت لغفؼ الىفاءة الدكغُلُت وجدلُم الأ  مان الُبي في االإؿدكفُاث الخضًثت. فمً زلاٌ وٍ

غي  ت. بنها غملُت جدىٌ حىَ ت بسىاعػمُاث طهُت، ًخم جللُو الهضع الؼمجي واالإالي وخماًت االإغٌٍ مً الأزُاء البكغٍ في زلافت  اؾدبضاٌ الىظم الُضوٍ

اتها.الػمل جًمً اوؿُابُت الؤحغاءاث وويىخها، مما ًسلم بِئت صخُت مخُىعة جًؼ حىصة الخض  مت وؾلامت االإؿخفُض في ملضمت ؤولىٍ

 ج. السجلاث الصحيت الإلكتروهيت

سُت للماؾؿاث الصخُت الغكمُت، وهي االإؿخىصع الكامل ليافت البُاه اث جمثل السجلاث الصخُت الؤلىتروهُت الللب االإػلىماحي والظاهغة الخاعٍ

غ الُبُت الخانت باالإغٌٍ. السجل الهحي الؤلىترووي لِـ مجغص ملف  ت، وجلاعٍ ش االإغض ي، والىخاثج المخبرً عكمي، بل َى هظام مخيامل ًًم الخاعٍ

م االإػالج في ١9١3الأقػت، والىنفاث الضواثُت، والػملُاث الجغاخُت )وامل،  (. يهضف َظا الػىهغ بلى يمان جىفغ االإػلىمت الُبُت الصخُدت للفغٍ

(. هما حؿاَم السجلاث الؤلىتروهُت في مىؼ جىغاع ١9١٥ىوىٌ الػلاجي الأمثل )الخلاًلت، الىكذ االإىاؾب، مما ٌؿهم في صكت الدشخُو وازخُاع البروج

ت )غلُىاث،  دمي االإغٌٍ مً الخػغى الؼاثض للأقػت ؤو الخضزلاث المخخبرً ت، مما ًىفغ مىاعص االإؿدكفى وٍ (. بن ١9١3الفدىناث الُبُت غحر الًغوعٍ

ت الغغاًت ختى غىض  (.١9١5اهخلاٌ االإغٌٍ بحن جسههاث َبُت مسخلفت صازل االإضًىت الُبُت )الػخُبي،  االإلف االإىخض ًًمً اؾخمغاعٍ

لاع غلى جفانُل خالخه واالإكاعهت الفاغلت في  هما حػؼػ َظٍ السجلاث مً حىصة الخىانل بحن الُبِب واالإغٌٍ، خُث جمىذ الأزحر فغنت اَلا

غاف (. ومً مىظىع كاهىوي وؤزلا١9١5نُاغت زُخه الػلاحُت )الػجزي،  قي، ٌؿاَم الخىزُم الضكُم في السجلاث الصخُت في خفظ خلىق وافت اَلأ

 غً ؤن السجل الهحي الكامل ًًمً اؾخضامت االإػلىماث وخماًتها مً الخلف ؤو ١9١3االإػىُت غبر حسجُل الخضزلاث الُبُت بىيىح )وامل، 
ً
(، فًلا

 .(١9٥8ُت ؤو اليىاعر )بؾماغُل، الفلضان الظي كض ًلخم بالىزاثم الخللُضًت هدُجت الظغوف البُئ

ػض السجلاث الصخُت
ُ
االإػلىماجُت التي جًمً وخضة البُاهاث وصكتها في الػهغ الخالي. فمً زلاٌ  مدىع االإىظىمت الؤلىتروهُت بىاءً غلى ما جلضم، ح

ش االإغض ي، ًخم الاعجلاء بمؿخىي الدشخُو الُبي وججىِب االإغض ى مساَغ الأزُاء الىاججت غً هلو االإػلىماث  .جىفحر ونىٌ قامل للخاعٍ
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 د. جكامل الأهظمت

مؼ بػًها البػٌ وجباصٌ االإػلىماث  الخىافموالأحهؼة الُبُت صازل االإؿدكفى غلى  ًلهض بخيامل الأهظمت كضعة مسخلف الخُبُلاث والبرامج

ت واالإالُت )الجه مي ومىس ى، بؿلاؾت. ًًمً الخيامل ؤلا حػمل الأكؿام هجؼع مىػؼلت، بل همىظىمت واخضة مترابُت ججمؼ بحن البُاهاث الُبُت والؤصاعٍ

ت قاملت للإصا١9١3 ؼ االإىاعص )الخفىاوي، (. ٌؿاَم الخيامل في جىفحر عئٍ (. ١9١5عة خىٌ ؤصاء االإاؾؿت، مما ٌؿاغض في جدؿحن الخسُُِ الدكغُلي وجىػَ

ىُت االإىخضة، مما ٌؿهل جباصٌ بُاهاث االإغض ى بحن االإيكأث الصخُت المخخلفت )الػخ (. ١9١5ُبي، هما ٌؿمذ جيامل الأهظمت بغبِ االإؿدكفى باالإىهاث الىَ

 .(١9١١ُاع الخلُلي لىطج الخدىٌ الغكمي وكضعجه غلى جدلُم اللُمت االإًافت للمىظمت )الػجزي وؤزغون، بن هجاح جيامل الأهظمت َى االإػ

 مىظىمت مخياملت لا ًمىً الاؾخغىاء غً ؤي منها لًمان هجاح الغكمىت الصخُت. فالبيُت
ً
خطر مما ؾبم ؤن غىانغ الخدىٌ الغكمي حكيل مػا  وٍ

غن، والسجلاث الؤلىتروهُت هي الجىَغ، وجيامل الأهظمت َى الغابِ الظي ًىخض َظٍ الجهىص. بن الخىاغم بحن َظٍ الخدخُت هي االإغجىؼ، والأجمخت هي المخ

 غلى ججغبت االإغٌٍ 
ً
وصخت المجخمؼ الػىانغ الأعبػت ًًمً جدىٌ االإؿدكفُاث بلى هُاهاث طهُت جدؿم بالىفاءة الػالُت والأمان الُبي، مما ًىػىـ بًجابا

 .هيل

 الخحىل السقمي في القطاع الصحي الظعىدي .2-3

ت االإملىت  ، خُث يهضف بلى بىاء هظام نحي غالمي االإؿخىي ١939ًمثل الخدىٌ الغكمي في اللُاع الهحي الؿػىصي ؤخض الغواثؼ الأؾاؾُت لغئٍ

ت مً زلاٌ بغهامج جدىٌ اللُاع الهحي بلى حؿهُل الىنىٌ للخضماث الصخُت غبر  ٌػخمض غلى الخىىىلىحُا لغفؼ حىصة وهفاءة الخضماث. حؿعى الغئٍ

ت الؿػىصًت  (. وكض خللذ االإملىت كفؼاث هىغُت في بَلاق ١9١9، ١939االإىهاث الغكمُت وجىؾُؼ هُاق الخغُُت لدكمل وافت مىاَم االإملىت )عئٍ

ىُت عاثضة مثل جُبُم "صختي" الظي ًىفغ زضماث حجؼ االإىاغُض، والاؾدكاعاث غً بُػض، والا  (. هما ١9١5َلاع غلى الىخاثج الُبُت )الػخُبي، جُبُلاث وَ

غبض جم جىفُظ مكغوع االإلف الهحي االإىخض الظي ًًمً اهخلاٌ بُاهاث االإغٌٍ بؿلاؾت بحن مسخلف االإيكأث الصخُت الخابػت لىػاعة الصخت )ؾلاٍ و 

غ كُاع نحي طوي ًىاهب الخُىعا١9١١الغخمً،   (.١9١5ث الػاالإُت )الؿلُمان ومُىغ، (. بن َظٍ الجهىص حػىـ التزام اللُاصة بخُىٍ

غ ال كبياث هما عهؼث الضولت غلى تهُئت البيُت الخدخُت الغكمُت اللاػمت لضغم َظا الخدىٌ الطخم، مً زلاٌ الاؾدثماع في مغاهؼ البُاهاث وجُىٍ

اعة االإػلىماث الصخُت االإخُىعة التي جًمً صكت الصخُت االإامىت. ٌؿاَم الخدىٌ الغكمي الؿػىصي في جدؿحن الأصاء الدكغُلي للمؿدكفُاث غبر هظم بص

ت لًمان كضعتهم غلى الخػامل ١9١5الػملُاث وؾغغتها )الثلفي وؤزغون،   بدىمُت االإهاعاث الغكمُت لليىاصع الُبُت والؤصاعٍ
ً
 هبحرا

ً
(. هما جىلي االإملىت اَخماما

ؼ الغكابت الصخُت وخىهمت اللُاع، مما ؤصي بلى عفؼ مؿخىي (. وكض ؾاَم الخ١9١6الاخترافي مؼ الخلىُاث الخضًثت )ؤهبر واالإُحري،  دىٌ الغكمي في حػؼٍ

غاوي،  (. وحػض ججغبت االإملىت في اؾخسضام الظواء الانُىاعي لدشخُو الأمغاى وإصاعة الأػماث ١9١4الكفافُت وجللُل الخيالُف الؤحمالُت للخضماث )الؼَ

 غلى االإؿخىي الؤكلُمي وال
ً
 ملهما

ً
 (.١9١5ضولي )الػجزي، الصخُت همىطحا

ؼ الصخت الػامت مً زلاٌ البُاه اث بن الخدىٌ الغكمي في الؿػىصًت لم ًلخهغ غلى الخضماث الػلاحُت، بل امخض لِكمل الجىاهب الىكاثُت وحػؼٍ

حىصة الخُاة )الفاًضي،  الطخمت. حؿاَم الأهظمت الغكمُت في عنض االإاقغاث الصخُت للؿيان والخيبا بالمخاَغ الصخُت كبل وكىغها، مما ٌػؼػ مً

ت ١9١٥ (. وحؿخمغ االإملىت في جدضًث ١9٥6، ١939(. هما جضغم الغكمىت همىطج الغغاًت الجضًض الظي ًغهؼ غلى الىكاًت والاؾدباكُت في جلضًم الخضمت )عئٍ

ؼ الأمً الؿُبراوي الهحي )غؼاوي وبغووي،  ػاتها الغكمُت لًمان خماًت بُاهاث االإغض ى وحػؼٍ وفي النهاًت، ًظل الخدىٌ الغكمي الهحي (. ١9١4حكغَ

 في مجاٌ الغغاًت الُبُت، مما ًدلم الغزاء الهحي للمىاًَ و 
ً
االإلُم الؿػىصي عخلت َمىخت تهضف بلى ويؼ االإملىت في مهاف الضوٌ االإخلضمت جلىُا

 (.١9١4)صاَُىحن، 

خطر مما ؾبم ؤن الخدىٌ الغكمي في اللُاع الهحي الؿػىصي َى كهت هجاح مله ت وٍ في بىاء مؿخلبل نحي  ١939مت ججؿض َمىخاث عئٍ

لت، اؾخُاغذ االإملىت زلم بِئت صخُت جدؿم بالؿهىلت والؿغغت والأمان. ت االإاَ بن َظا  مكغق. فمً زلاٌ صمج الخلىُاث االإخُىعة مؼ اليىاصع البكغٍ

ا بلى عغاًت الؤوؿ غَ ىُت تهضف في حىَ ت وكضعاث جلىُت وَ ان وزضمخه بإفًل الىؾاثل االإمىىت، مما ًجػل الىظام الخدىٌ ٌػىـ بعاصة ؾُاؾُت كىٍ

 في الىفاءة والابخياع الغكمي.
ً
 غاالإُا

ً
 الهحي الؿػىصي مغحػا

 مفهىم الكفاءة الدشغيليت .2-4

ت للخىم غلى هجاح االإىظماث في اؾخغلاٌ َاكاتها االإخاخت  غٍ ً الجىَ ػض الىفاءة الدكغُلُت في الفىغ الؤصاعي الخضًث ؤخض االإىاػٍ
ُ
لخدلُم ح

ت ؤو ماصًت ؤو مالُت، "( الىفاءة الدكغُلُت بإنها 55، ١9٥٥ؤَضافها الاؾتراجُجُت. غغف الُغاوهت ) الاؾخسضام الأمثل للمىاعص االإخاخت، ؾىاء واهذ بكغٍ

( الىفاءة الدكغُلُت بىنفها غملُت يبِ وجىحُه الػملُاث ١9١5. بِىما ًغي الهغحر )"لخدلُم الأَضاف االإيكىصة بإغلى ؾغغت وؤكل جيلفت ممىىت

ت والفىُت بما ًًمً حػظُم المخغحاث ملابل االإضزلاث. وفي ؾ ؼ الاوؿُابُت في جىفُظ االإهام الؤصاعٍ ُاق مخهل، غغف الُىمُت للمىظمت لخللُل الهضع وحػؼٍ

اوػياؽ لجىصة الىظم االإُبلت صازل االإاؾؿت وكضعتها غلى الاؾخجابت للمخغحراث بىفاءة وفاغلُت "ُت بإنها ( الىفاءة الدكغُل٥١8، ١9١3الجهمي ومىس ى )
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بن َظا االإفهىم في اللُاع الهحي ًغجبِ بلضعة االإؿدكفى غلى جلضًم عغاًت َبُت فاثلت صون اؾخجزاف غحر مبرع ". غالُت مً زلاٌ جبؿُِ الؤحغاءاث

ت   (.١9١5)الثلفي وؤزغون، للمىاعص االإاصًت ؤو البكغٍ

ت الخضمت بمػاًحر زابخت.  لا جلخهغ الىفاءة الدكغُلُت غلى زفٌ الخيالُف فدؿب، بل جمخض لدكمل جدؿحن حىصة المخغحاث ويمان اؾخمغاعٍ

لت صخُدت، وهي جسخلف غً الفاغلُت التي حػجي "فػل الأقُاء الصخُدت" ، مما ًجػل الىفاءة حكحر الأصبُاث بلى ؤن الىفاءة هي فػل الأقُاء بُغٍ

لاؽ الىفاءة بلضعة االإىظىمت غلى بصاعة جضفم االإغض ى، ١9٥9الدكغُلُت هي المخغن الغثِـ للخمحز الػملُاحي )مدمىص، 
ُ
(. وفي االإاؾؿاث الصخُت، ج

عة االإاؾؿت غلى جللُل الأزُاء (. هما ًغجبِ االإفهىم بلض١9١5وجللُو فتراث الاهخظاع، وحػظُم الاؾخفاصة مً الأحهؼة الُبُت االإػلضة )الخفىاوي، 

غاوي،   غلى الؿمػت االإاؾؿُت وعيا االإؿخفُضًً )الؼَ
ً
(. بن الىفاءة هي هخاج ١9١4الدكغُلُت التي كض جاصي بلى َضع ػمجي ؤو مالي، مما ًىػىـ بًجابا

ت والخلىُت لخلم بِئت غمل طهُت ومىظمت )وامل،   (.١9٥8جًافغ الجهىص الؤصاعٍ

خطر مما ؾبم ؤن الى ت مخياملت جلىم غلى مبضؤ الخىاػن الظوي بحن االإىاعص االإخاخت والىخاثج االإغحىة. فهي لِؿذ وٍ فاءة الدكغُلُت هي فلؿفت بصاعٍ

 مجغص ازخهاع للإحغاءاث، بل هي بغاصة نُاغت للػملُاث لًمان الجىصة والؿغغت في آن واخض. ومً زلاٌ جبجي َظا االإفهىم، حؿخُُؼ االإاؾؿاث

ل الخ دضًاث الدكغُلُت بلى فغم للخمحز، مما ًًمً جلضًم عغاًت صخُت جدؿم بالأمان والاؾخضامت واللضعة غلى جلبُت جُلػاث االإؿخفُضًً الصخُت جدىٍ

 بفاغلُت جامت.

 أهميت الكفاءة الدشغيليت .2-5

ت لًمان اؾخضامت جلضًم الخضماث الُبُت بجىصة غالُت مؼ الاؾخسضام الأمثل للمىاعص ػض الىفاءة الدكغُلُت في اللُاع الهحي حجغ الؼاوٍ
ُ
 ح

ت واالإاصًت واالإالُت لخدلُم الأَضاف بإكل جيلفت وػمً  ت "الاؾخسضام الأمثل للمىاعص البكغٍ  للأصبُاث الؤصاعٍ
ً
)الُغاوهت،  ممىً"االإخاخت، وهي جمثل وفلا

(. وجخجلى ؤَمُتها في االإاؾؿاث الصخُت الىبري بلضعتها غلى يبِ جضفم االإغض ى وجللُو فتراث الاهخظاع الخغحت، مما ًىػىـ ١9١5؛ الهغحر، ١9٥٥

غاوي، ١9١5مباقغة غلى حىصة المخغحاث والؿمػت االإاؾؿُت )الخفىاوي،  ُلُت لم حػض مجغص (. هما حكحر الضعاؾاث بلى ؤن الىفاءة الدكغ١9١4؛ الؼَ

ؿاغض االإيكأث زُاع جىظُمي، بل يغوعة ؤزلاكُت واكخهاصًت تهضف بلى حػظُم "اللُمت االإًافت" التي ًدهل غليها االإغٌٍ ملابل االإىاعص االإؿتهلىت، مما ٌ

 (.١9١4؛ صاَُىحن، ١9١5الُبُت غلى مىاحهت جدضًاث همى الُلب الؿياوي ومدضوصًت االإحزاهُاث )قىهت، 

ىاعص وحؿخمض الىفاءة الدكغُلُت كىتها في الػهغ الغاًَ مً اعجباَها الىزُم بالخدىٌ الغكمي، خُث ٌػمل الأزحر همدغن ؤؾاس ي لغفؼ بهخاحُت االإ

غ اليىاصع الُبُت مً الأغباء الغوجُيُت لترهحز حهىصَم غلى ت وجدلُم هفاءة الىكذ والخيلفت. فمً زلاٌ ؤجمخت الػملُاث، ًخم جدغٍ الغغاًت  البكغٍ

ف،  ت ؤو اػصواحُت الفدىناث )قغٍ ت، مما ًللل مً وؿب الهضع االإالي الىاجج غً الأزُاء البكغٍ غٍ (. وجاهض هخاثج الضعاؾاث ١9١5؛ عبُدت، ١9١5الؿغٍ

كغُلي بىاءً غلى بُاهاث الخُبُلُت ؤن صمج الأهظمت الغكمُت والسجلاث الصخُت الؤلىتروهُت وجيامل الأهظمت ٌؿاَم في ؾغغت اجساط اللغاع الُبي والد

(. Melly & Saryatmo, 2026؛ ١9١5صكُلت ولخظُت، مما ٌػؼػ مً مغوهت االإاؾؿت وكضعتها غلى جدلُم الخمحز الدكغُلي االإؿخضام )الثلفي وآزغون، 

اصة في الأص ت وبظلً، جهبذ الىفاءة الدكغُلُت هي الغاًت التي جًمً للمضن الُبُت همضًىت االإلً ؾػىص الُبُت الغٍ اء الهحي بما ًخىافم مؼ جُلػاث عئٍ

ت الؿػىصًت،  ١939االإملىت   (.١9١9)عئٍ

 أبعاد الكفاءة الدشغيليت .2-6

 لًمان جدلُم الأَضاف الخىظُمُت بإغلى 
ً
جدكيل الىفاءة الدكغُلُت في االإىظماث الصخُت مً مجمىغت مً الأبػاص االإترابُت التي حػمل مػا

 :ظٍ الأبػاصله ونفوفُما ًلي . حىصة وؤكل حهض

 . كفاءة الىقذ1

 
ً
 مباقغا

ً
 في جلُُم الىفاءة الدكغُلُت صازل االإاؾؿاث الصخُت، خُث ًغجبِ الىكذ اعجباَا

ً
ػض هفاءة الىكذ البػض الؼمجي الأهثر خغحا

ُ
بؿلامت ح

 مً لخظت حجؼ االإىغض ؤو ونىٌ االإغٌٍ  االإغٌٍ وفغنه في الخػافي. تهضف هفاءة الىكذ بلى جللُو االإضة الؼمىُت االإؿخغغكت في وافت مغاخل الخضمت،
ً
بضءا

 بلى بحغاءاث الخغوج )الػخُبي، 
ً
 بالدشخُو والػلاج، ونىلا

ً
غي في جدلُم َظا البػض غبر بلغاء ١9١5للؿم الُىاعت، مغوعا (. حؿاَم الغكمىت بكيل حىَ

(. هما حكمل هفاءة الىكذ ؾغغت ١9١5لثلفي وؤزغون، الاهخظاع الُضوي واؾدبضاله بىظم حضولت طهُت جًمً اوؿُابُت الخغهت صازل الػُاصاث )ا

ت جىلظ الأعواح في اللخظاث الخغحت )وام باء كضعة غلى اجساط كغاعاث فىعٍ ت، مما ًمىذ اَلأ ت والىخاثج المخبرً غٍ (. بن ١9١3ل، الىنىٌ للمػلىماث الؿغٍ

 (.١9١5ترهحز اليامل غلى اللُمت االإًافت للمغٌٍ )الخفىاوي، بصاعة الىكذ بىفاءة حػجي جللُل "ػمً الهضع" في الؤحغاءاث البحروكغاَُت وال

وبالإيافت بلى طلً، جبرػ هفاءة الىكذ في كضعة االإؿدكفى غلى عفؼ مػضٌ صوعان الأؾغة وجضفم االإغض ى، مما ٌؿمذ باؾدُػاب ؤغضاص ؤهبر مً 

اصة في الخيالُف الثابخت )ؾلاٍ وغبض الغخمً،  ؼ الػملُاث الخلفُت مثل الهُضلُت والمخخبر، خُث ًخم (. حؿاَم الأ١9١١االإغاحػحن صون ػٍ جمخت في حؿغَ

ت والىخاثج في ؤوكاث كُاؾُت ملاعهت بالػمل الُضوي، مما ًللل مً بلاء االإغٌٍ صازل ؤعوكت االإؿدكفى صون صاع  )قىهت،  (. هما حػؼػ ١9١5ججهحز الأصوٍ
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لم الُبُ ل الخالاث بحن الخسههاث المخخلفت )الجلبان الأهظمت الغكمُت مً هفاءة الخىانل اللخظي بحن اَلأ ت، مما ًمىؼ خضور فجىاث ػمىُت غىض جدىٍ

للل مً الًغىٍ الىفؿُت غلى االإغض ى ١9١5وؤزغون،  (. بن اؾدثماع ول صكُلت في الػملُاث الدكغُلُت ًغفؼ مً الُاكت الاؾدُػابُت للميكإة الصخُت وٍ

غاوي،   (.١9١4وطويهم )الؼَ

خطر مما ؾبم ؤن هف اءة الىكذ في االإاؾؿاث الصخُت هي االإلُاؽ الخلُلي لجىصة الػملُاث الدكغُلُت وكضعتها غلى الاؾخجابت للخدضًاث. وٍ

ل الضكاثم الًاجػت بلى فغم غلاحُت زمُىت جغفؼ مً مػضلاث الكفاء والغيا. بنها التز  ام ؤزلاقي فمً زلاٌ صمج الخلىُت في مؿاعاث الخضمت، ًخم جدىٍ

لضع كُمت الخُاة في وجىظُمي ًًمً جلض  ًدترم وكذ االإؿخفُض وٍ
ً
 طهُا

ً
ًم الغغاًت الصخُت بالؿغغت والضكت االإُلىبت، مما ًجػل االإاؾؿت الصخُت هُاها

 ول بحغاء حكغُلي ًخسظٍ.

 . كفاءة الخكلفت2

ًم زضماتها في ظل مدضوصًت جمثل هفاءة الخيلفت البػض الاكخهاصي الظي ًًمً اؾخضامت االإاؾؿت الصخُت وكضعتها غلى الاؾخمغاع في جلض

اٌ ًىفم، مً زلاٌ زفٌ ف  االإىاعص االإالُت واعجفاع جيالُف الخىىىلىحُا الُبُت. تهضف هفاءة الخيلفت بلى جدلُم "الاؾخسضام الأمثل" ليل عٍ االإهاعٍ

ت ومىؼ الهضع في وافت بىىص االإحزاهُت )عبُدت،  َظا الجاهب غبر الغكابت الهاعمت غلى ؾلاؾل  (. حؿاَم الأهظمت الغكمُت في١9١5الدكغُلُت غحر الًغوعٍ

ً الؼاثض الظي ٌؿخجزف الأمىاٌ )قىهت،  ت واالإؿخلؼماث بضكت جمىؼ الخلف ؤو الخسؼٍ ض الُبي، خُث ًخم جدبؼ اؾتهلان الأصوٍ (. هما حؿاغض ١9١5الخىعٍ

يُت الطخم ت، مما ًدىٌ َظٍ الخيالُف هدى جدؿحن الخضماث االإباقغة للمغض ى الغكمىت في جللُل الاغخماص غلى الأوعاق واالإلفاث االإاصًت واالإؿاخاث الخسؼٍ

 (.١9١5(. بن هفاءة الخيلفت حػجي الخهىٌ غلى ؤغلى حىصة َبُت ممىىت بإكل اؾتهلان للمىاعص االإاصًت )الهغحر، ١9١5)الػخُبي، 

في الأحهؼة الُبُت االإػلضة غبر بغامج الهُاهت الىكاثُت  وغلاوة غلى طلً، جبرػ هفاءة الخيلفت مً زلاٌ كضعة الؤصاعة غلى جدؿحن غاثض الاؾدثماع

ت واالإالُت في جللُل الأزُاء في الفىجغة ١9١5الغكمُت التي جُُل غمغ الأحهؼة وجمىؼ الأغُاٌ االإيلفت )الخفىاوي،  (. هما حؿاَم ؤجمخت الػملُاث الؤصاعٍ

 في جدلُل الخيالُف الدكغُلُت ليل (. ١9٥8والخدهُل، مما ًًمً جضفلاث مالُت مؿخلغة للمؿدكفى )وامل، 
ً
 خاؾما

ً
وجلػب البُاهاث الطخمت صوعا

 وإهخاحُت )محمد وػاصٍ، 
ً
ؼ االإحزاهُاث هدى الأكؿام الأهثر اخخُاحا (. بن جدلُم الىفاءة ١9١4كؿم، مما ٌؿمذ باجساط كغاعاث مبيُت غلى الخلاثم لإغاصة جىػَ

 (.١9١5هفاقي" الظي ًًمً جىفغ الضواء والػلاج ليل مغٌٍ في الىكذ االإىاؾب صون َضع )ههغو، في الخيلفت لا ٌػجي الخلكف، بل ٌػجي "الغقض الؤ 

خطر مما ؾبم ؤن هفاءة الخيلفت هي الغهً الأؾاؽ لًمان بلاء وجُىع االإاؾؿاث الصخُت في ظل االإخغحراث الاكخهاصًت االإدؿاعغت. فمً  وٍ

ت اكخهاصًت تهضف زلاٌ الؤصاعة الظهُت للمىاعص والغكابت الغكمُت الها ل الهضع االإالي بلى اؾدثماعاث َبُت حػىص بالىفؼ غلى االإغٌٍ. بنها عئٍ عمت، ًخم جدىٍ

 االإمىىت. بلى حػظُم االإىفػت الُبُت مً االإحزاهُاث االإخاخت، مما ًسلم مىظىمت صخُت مؿخضامت كاصعة غلى جلضًم ؤعقى الخضماث بإفًل الؿبل االإالُت

 . كفاءة المىازد البشسيت3

 في هجاح الىفاءة الدكغُلُت، خُث ًمثل الياصع الُبي والؤصاعي المخح
ً
ت البػض الخُىي والخُىي الأهثر جإزحرا غن الخلُلي ػخبر هفاءة االإىاعص البكغٍ

ت بلى جمىحن االإىظفحن مً ؤصاء مهامهم بإغلى صعحاث الؤهخاحُ ت والاخترافُت غبر ويؼ ليافت الأهظمت والػملُاث صازل االإؿدكفى. تهضف هفاءة االإىاعص البكغٍ

(. حؿاَم بغامج الخدىٌ الغكمي في عفؼ َظٍ الىفاءة غبر جىفحر ؤصواث ١9١6"الغحل االإىاؾب في االإيان االإىاؾب" بىاءً غلى الجضاعة واالإهاعة )ؤهبر واالإُحري، 

ت غمل طهُت جللل مً المجهىص البضوي والظَجي االإبظوٌ في الأغماٌ الغوجُيُت، مما ًدُذ للأَباء وا غٍ  ؤَىٌ للترهحز غلى الجىاهب الؿغٍ
ً
الإمغيحن وكخا

ا في جدؿحن هخاثج ١9١5والؤوؿاهُت للمغٌٍ )قغٍف،  (. بن هفاءة الػىهغ البكغي حػجي كضعجه غلى الخػامل مؼ الخلىُاث الخضًثت بمغوهت واؾدثماعَ

 (.١9١5الغغاًت الصخُت )بكحر، 

ت يهضف بلى ؤجم ت بؿغغت، بن الخدىٌ الغكمي في االإىاعص البكغٍ خت وافت الؤحغاءاث الىظُفُت، مما ٌؿهل غلى االإىظف الخهىٌ غلى زضماجه الؤصاعٍ

ف،  ت وؤصاثه في االإُضان )قغٍ  غلى عوخه االإػىىٍ
ً
ىػىـ طلً بًجابا (. حكحر الضعاؾاث بلى ؤن جمىحن اليىاصع الصخُت مً الأصواث الغكمُت ًغفؼ مً ١9١5وٍ

للل مً اخخمالُت الخُإ ى ما ٌػض كمت الىفاءة الدكغُلُت )صاَُىحن،  صكت الػملُاث وٍ ت االإملىت ١9١4البكغي، وَ ، ًخم الترهحز غلى ١939(. وفي بَاع عئٍ

ت الؿػىصًت  ىُت صخُت كاصعة غلى كُاصة الخدىٌ الغكمي وجدلُم الخمحز في الأصاء )عئٍ (. وفي الخخام، ًظل الؤوؿان َى الػىهغ ١9١9، ١939بىاء وىاصع وَ

ل ومدفؼ، جظل ؤفًل الخلىُاث غضًمت اللُمت، مما ًجػل الاؾدثماع في البكغ َى الاؾدثماع الخلُلي  الأَم في مػاصلت الىفاءة؛ فبضون مىظف ماَ

اصة االإاؾؿت الصخُت واؾخضامت هجاخها )مدمىص،   (.١9٥9الظي ًًمً عٍ

ت هي الغوح التي جدغن حؿض االإاؾؿت الصخُت هدى خطر مما ؾبم ؤن هفاءة االإىاعص البكغٍ الخمحز والىفاءة الكاملت. فمً زلاٌ الجمؼ بحن  وٍ

 
ً
 وهفؿُا

ً
ت عكمُا ل االإهاعة الخلىُت والغوح الؤوؿاهُت، ًخم زلم بِئت غمل كاصعة غلى الابخياع وججاوػ الخىكػاث. بن جمىحن اليىاصع البكغٍ  ًًمً جدىٍ

ت االإاؾؿت وؤَضاف المجخمؼ في عغاًت صخُت الخدضًاث الدكغُلُت بلى هجاخاث َبُت ملمىؾت، مما ًجػل االإىعص البكغي َى الًم اهت الأهُضة لخدلُم عئٍ

 فاثلت الجىصة.
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 وهػامل جمىحن ؤؾاؽ في عفؼ الىفاءة الدكغُلُت للماؾؿاث الصخُت مً زلاٌ حغُحر حظعي في همِ بصاعة 
ً
ا  مدىعٍ

ً
ًلػب الخدىٌ الغكمي صوعا

ت، مما ٌؿغع مً الػملُاث  والبُاهاث. ٌؿاَم الخدىٌ الغكمي في جللُل الهضع الؼمجي بكيل َاثل غبر ؾغغت الىنىٌ للسجلاث الُبُت والىخاثج المخبرً

االإىاعص  (. هما جاصي الأجمخت بلى "زفٌ الخيالُف الدكغُلُت" مً زلاٌ الغكابت الغكمُت غلى١9١5غملُت اجساط اللغاع الُبي والدكغُلي )الثلفي وؤزغون، 

ت )عبُدت،  " الُبُت واالإياهُت غبر ؤهظمت حضولت ١9١5ومىؼ الخىغاع غحر االإبرع للفدىناث والأصوٍ ؿمذ الخدىٌ الغكمي ب "جدؿحن اؾخغلاٌ الأنىٌ (. وَ

الهماء بلى "عئي  (. بن الغكمُت جدىٌ البُاهاث١9١5طهُت جًمً غضم حػُل الأحهؼة ؤو بلاء غغف الػملُاث والأؾغة قاغغة صون ؾبب )الخفىاوي، 

 (.١9١5اؾتراجُجُت" جضغم الىفاءة في الخسُُِ والخىفُظ )بكحر، 

ت غبر جىفحر مىهاث غمل مخياملت جللل مً المجهىص البضوي والظَجي االإبظوٌ  في الأغماٌ هما ًبرػ صوع الخدىٌ الغكمي في عفؼ بهخاحُت االإىاعص البكغٍ

ف، الغوجُيُت، مما ًىحه الياصع هدى الؤبضاع الؿغٍ ؼ الؿلامت الُبُت" التي هي حؼء لا ًخجؼؤ مً هفاءة ١9١5غي )قغٍ (. حؿاَم الىظم الغكمُت في "حػؼٍ

ض مً جيلفت ومضة الػلاج )الخلاًلت،  ت التي كض جاصي بلى مًاغفاث جؼٍ ؿاغض الخدىٌ الغكمي في "جيامل ١9١٥الدكغُل، خُث جمىؼ الأزُاء البكغٍ (. وَ

ض" الُبُت، مما ًً (. هما ًىفغ ١9١5مً جضفم االإؿخلؼماث بضكت مخىاَُت جخىافم مؼ مػضلاث الاؾتهلان الفػلُت )الجلبان وؤزغون، ؾلاؾل الخىعٍ

دؿً مً هفاءة الػُاصاث  الخدىٌ الغكمي "كىىاث جىانل فػالت" مؼ االإغض ى غبر الخُبُلاث الظهُت، مما ًللل مً وؿب الخسلف غً االإىاغُض وٍ

 (.١9١5غكمىت جمىذ الؤصاعة "كضعة عكابُت" فاثلت جًمً الالتزام بمػاًحر الجىصة والىفاءة في وافت الأكؿام )قىهت، (. بن ال١9١5الخاعحُت )الػخُبي، 

م لاؾخسضام الظواء الانُىاعي في جدؿحن االإؿاعاث الدكغُلُت والخيبا بالأػماث كبل وكىغها، م ما غلاوة غلى طلً، ًمهض الخدىٌ الغكمي الُغٍ

غفؼ ١9١4)محمد وػاصٍ،  ٌػؼػ مً مغوهت االإاؾؿت ت، مما ًدض مً مىاًَ الهضع غحر االإىظىع وٍ (. ٌؿاَم الخدىٌ الغكمي في جدلُم الكفافُت االإالُت والؤصاعٍ

(. هما ًضغم الخدىٌ الغكمي "الخػلم الخىظُمي" غبر ؤعقفت الخبراث والبُاهاث التي ًمىً الغحىع بليها ١9١6مً مىزىكُت الػملُاث )ؤهبر واالإُحري، 

 )صاَُىحن، لخ
ً
ت ١9١4دؿحن الأصاء مؿخلبلا ، ؤنبذ الخدىٌ الغكمي َى المخغن الغثِـ لخدىٌ اللُاع الهحي الؿػىصي هدى همىطج ١939(. وفي ظل عئٍ

 (.١9١١حكغُلي غالمي ًدؿم بالىفاءة والفاغلُت )ؾلاٍ وغبض الغخمً، 

غي والىؾُلت الأهثر خطر مما ؾبم ؤن الخدىٌ الغكمي َى المخغن الجىَ فاغلُت لغفؼ الىفاءة الدكغُلُت في االإيكأث الصخُت الخضًثت. فمً  وٍ

ل البُاهاث بلى ؤصواث كغاع، وؤجمخت الؤحغاءاث االإػلضة، ًخم الاعجلاء بجىصة الخضمت وزفٌ الخيالُف ويمان ؾلامت االإغٌٍ. بن  الخيامل بحن زلاٌ جدىٍ

ػ االإػىكاث الخللُضًت، مما ًدلم الخمحز الدكغُلي الظي جيكضٍ االإاؾؿاث الصخُت الغكمىت والػملُاث الُىمُت ًسلم مىظىمت طهُت كاصعة غلى ججاو 

 الغاثضة في ظل الخُىعاث الخلىُت االإدؿاعغت.

: الدزاطاث الظابقت
ً
 ثاهيا

مخبىغت فُما ًلي غضص مً الضعاؾاث الؿابلت التي جىاولذ مىيىع الضعاؾت، خُث جم غغى الضعاؾاث الػغبُت والأحىبُت مً الأخضر للأكضم 

 بخػلُم غليها لبُان ؤوحه الكبه والؤزخلاف بُنها وبحن الضعاؾت الخالُت، ومضي اؾخفاصة الباخث مً الضعاؾاث الؿابلت: 

بلى  ( بعىىان "زقمىت المظدشفياث وزطا المسض ى: الدوز الىطيط للكفاءة الدشغيليت في حاكسجا"2226) Melly  &Saryatmoدزاطت َضفذ 

االإؿدكفُاث همخغحر مؿخلل غلى عيا االإغض ى همخغحر جابؼ، مؼ فدو الضوع الىؾُِ للىفاءة الدكغُلُت في َظٍ الػلاكت. اغخمضث  اؾخلهاء ؤزغ عكمىت

البُاهاث  الضعاؾت االإىهج الىمي الخفؿحري الظي ٌؿعى لازخباع الػلاكاث الؿببُت، واؾخسضمذ الاؾدباهت االإهممت وفم ملُاؽ لُىغث وإصاة عثِؿت لجمؼ

( مً االإؿخفُضًً الظًً جللىا زضماتهم في مؿدكفُاث مجهؼة بالخلىُاث الغكمُت. جم جدلُل البُاهاث باؾخسضام همظحت االإػاصلاث ٥95كىامها ) مً غُىت

 غلى مؿخىي عيا االإغض ى، هما ؤهضث الىخاثج ؤن الىفاPLS-SEMالهُيلُت )
ً
 ومباقغا

ً
ا غٍ  حىَ

ً
ءة الدكغُلُت (. وؤظهغث الىخاثج ؤن لغكمىت االإؿدكفُاث جإزحرا

ؼ ججغبت االإغٌٍ وع  ؛ فالخىىىلىحُا الغكمُت جغفؼ مً ؾغغت وصكت الػملُاث الدكغُلُت، مما ًاصي بضوعٍ بلى حػؼٍ
ً
ا  خُىٍ

ً
 وؾُُا

ً
ياٍ النهاجي. جاصي صوعا

ت لخدؿحن حىصة الغغاًت الصخُ غٍ ت والأصاء الػام وزلهذ الضعاؾت بلى ؤن الخدىٌ الغكمي لِـ مجغص جدضًث جلجي، بل َى اؾتراجُجُت حىَ

ت للاؾدثماع في البيُت الخدخُت الغكمُت االإخُىعة، بالخىاػي مؼ بغامج مىثفت لبىاء  للمؿدكفُاث. وؤونذ الضعاؾت الؤصاعاث الصخُت بًغوعة مىذ الأولىٍ

ت لًمان الاؾخسضام الأمثل لهظٍ الخلىُاث، مما ٌؿهم في زلم بِئت صخُت ؤهثر هفاءة واؾخض امت وكضعة غلى جلبُت جىكػاث االإغض ى كضعاث االإىاعص البكغٍ

 االإتزاًضة في الػهغ الغكمي.

بلى  ( بعىىان "أثس زقمىت الخدماث الصحيت على أداء المظدشفياث في المملكت العسبيت الظعىدًت"2225دزاطت الثقفي وأخسون )َضفذ و 

ت االإملىت جدلُل ؤزغ عكمىت الخضماث الصخُت غلى الأصاء الىلي للمؿدكفُاث، وطلً في بَاع الخ ىُت لخدلُم عئٍ للنهىى باللُاع  ١939ىحهاث الىَ

ؼ الضعاؾت الهحي. اغخمضث الضعاؾت االإىهج الىنفي الخدلُلي الإسر الػلاكت بحن الغكمىت )مخغحر مؿخلل( وؤصاء االإؿدكفُاث )مخغحر جابؼ(. وجيىن مجخم

ؼ ) مً حمُؼ الػاملحن في مؿدكفُاث االإملىت، خُث ازخحرث غُىت غكىاثُت َبلُت ( نالخت للخدلُل ١3١( اؾدباهت اؾترحؼ منها )١59جم مً زلالها جىػَ
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%(. َىعث الضعاؾت ؤصاة كُاؽ ميىهت مً ؤعبػت مداوع عثِؿت قملذ البيُت الخدخُت، وهظم االإػلىماث الصخُت، وهظم االإػلىماث 9١.8بيؿبت اؾخجابت )

ت الغكمُت. وجىنلذ الىخاثج بلى وحى  ت، واالإىاعص البكغٍ ص غلاكت طاث صلالت بخهاثُت بحن عكمىت الخضماث وؤصاء االإؿدكفُاث، خُث بلغ االإخىؾِ الؤصاعٍ

%(. هما هكفذ الضعاؾت غً وحىص فغوق في مؿخىي الخبجي، خُث جفىكذ االإؿدكفُاث في 77.3١( بيؿبت مىافلت )3.87الخؿابي الػام للاؾخجاباث )

ت. وؤبغػث الىخاثج جدضًاث حػُم الغكمىت الياملت، ؤَمها جُبُم البيُت الخدخُت الغكمُت وهظم االإػلىماث الصخُت غ لى خؿاب هظم االإػلىماث الؤصاعٍ

ىُت لغكمى ؼ الجهىص الىَ . وؤونذ الضعاؾت بًغوعة حػؼٍ
ً
لت جلىُا ت االإاَ ل، والاخخُاج لإصاعة مخسههت، وجىفغ اليىاصع البكغٍ ت وافت مغافم فجىاث الخمىٍ

حن ججاعب   الضوٌ الغاثضة في الخدىٌ الغكمي الهحي لًمان حىصة الأصاء الدكغُلي.االإؿدكفُاث، ويغوعة هلل وجىَ

( بعىىان "جحظين كفاءة عملياث الدشغيل والصياهت بمباوي المظدشفياث باطخخدام الأهظمت والخطبيقاث 2225دزاطت الحفىاوي )َضفذ و 

التي حػخمض غلى الجهض البكغي االإباقغ، وجدضًض صوع الخلىُاث الغكمُت في بلى مػالجت مكيلت كهىع الأهظمت الخللُضًت في بصاعة االإغافم الصخُت  السقميت"

الىاغضة عفؼ الىفاءة الدكغُلُت واؾخضامت االإباوي. اغخمض البدث االإىهج الىنفي الخدلُلي لدشخُو فجىاث الأهظمت الخللُضًت وملاعهتها باللضعاث 

( في الأجمخت والجضولت، وهمظحت مػلىماث البىاء CMMSهظم بصاعة الهُاهت المخىؾبت ) للأهظمت الغكمُت االإخلضمت. عهؼث الضعاؾت غلى جدلُل فػالُت

(BIM( "في جىفحر هماطج زلازُت الأبػاص حؿهل الهُاهت، بالإيافت بلى جلُُم بمياهاث الظواء الانُىاعي وجلىُت "الخىؤم الغكمي )Digital Twin في الخيبا )

اكت واالإػضاث. اؾخػغى البدث زلار هماطج واكػُت الإؿدكفُاث جبيذ َظٍ الأهظمت. وؤظهغث الىخاثج ؤن اؾخسضام بالأغُاٌ ومغاكبت الأصاء الدكغُلي للُ

(CMMS(و )BIM ت بيؿب ملمىؾت. هما ؤزبدذ جلىُت الخىؤم ( ؾاَم بكيل مباقغ في جدؿحن هفاءة الػملُاث الدكغُلُت وجللُل جيالُف الهُاهت الضوعٍ

 للُاكت وزفٌ الخيالُف الدكغُلُت الؤحمالُت. وؤونذ الضعاؾت بًغوعة الغكمي كضعة فاثلت غلى الخيب
ً
 ؤمثلا

ً
ا بالأغُاٌ كبل وكىغها، مما خلم اؾتهلاوا

الظواء الانُىاعي اهخلاٌ بصاعاث االإؿدكفُاث مً الهُاهت الخللُضًت بلى الهُاهت الظهُت اللاثمت غلى البُاهاث، والاؾدثماع في جلىُاث الىمظحت الغكمُت و 

 ان بلاء مباوي االإؿدكفُاث حػمل بإغلى هفاءة ممىىت وبإكل جيلفت حكغُلُت.لًم

( بعىىان "جأثير الخحىل السقمي على الأداء المإطس ي في القطاع الصحي الفلظطيني: دزاطت جطبيقيت على 2225دزاطت شىكت )َضفذ و 

ت، واالإالُت( وجإزحرٍ بلى اؾخىكاف مضي فاغلُت الخدىٌ الغكمي بإ المظدشفياث الحكىميت الفلظطيييت" ت، الخلىُت، البكغٍ بػاصٍ الأعبػت )االإخُلباث الؤصاعٍ

 مً )
ً
 ميىها

ً
 في االإؿدكفُاث الخيىمُت بالًفت الغغبُت. 9١79في الأصاء االإاؾس ي. اغخمض الباخث االإىهج الىنفي الخدلُلي، واؾتهضف مجخمػا

ً
( مىظفا

، وحُمػذ البُاهاث غبر اؾدباهت بلىتروهُت. وزلهذ الضعاؾت بلى ؤن مؿخىي الخدىٌ ( مىظف ومىظفت399ازخحرث غُىت غكىاثُت بؿُُت كىامها )

 لجمُؼ ؤبػاص الخدىٌ 
ً
الغكمي الغكمي في َظٍ االإؿدكفُاث حاء بخلضًغ "مغجفؼ" عغم الخدضًاث المخُُت. هما ؤظهغث الىخاثج وحىص ؤزغ صاٌ بخهاثُا

ت، االإالُت( غلى الأصاء  ت، الخلىُت، البكغٍ االإاؾس ي، مما ٌػجي ؤن جيامل َظٍ االإخُلباث ًغفؼ مً هفاءة جلضًم الخضماث الصخُت. وكضمذ الضعاؾت )الؤصاعٍ

، َال
ً
اث؛ فػلى االإؿخىي الؤصاعي، ؤونذ بخبؿُِ الهُاول الخىظُمُت لخخلاءم مؼ الغكمُت؛ وجلىُا بذ بخىفحر جىنُاث اؾتراجُجُت ملؿمت غلى غضة مؿخىٍ

، HISكمل ؤهظمت بصاعة مػلىماث االإؿدكفُاث )بيُت جدخُت جىىىلىحُت مخياملت ح
ً
ب االإؿخمغ لليىاصع الُبُت؛ ومالُا ، ؤهضث غلى يغوعة الخضعٍ

ً
ا (؛ وبكغٍ

ا، مما ً ؼ الخلىُت وغضم حػثرَ ت للخدىٌ الغكمي يمً محزاهُت الضولت لًمان اؾخضامت االإكاعَ ًمً قضصث غلى ؤَمُت جسهُو مىاػهاث مؿخللت وصوعٍ

 بكيل مؿخضام. جدؿحن الأصاء االإاؾس ي

( بعىىان "دوز الخحىل السقمي في جحظين خدماث السعاًت الصحيت: دزاطت جطبيقيت على مدًسيت الشإون 2225دزاطت العخيبي )َضفذ و 

الإىهج بلى جلُُم مضي مؿاَمت الخدىٌ الغكمي في الاعجلاء بمؿخىي الخضماث الصخُت االإلضمت للمؿخفُضًً. اغخمضث الضعاؾت ا الصحيت بمكت المكسمت"

ت الكاون الصخُت بمىت االإىغمت، خُث اؾخُسضمذ الاؾدباهت وإصاة لجمؼ البُاهاث. عهؼث 39٥الىنفي، وجيىهذ غُىتها مً ) ( مىظف مً الػاملحن بمضًغٍ

ت، االإيىهاث االإاصًت )الأحهؼة والكبياث(، االإخُ ت، االإخُلباث الؤصاعٍ لباث الأمىُت، وكىاغض الضعاؾت غلى كُاؽ ؤزغ غضة مخغحراث حكمل االإىاعص البكغٍ

الصخُت.  البُاهاث. وجىنلذ الىخاثج بلى وحىص جإزحر طو صلالت بخهاثُت ومػىىٍت هبحرة للخدىٌ الغكمي بيافت ؤبػاصٍ في جدؿحن حىصة زضماث الغغاًت

ؼ زلت االإؿخفُضًً   في حػؼٍ
ً
 خاؾما

ً
وحؿهُل بحغاءاث جلضًم الخضمت. هما وؤهضث الضعاؾت ؤن االإخُلباث الأمىُت وكىاغض البُاهاث الضكُلت جلػب صوعا

 لىجاح الػملُت الغكمُت. وؤونذ الضعاؾت بًغوعة الخىؾؼ في جبجي الخلىُ
ً
 عثِؿا

ً
ػض مدغوا

ُ
ت ح اث الخضًثت في هكفذ الىخاثج غً ؤن هفاءة االإىاعص البكغٍ

ب الػاملحن في  ت، مؼ يغوعة الترهحز االإىثف غلى جضعٍ اللُاع الهحي غلى بغوجىوىلاث خماًت البُاهاث الشخهُت وافت االإغافم الصخُت الخابػت للمضًغٍ

ت والُبُت، بما ًًمً الىنىٌ لخضمت صخُت عكمُت آمىت  للمغض ى وزهىنُتهم، ويمان جدضًث كىاغض البُاهاث بكيل صوعي لخللُل الأزُاء الؤصاعٍ

 وفػالت.

بلى جدلُل ؤزغ  علىماث على كفاءة خدماث المظدشفياث"( بعىىان "جأثير الخحىل السقمي وإدازة الم2225وأخسون ) Bayhaqiدزاطت َضفذ و 

ت وجظُمُت( غلى هفاءة جلضًم الغغاًت الصخُت في مؿدكفى ) (. اؾخسضمذ Bول مً الخدىٌ الغكمي )هػملُت جلىُت( وإصاعة االإػلىماث )هػملُت بصاعٍ

حن. 57ُىت كهضًت بلغذ )الضعاؾت االإىهج الىمي الاعجباَي، واغخمضث غلى اؾدباهت لُىغث لجمؼ البُاهاث مً غ  مً االإماعؾحن الصخُحن والؤصاعٍ
ً
( مبدىزا
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غفت( ؤزغ جم جدلُل البُاهاث باؾخسضام الاهدضاع الخُي االإخػضص. وهكفذ الىخاثج غً مفاحإة بدثُت؛ خُث لم ًظهغ للخدىٌ الغكمي )هخجهحزاث جلىُت ن

 ما p = 0.012الإػلىماث ؤزغ مػىىي هبحر )(، في خحن وان لإصاعة اp = 0.432مػىىي مؿخلل غلى هفاءة الخضمت )
ً
( في عفؼ الىفاءة. وفؿغث االإخغحراث مػا

%( مً الخباًً في هفاءة الخضمت. وزلهذ الضعاؾت بلى ؤن مجغص اكخىاء الخىىىلىحُا لا ًىفي لخدؿحن الىفاءة، بل ًجب ؤن ًغافله "بصاعة ٥9.8وؿبخه )

ا في اجساط اللغاع. وؤونذ الضعاؾت ا ت جخًمً مػالجت البُاهاث واؾدثماعَ ت هظم بصاعة االإػلىماث، وجيامل مػلىماث" كىٍ الإؿدكفُاث بًغوعة جلىٍ

ؼ الثلافت الغكمُت لضي الػاملحن. هما اكترخذ بحغاء بدىر مؿخلبلُت جدىاوٌ مخغحراث ؤزغي مثل اللُاصة RMEو SIMRSالأهظمت الغكمُت )مثل  (، وحػؼٍ

 ة.الغكمُت والثلافت الخىظُمُت لخفؿحر اليؿبت االإخبلُت مً الخإزحر غلى الىفاء

اقع الإدازة الإلكتروهيت ودوزها في كفاءة أداء المإطظاث الصحيت الحكىميت مً وحهت 2222دزاطت العنزي وأخسون )َضفذ و  ( بعىىان "و

ت بلى حشخُو مضي جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت وغلاكتها بمؿخىي الأصاء في االإاؾؿاث الصخُ هظس عيىت مً الإدازيين والكىادز الصحيت بمدًىت السياض"

بلذ الاؾدباهت غلى غُىت غكىاثُت ميىهت مً )
ُ
اى. اؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىنفي الخدلُلي، وَ  مً الػاملحن في الخضماث ١8٥الخيىمُت بالغٍ

ً
( فغصا

اى. وؤظهغث الىخاثج ؤن صعحت مماعؾت الؤصاعة الؤلىتروهُت وصعحت هفاءة الأصاء واهخا "غالُت" بمخىؾ ( 3.66( و)3.74ُاث بلغذ )الصخُت الخابػت لأماهت الغٍ

 بلغذ كُمتها )
ً
ت حضا (، مما ٌػىـ وحىص ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للإصاعة 9.89غلى الخىالي. هما هكفذ الىخاثج غً وحىص غلاكت َغصًت مىحبت كىٍ

ؼ الؤحغاءاث وجللُل الأزُاء  يذ الضعاؾت ؤن الأجمخت حؿاَم في حؿغَ  ُ ت وجىفحر الىكذ للمماعؾحن للترهحز الؤلىتروهُت في جدؿحن الىفاءة الصخُت. وب البكغٍ

ؼ ؤجمخت وافت السجلاث الُبُت واالإػلىماث االإخػللت باالإغض ى،  غلى الغغاًت الُبُت. وبىاءً غلى طلً، ؤوص ى الباخثىن بًغوعة كُام االإؿدكفُاث بدؿغَ

ب الي لها بلى سجلاث بلىتروهُت مىخضة ٌؿهل الغحىع بليها في ؤي وكذ، مؼ يغوعة جضعٍ ت غلى ؤخضر بغمجُاث الأعقفت واالإػالجت الغكمُت وجدىٍ ىاصع الؤصاعٍ

ت الخدؿً في هفاءة الأصاء الخيىمي الهحي.  لًمان اؾخمغاعٍ

 الخعليق على الدزاطاث الظابقت 

ؤزغون ؛ خُث َضفذ صعاؾت الثلفي و مً زلاٌ اؾخػغاى الضعاؾاث الؿابلت، جبحن ؤن الضعاؾاث الؿابلت حػضصث في ؤَضافها ومىهجها البدثي

&  Melly( بلى كُاؽ ؤزغ الخدىٌ الغكمي غلى "الأصاء الػام واالإاؾس ي"، بِىما اججهذ صعاؾت ١9١١(، والػجزي وؤزغون )١9١5(، وقىهت )١9١5)

Saryatmo (١9١6( والػخُبي ،)و١9١5(، هدى اؾتهضاف حىصة الخضمت وعيا االإغض ى. وفي مىحى آزغ، عهؼث صعاؾت الخفىاوي )١9١5 )Bayhaqi غون وؤز

 ( بالترهحز االإباقغ غلى الىفاءة الدكغُلُت والهىضؾُت وإصاعة االإػلىماث.١9١5)

ا الغثِـ غلى "الىفاءة الدكغُلُت"، بلا ؤنها جسخلف وجخمحز غنها في ؾُاكها ١9١5) Bayhaqiوجخفم الضعاؾت الخالُت مؼ صعاؾت  ( في جغهحزَ

ت والُبُت في آن واخض، وحؿعى لخلضًم همىطج مخيامل لأزغ الخد ىٌ الغكمي الخُبُلي غلى "مضًىت االإلً ؾػىص الُبُت"، خُث ججمؼ بحن الىفاءة الؤصاعٍ

ت  غلى الػملُاث الدكغُلُت الُىمُت في ى ما ًمىدها زهىنُت في بِئت عئٍ  .١939نغح َبي ؾػىصي غملاق، وَ

 (١9١5(، الػخُبي )١9١5(، قىهت )١9١5اغخمضث الغالبُت الػظمى مً الضعاؾاث الؿابلت مثل صعاؾت الثلفي )مً خُث مىهجُت الضعاؾت، 

 ١9١١والػجزي وؤزغون )
ً
وخُضة لجمؼ البُاهاث مً غُىاث غكىاثُت ؤو َبلُت مً االإىظفحن.  ( غلى االإىهج الىنفي الخدلُلي، مؼ اؾخسضام الاؾدباهت ؤصاة

( بالاغخماص غلى صعاؾت الخالاث ١9١5(، وصعاؾت الخفىاوي )PLS-SEM( باؾخسضام ؤؾلىب الىمظحت )١9١6) Melly  &Saryatmoبِىما جمحزث صعاؾت 

 الىاكػُت.

واؾخسضام الاؾدباهت وإصاة عثِؿت، هما جخفم في اؾتهضاف الخدلُلي وجدكابه الضعاؾت الخالُت مؼ مػظم َظٍ الضعاؾاث في اجباغها االإىهج الىنفي 

حن". ومؼ طلً، جبرػ الضعاؾت الخالُت في حجم وغمم الػُىت المخخاعة مً "مضًىت االإلً ؾػىص الُبُت "، مما ًًمً غُىت مً "االإماعؾحن الصخُحن والؤصاعٍ

حن ملابل مماعؾحن صخُ ىفغ كضعة ؤغلى غلى جدلُل الفغوق بحن الفئاث المخخلفت )بصاعٍ حن( في الخهىٌ غلى بُاهاث حػىـ واكؼ حكغُلي مػلض وضخم، وٍ

 بصعاههم للىفاءة الغكمُت.

الخدىٌ الغكمي الهحي في االإملىت الػغبُت جخمحز الضعاؾت الخالُت بيىنها صعاؾت جؼامىُت جىاهب االإغاخل االإخلضمت مً وبىاء غلى ما ؾبم، 

خُث لم ًخم الترهحز في ، بالترهحز الىىعي غلى الىفاءة الدكغُلُت بمضلىلها الكامل صازل مضًىت االإلً ؾػىص الُبُت الضعاؾت الخالُت الؿػىصًت. هما جىفغص

 غلى الػلاكت بحن الخدىٌ الغكمي والىفاءة الدكغُلُت با
ً
 الإضن الُبُت باالإملىت، وهي بظلً حؿض فجىة ؤواصًمُت.الضعاؾاث المخلُت هثحرا

 وإحساءاتها الدزاطت مىهجيت .3

بػذ للإحابت غً حؿائلاث الضعاؾت االإُضاهُت؛ خُث ًخًمً الفهل 
ُ
حؿخػغى الباخثت في َظا الفهل الؤحغاءاث والخُىاث االإىهجُت التي اج

 لمجخمػها وغُىتها. هما 
ً
 الإىهج الضعاؾت، وونفا

ً
ًىضر زُىاث بىاء ؤصاة حمؼ البُاهاث )الاؾدباهت(، والؤحغاءاث التي جمذ للخدلم مً نضكها جدضًضا

ؿخسضمت في جدلُل البُاهاث.
ُ
 بلى اؾخػغاى ؤؾالُب االإػالجت الؤخهاثُت االإ

ً
 وزباتها، ونىلا
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 . مىهج الدزاطت3-1

؛ بط ٌػخمض َظا االإىهج غلى عنض الظاَغة االإضعوؾت في ؤعى اغخمضث الباخثت غلى االإىهج الىنفي الخدلُلي الإلاءمخه لُبُػت البدث وؤَضافه

 
ً
 عكمُا

ً
. فبِىما جهف الخػبحراث الىىغُت زهاثو الظاَغة، جلضم الخػبحراث الىمُت ونفا

ً
 وهىغُا

ً
 ًىضر حجمها الىاكؼ وونفها بضكت والخػبحر غنها همُا

لُل الػلاكت بحن الخدىٌ الغكمي وجدؿحن الىفاءة الدكغُلُت في مضًىت االإلً ؾػىص وصعحت اعجباَها باالإخغحراث الأزغي. وكض وُظف َظا االإىهج لضعاؾت وجد

 الُبُت.

 مجخمع الدزاطت .3-2

اى زلاٌ الػام  ت( بمضًىت االإلً ؾػىص الُبُت في مضًىت الغٍ ن مجخمؼ الضعاؾت مً وافت الػاملحن )مً اليىاصع الُبُت والؤصاعٍ ٌ، ٥447جيى 

 بلى الؤخهاثُاث الغؾمُت للمضًىت الُبُت.( مىظف، 999والبالغ غضصَم )
ً
 وطلً اؾدىاصا

 . عيىت الدزاطت3-3

زخحرث غُىت غكىاثُت مً مجخمؼ الضعاؾت، خُث قاعن فيها )
ُ
ػض َظٍ الػُىت وافُت ١37ا

ُ
 ومىظفت اؾخجابىا لأصاة حمؼ البُاهاث. وح

ً
( مىظفا

 لمجخمؼ الضعاؾت، مما ٌؿهم في جدلُم الأَضاف 
ً
 االإغحىة.وممثلت بخهاثُا

 . أداة الدزاطت 3-4

لً اؾخسضمذ الباخثت )الاؾدباهت( وإصاة عثِؿُت لجمؼ البُاهاث والىكف غً الػلاكت بحن الخدىٌ الغكمي وجدؿحن الىفاءة الدكغُلُت بمضًىت االإ

 ؾػىص الُبُت.

: جصميم الأداة
ً
 أولا

 ؾدباهت لخخيىن مً حؼؤًً عثِؿُحن:بػض االإغاحػت الكاملت للأصبُاث والضعاؾاث الؿابلت طاث الهلت، نُممذ الا 

 :ل الػلمي، االإؿمى الىظُفي، غضص  الجصء الأول هو للبُاهاث الضًمىغغافُت والىظُفُت لأفغاص الػُىت، وجًمً ؤعبؼ مخغحراث: )الىىع، االإاَ
ُ
ز

 ؾىىاث الخبرة(.

 :عثِؿُحن: الجصء الثاوي ً هو للُاؽ مخغحراث الضعاؾت، واقخمل غلى مدىعٍ
ُ
 ز

o  ن مً ) ول )الخحىل السقمي(:المحىز الأ ( فلغاث ليل بُػض: )البيُت الخدخُت الغكمُت، السجلاث 5( ؤبػاص فغغُت بىاكؼ )4وجيى 

 الصخُت الؤلىتروهُت، ؤجمخت الػملُاث، جيامل الأهظمت(.

o :)ن مً ) المحىز الثاوي )جحظين الكفاءة الدشغيليت الىكذ، هفاءة الخيلفت،  ( فلغاث ليل بُػض: )هفاءة5( ؤبػاص فغغُت بىاكؼ )3وجيى 

ت(.  هفاءة االإىاعص البكغٍ

غُُذ  مقياض ليكسث الخماس يوكض اغخُمض 
ُ
)مىافم بكضة، مىافم، مداًض، غحر مىافم، غحر مىافم بكضة( للإحابت غً فلغاث الاؾدباهت، وؤ

ىضر الجضوٌ )٥بلى  5الأوػان مً )  ( مػُاع الخىم غلى صعحاث االإىافلت:٥-3( غلى الخىالي. وٍ

افقت1-3الجدول زقم )  (. دزحت المى

 الخقدًس اللفظي للاطخجابت المدي السقمي للمخىطط الحظابي الدظلظل

 صعحت جإًُض مىسفًت للغاًت (٥.89( بلى )٥.99مً ) (٥)

 صعحت جإًُض مىسفًت (١.69( بلى )٥.8٥مً ) (١)

 صعحت جإًُض مخىؾُت (3.49( بلى )١.6٥مً ) (3)

 صعحت جإًُض مغجفػت (4.١9)( بلى 3.4٥مً ) (4)

  (5.99( بلى )4.١٥مً ) (5)
ً
 صعحت جإًُض مغجفػت حضا

: صدق الاطدباهت
ً
 ثاهيا

 كامذ الباخثت بالخإهض مً نضق الأصاة غبر زُىجحن:

 الصدق الظاهسي )صدق المحكمين(: -أ

ت، ومضي غُغيذ الاؾدباهت في نىعتها الأولُت غلى هسبت مً المخىمحن والخبراء للخإهض مً  ا، وويىح نُاغتها اللغىٍ اهخماء الػباعاث لمخاوعَ

ذ الخػضًلاث اللاػمت ختى زغحذ الاؾدباهت بهىعتها النهاثُت )ملخم عكم ؤ حغٍ
ُ
 (.ملاءمتها لخدلُم ؤَضاف الضعاؾت. وبىاءً غلى جىحيهاتهم، ؤ
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 صدق الاحظاق الداخلي: -ب

بلذ الاؾدباهت 
ُ
 مً مجخمؼ الضعاؾت. وجم خؿاب "مػامل اعجباٍ 49غلى غُىت اؾخُلاغُت كىامها )للخإهض مً الخجاوـ الضازلي للأصاة، َ

ً
( مىظفا

 بحرؾىن" الإػغفت مضي اعجباٍ صعحت ول غباعة بالضعحت اليلُت للبػض والمخىع الظي جيخمي بلُه، وحاءث الىخاثج هما في الجضاوٌ الخالُت:

 بالدزحت الكليت للمحىز والبعد الري جيخمي ئليه  الخحىل السقميمحىز معاملاث ازجباط بيرطىن لعبازاث  (.2-3الجدول زقم )

 العبازة م
الازجباط 

 بالبعد 

الازجباط 

 بالمحىز 

ػت حغُي وافت الأكؿام. ٥  **9.7٥4 **9.889 جخىفغ بمضًىت االإلً ؾػىص الُبُت قبىت بهترهذ واجهالاث ؾغَ

 **9.897 **9.879 لأصاء االإهام الىظُفُت.جىفغ االإضًىت ؤحهؼة خاؾىب وؤصواث جلىُت خضًثت وافُت  ١

 **9.7٥١ **9.87٥ جدؿم الأهظمت الغكمُت االإؿخسضمت بالاؾخلغاع وكلت الأغُاٌ الفىُت ؤزىاء الػمل. 3

ت. 4  **9.838 **9.849 جخىفغ مػاًحر غالُت للأمً الؿُبراوي لخماًت البُاهاث الُبُت والؤصاعٍ

5  
ً
 وجلىُا

ً
 فىُا

ً
ؼ الاؾخجابت غىض خضور مكىلاث. جىفغ االإضًىت صغما  وؾغَ

ً
 **9.786 **9.856 فػالا

 **9.886  البييت الخحخيت السقميت 

 وبؿغغت غالُت. ٥
ً
سهم الُبي بلىتروهُا  **9.893 **9.89١ ٌؿهل الىنىٌ بلى بُاهاث االإغض ى وجاعٍ

 **9.896 **9.999 الُبُت.ؾاَمذ الأجمخت في جللُل الاغخماص غلى االإػاملاث الىعكُت صازل الأكؿام  ١

 **9.8٥3 **9.86٥ ًخم بصزاٌ وجدضًث البُاهاث الُبُت في الىظام بضكت ومىزىكُت غالُت. 3

 بؿهىلت. 4
ً
غ الُبُت وهخاثج المخخبر والأقػت بلىتروهُا  **9.893 **9.863 ًدُذ الىظام اؾخسغاج الخلاعٍ

ت بضكت وجللاثُت.حؿاغض السجلاث الؤلىتروهُت في مخابػت زُِ الػلاج  5  **9.798 **9.849 ونغف الأصوٍ

 **9.9١٥  السجلاث الصحيت الالكتروهيت 

ت ؾحر الػمل بفػالُت غالُت. ٥ ت مً صكت البُاهاث ويمان اؾخمغاعٍ  **9.833 **9.866 غؼػث ؤجمخت الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 لإصاعة االإىاغُض وجىبُه االإغض ى ١
ً
 ماجمخا

ً
 جلىُا

ً
 **9.845 **9.877 ًللل مً الخضزل البكغي. حػخمض االإضًىت هظاما

3 
ت واالإؿخلؼماث الُبُت مً زلاٌ صوعة غمل عكمُت صون الخاحت للخىكُػاث  ًخم جىفُظ ؤوامغ نغف الأصوٍ

 الىعكُت.
9.83٥** 9.757** 

 **9.8١4 **9.886 حؿاغض الأهظمت االإاجمخت في عنض الخيبيهاث والأزُاء الُبُت المخخملت بكيل آلي وفىعي. 4

اصة جغهحز الياصع الُبي غلى الغغاًت االإباقغة للمغٌٍ. 5  **9.8٥9 **9.834 ؤصي الخدىٌ الغكمي بلى ػٍ

 **9.947  أجمخت العملياث 

 **9.835 **9.863 جغجبِ الأهظمت الُبُت )مسخبر، ؤقػت، نُضلُت( ببػًها البػٌ بكيل جلجي مخيامل. ٥

ت والأهظمت الُبُت صازل االإضًىت.ًىحض جىافم وجيامل بحن الأهظمت  ١  **9.84١ **9.885 الؤصاعٍ

 **9.85٥ **9.887 جخىفغ زانُت مكاعهت االإػلىماث والبُاهاث بحن الأكؿام المخخلفت بؿلاؾت. 3

ل االإغض ى بحن الػُاصاث والأكؿام الضازلُت. 4  **9.893 **9.858 ٌؿهل الىظام االإىخض غملُت جدىٍ

 **9.793 **9.87١ في كؿم ما لضي بلُت الأكؿام االإغجبُت في الىكذ الفػلي.جظهغ البُاهاث المخضزت  5

 **9.946  جكامل الأهظمت 

 ( 9.9٥** اعجباٍ مهم غىض مؿخىي الضلالت )
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( نضق الاحؿاق الضازلي لمخىع "الخدىٌ الغكمي"؛ خُث حاءث حمُؼ مػاملاث اعجباٍ الػباعاث ١-3جاهض الىخاثج الؤخهاثُت في الجضوٌ )

 غىض مؿخىي )
ً
ػؼػ الثلت في 9.9٥بإبػاصَا وبالضعحت اليلُت صالت بخهاثُا ( وبلُم مغجفػت، مما ٌكحر بلى كىة الترابِ البىاجي للأصاة وهفاءتها في اللُاؽ، وَ

 نلاخُت االإلُاؽ للخُبُم االإُضاوي.

 بالدزحت الكليت للمحىز والبعد الري جيخمي ئليه  محىز الكفاءة الدشغيليتمعاملاث ازجباط بيرطىن لعبازاث  (.3-3الجدول زقم )

 العبازة م
الازجباط 

 بالبعد 

الازجباط 

 بالمحىز 

 **9.85١ **9.874 ؾاَم الخدىٌ الغكمي في جللُل فتراث اهخظاع االإغض ى لخللي الخضمت. ٥

ت والُبُت في وكذ ؤؾغع ملاعهت بالىظام الؿابم. ١  **9.839 **9.865 ًخم بهجاػ الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 وان يُهضع في البدث غً االإلفاث الىعكُت. 3
ً
 هبحرا

ً
 **9.78٥ **9.849 جىفغ الخلىُاث الغكمُت وكخا

 **9.895 **9.855 جخىفغ الىخاثج الدشخُهُت )مسخبر/ؤقػت( للُبِب االإػالج في وكذ كُاس ي. 4

ت  5  **9.866 **9.88٥ الػاحلت.حؿاغض الأهظمت الغكمُت في ؾغغت اجساط اللغاعاث الُبُت والؤصاعٍ

 **9956  كفاءة الىقذ 

ف الدكغُلُت االإخػللت بالأوعاق والُباغت. ٥  **9.855 **9.883 ؾاَم الخدىٌ الغكمي في زفٌ االإهاعٍ

ت. ١  **9.8٥9 **9.874 كللذ الأهظمت الغكمُت مً الهضع الىاجج غً جىغاع الفدىناث الُبُت غحر الًغوعٍ

 **9.837 **9.879 للمسؼون الُبي في جللُل جيالُف الفاكض والخالف.ؾاغض الخدبؼ الغكمي  3

ل. 4 ت غلى االإضي الُىٍ  **9.8١9 **9.869 ؾاَمذ ؤجمخت الػملُاث في زفٌ الخيالُف الؤصاعٍ

 **9.849 **9.889 ٌؿاغض الىظام الغكمي في جدؿحن صكت الفىجغة واالإُالباث االإالُت وجللُل الأزُاء االإيلفت. 5

 **9.955  الخكلفتكفاءة  

 **9.853 **9.888 ؤصي الخدىٌ الغكمي بلى جدؿحن بهخاحُت االإىظفحن وجسفُف الأغباء الغوجُيُت غنهم. ٥

ت ؤزىاء الػمل. ١  **9.799 **9.858 كللذ الأهظمت االإاجمخت مً اخخمالُت وكىع الأزُاء البكغٍ

 ؤهبر لخلضًم  3
ً
 **9.8١7 **9.876 الغغاًت االإباقغة للمغض ى.جدُذ الخلىُت للمماعؾحن الصخُحن جفغغا

 **9.79٥ **9.858 ؾاَمذ الأهظمت الغكمُت في حؿهُل الخىانل والخيؿُم بحن فغق الػمل المخخلفت. 4

 **9.749 **9.844 حػؼػ بِئت الػمل الغكمُت مً مهاعاث االإىظفحن وجىاهب الخُىع االإهني االإُلىب. 5

 **9.939  كفاءة المىازد البشسيت 

 ( 9.9٥** اعجباٍ مهم غىض مؿخىي الضلالت )

( نضق الاحؿاق الضازلي والبىاجي لمخىع "الىفاءة الدكغُلُت"؛ خُث حاءث حمُؼ مػاملاث الاعجباٍ 3-3جاهض الىخاثج الؤخهاثُت في الجضوٌ )

 غىض مؿخىي )
ً
 بحن ميىهاث االإلُاؽ وكضعجه 9.9٥صالت بخهاثُا

ً
ا  كىٍ

ً
 بظلً نلاخُت الأصاة (، مما ٌػىـ جغابُا

ً
الػالُت غلى عنض الخدؿِىاث، يامىا

 ومىزىكُتها.

: ثباث الاطدباهت
ً
 ثالثا

 Cronbach'sللخدلم مً زباث الاؾدباهت )مضي اؾخلغاع الىخاثج في خاٌ بغاصة الخُبُم جدذ الظغوف طاتها(، اؾخُسضم مػامل "ؤلفا هغوهبار" )

Alpha( ٌىضر الجضو  ( الىخاثج:4-3(. وٍ

 معامل ثباث ألفا كسوهباخ لأداة الدزاطت ( 4-3زقم )حدول 

 المحىز 
عدد 

 العبازاث

معامل ألفا 

 كسوهباخ

: البيُت الخدخُت الغكمُت  9.9٥4 5 البػض الأوٌ

 9.9١١ 5 البػض الثاوي: السجلاث الصخُت الالىتروهُت

 9.9٥٥ 5 البػض الثالث: ؤجمخت الػملُاث
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 9.9١٥ 5 البػض الغابؼ: جيامل الأهظمت

 2.972 22 المحىز الأول: مظخىي الخحىل السقمي بمدًىت الملك طعىد الطبيت

: هفاءة الىكذ  9.9٥5 5 البػض الأوٌ

 9.9١3 5 البػض الثاوي: هفاءة الخيلفت

ت  9.9٥6 5 البػض الثالث: هفاءة االإىاعص البكغٍ

 2.967 15 المحىز الثاوي: الكفاءة الدشغيليت

 2.982 35 الثباث العام

  (9.9٥صاٌ غىض مؿخىي )**

ظهغ الجضوٌ عكم ) ، مما 9.98١( و)9.9٥٥( اعجفاع كُم مػاملاث الثباث لمخاوع وؤبػاص الاؾدباهت؛ خُث جغاوخذ بحن )3-4ًُ
ً
(، وهي كُم مغجفػت حضا

جػلها نالخت للاغخماص غليها في الخدلُل   الؤخهاجي.ًاهض جمخؼ الأصاة بضعحت غالُت مً االإىزىكُت والثباث، وٍ

 . ئحساءاث جطبيق الدزاطت3-5

 للخُىاث االإىهجُت الآجُت:
ً
 جم جُبُم الضعاؾت االإُضاهُت وفلا

اع الىظغي. .٥ ت والضعاؾاث الؿابلت لهُاغت مكيلت البدث، وجدضًض ؤَضافه، وبىاء اَلؤ  مغاحػت الأصبُاث الىظغٍ

 بلى مخغحراث الض .١
ً
 عاؾت وما ؤؾفغث غىه الأصبُاث الؿابلت.بىاء الأصاة )الاؾدباهت( ونُاغت فلغاتها اؾدىاصا

 للىنىٌ بلى الهىعة النهاثُت للاؾدباهت. .3
ً
 غغى الأصاة غلى لجىت مً المخىمحن، وإحغاء الخػضًلاث، زم الخدلم مً الهضق والثباث بخهاثُا

 غبر هماطج حىحل ) .4
ً
ػها غلى مجخمؼ الضعاؾت غبر ( بػض الخهىٌ غلى االإىافلاث الغؾمُت، وجى Google Formsجهمُم الاؾدباهت بلىتروهُا ػَ

ت البُاهاث. وكض اؾخغغكذ فترة حمؼ البُاهاث كغابت WhatsAppجُبُم الىاحؿاب ) (، مؼ بعفاق عؾالت جىضر ؤَضاف الضعاؾت وجًمً ؾغٍ

(٥7.
ً
 ( ًىما

 لخدلُلها.١37خهغ الاؾخجاباث االإؿترصة والتي بلغذ ) .5
ً
غها في الخاؾب الآلي جمهُضا  ( اؾخجابت، وجفغَ

اع الىظغي.اؾخسغ  .6 ا في يىء اَلؤ  للإحابت غً حؿائلاث الضعاؾت وجفؿحرَ
ً
 اج الىخاثج وجدلُلها بخهاثُا

 نُاغت الخىنُاث واالإلترخاث البدثُت بىاءً غلى الىخاثج االإؿخسلهت. .7

 . أطاليب المعالجت الإحصائيت3-6

 باؾخسضام بغهامج الخؼمت الؤخهاثُت للػلىم 
ً
 (، بالاغخماص غلى الأؾالُب الآجُت:SPSSالاحخماغُت )جمذ مػالجت البُاهاث وجدلُلها آلُا

ؼ اؾخجاباتهم. الخكسازاث واليظب المئىيت: .٥  لىنف الخهاثو الضًمىغغافُت لأفغاص الػُىت، وجدضًض جىػَ

 (: للُاؽ نضق الاحؿاق الضازلي لأصاة الضعاؾت.Pearson Correlationمػامل اعجباٍ بحرؾىن ) .١

 (: للخدلم مً زباث ؤصاة الضعاؾت.Cronbach's Alphaمػامل ؤلفا هغوهبار ) .3

 االإخىؾُاث الخؿابُت: لخدضًض مؿخىي اؾخجاباث ؤفغاص الػُىت غلى ول غباعة ومدىع. .4

 الاهدغاف االإػُاعي: الإػغفت مضي حكدذ بحاباث ؤفغاص الػُىت غً مخىؾُها الخؿابي. .5

االإخغحر االإؿخلل )ؤبػاص الخدىٌ الغكمي( وكضعجه غلى الخيبا بالخغحر  (: للُاؽ ؤزغMultiple Linear Regressionجدلُل الاهدضاع الخُي االإخػضص ) .6

 الخانل في االإخغحر الخابؼ )جدؿحن الىفاءة الدكغُلُت(.

 ومىاقشتها الىخائج عسض .4

 لىخاثج الضعاؾت االإُضاهُت التي جم الخىنل بليها، جليها مىاككت غلمُت مؿخفًُت لخ
ً
 ومفهلا

ً
 قاملا

ً
دلُل اؾخجاباث ًدىاوٌ َظا الفهل غغيا

 بلى المخاوع والأبػاص االإخًمىت في ؤصاة الضعاؾت، مؼ عبِ الىخاثج الخالُت بالأصب
ً
خم اؾخػغاى َظٍ البُاهاث اؾدىاصا ُاث والضعاؾاث الؿابلت ؤفغاص الػُىت. وٍ

 الإضي جىافلها ؤو ازخلافها مؼ ما اؾخلغ غلُه الفله البدثي.
ً
 طاث الهلت، جبُاها

 الدزاطت. خصائص عيىت 4-1

 فُما ًلي هخاثج البُاهاث الػامت للمكاعهحن في الضعاؾت، وطلً غلى الىدى الخالي:
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 الجيع -أ

 لمخغير 1-4الجدول زقم )
ً
  الجيع(. جىشيع المشازكين وفقا

 اليظبت المئىيت الخكساز الجيع

 %7٥.39 ٥69 ؤهثى

 %١8.79 68 طهغ

 %122 237 المجمىع

ؼ ٥-4ًىضر الجضوٌ عكم ) غُىت الضعاؾت خؿب مخغحر الجيـ، خُث جبحن ؤن فئت الؤهار حكيل الغالبُت الػظمى مً االإكاعهحن بيؿبت ( جىػَ

 %(.١8.79%(، في خحن مثلذ فئت الظوىع اليؿبت الأكل بىاكؼ )7٥.39بلغذ )

 المإهل العلمي -ب

 لمخغير 2-4الجدول زقم )
ً
  المإهل العلمي(. جىشيع المشازكين وفقا

 اليظبت المئىيت الخكساز المإهل العلمي

 %١4.٥9 57 صبلىم

ىؽ  %46.49 ٥٥9 بيالىعٍ

 %١4.59 58 ماحؿخحر

 %5.٥9 ٥١ صهخىعاة

 %122 237 المجمىع

ىؽ" حكيل اليؿبت الأهبر ١-4ًىضر الجضوٌ عكم ) ل الػلمي، خُث جبحن ؤن فئت الخانلحن غلى "بيالىعٍ ؼ غُىت الضعاؾت خؿب مخغحر االإاَ ( جىػَ

%(، في خحن مثلذ فئت "صهخىعاة" اليؿبت ١4.٥9%(، زم فئت "صبلىم" بيؿبت )١4.59%(، جليها فئت "ماحؿخحر" بيؿبت )46.49بيؿبت بلغذ ) مً االإكاعهحن

 %(.5.٥9الأكل بىاكؼ )

 المظمى الىظيفي -ج

 لمخغير 3-4الجدول زقم )
ً
  المظمى الىظيفي(. جىشيع المشازكين وفقا

 المئىيتاليظبت  الخكساز المظمى الىظيفي

 %4٥.89 99 بصاعي 

 %58.١9 ٥38 مماعؽ نحي

 %122 237 المجمىع

ؼ غُىت الضعاؾت خؿب مخغحر االإؿمى الىظُفي، خُث جبحن ؤن فئت "مماعؽ نحي" حكيل اليؿبت الأهبر مً 3-4ًىضر الجضوٌ عكم ) ( جىػَ

 %(.4٥.89) %(، في خحن مثلذ فئت "بصاعي" اليؿبت الأكل بىاكؼ58.١9االإكاعهحن بيؿبت بلغذ )

 عدد طىىاث الخبرة -د

 لمخغير 4-4الجدول زقم )
ً
  عدد طىىاث الخبرة(. جىشيع المشازكين وفقا

 اليظبت المئىيت الخكساز عدد طىىاث الخبرة

 %3١.99 78 ؾىىاث 5ؤكل مً 

 %١7.49 65 ؾىىاث ٥9بلى  5مً 

 %39.79 94 ؾىىاث ٥9ؤهثر مً 

 %122 237 المجمىع
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ؼ غُىت الضعاؾت خؿب مخغحر غضص ؾىىاث الخبرة، خُث جبحن ؤن فئت "ؤهثر مً 4-4)ًىضر الجضوٌ عكم  ؾىىاث" حكيل اليؿبت الأهبر  ٥9( جىػَ

ؾىىاث" اليؿبت الأكل بىاكؼ  ٥9بلى  5%(، في خحن مثلذ فئت "مً 3١.99ؾىىاث" بيؿبت ) 5%(، جليها فئت "ؤكل مً 39.79مً االإكاعهحن بيؿبت بلغذ )

(١7.49.)% 

 ائج الظإال الأول . هخ4-2

ٌؿخػغى َظا الجؼء المخغحاث الؤخهاثُت االإغجبُت بالؿااٌ الأوٌ للضعاؾت، واالإخمثل في جلُُم مؿخىي الخدىٌ الغكمي بمضًىت االإلً ؾػىص 

ل الجضوٌ الؤخهاجي االإضعج ؤصهاٍ اؾخجاباث ؤفغاص الػُىت خُاٌ غباعاث َظا المخىع، وطلً غبر عنض كُم الخ فه  ًُ ت، الُبُت. خُث  ىغاعاث واليؿب االإئىٍ

ت االإلابلت ليل بىض  بلى حىب مؼ االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإػُاعٍ
ً
 .حىبا

افاث المعيازيت والىشن اليظبي لاطخجاباث أفساد عيىت الدزاطت حىل أبعاد  (. 5-4الجدول زقم ) مظخىي  محىز المخىططاث الحظابيت والاهحس

 الطبيت الخحىل السقمي بمدًىت الملك طعىد 

 المخىطط البعد
الاهحساف 

 المعيازي 
افقت  الترجيب دزحت المى

 4 مىافم بكضة 9.74 4.١١ البيُت الخدخُت الغكمُت

 ٥ مىافم بكضة 9.63 4.36 السجلاث الصخُت الالىتروهُت

 3 مىافم بكضة 9.66 4.١5 ؤجمخت الػملُاث

 ١ مىافم بكضة 9.67 4.29 جيامل الأهظمت

افق بشدة 2.63 4.28 السقمي بمدًىت الملك طعىد الطبيتمظخىي الخحىل    مى

ت لاؾخجاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت خىٌ ؤبػاص مدىع مؿخىي الخدىٌ الغكمي 5-4ًىضر الجضوٌ عكم ) ( االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإػُاعٍ

(، ًلُه بػض )جيامل 4.36في االإغجبت الأولى بمخىؾِ خؿابي بلغ ) بمضًىت االإلً ؾػىص الُبُت، خُث جبحن ؤن بػض )السجلاث الصخُت الالىتروهُت( حاء

(، 4.١١(، بِىما حاء بػض )البيُت الخدخُت الغكمُت( في االإغجبت الأزحرة بمخىؾِ بلغ )4.١5(، زم بػض )ؤجمخت الػملُاث( بمخىؾِ )4.١9الأهظمت( بمخىؾِ )

 ىافلت )مىافم بكضة(.( وبضعحت م4.١8وكض بلغ االإخىؾِ الخؿابي الػام للمدىع هيل )

افاث المعيازيت والىشن اليظبي لاطخجاباث أفساد عيىت الدزاطت حىل عبازاث أبعاد محىز مظخىي (.  6-4الجدول زقم ) المخىططاث الحظابيت والاهحس

 الخحىل السقمي بمدًىت الملك طعىد الطبيت  

 العبازة
 

مىافق 

 بشدة
 محاًد مىافق

غير 

 مىافق

غير 

مىافق 

 بشدّة

المخىطط 

 الحظابي

الاهحساف 

 المعيازي 

دزحت 

ب المىافقت
رجي

الت
 

٥ 

جخىفغ بمضًىت االإلً ؾػىص الُبُت قبىت 

ػت حغُي وافت  بهترهذ واجهالاث ؾغَ

 الأكؿام.

 ١ ٥3 ١4 89 ٥99 ن

4.١١ 9.99 
مىافم 

 بكضة
3 

% 46 37.6 ٥9.٥ 5.5 9.8 

١ 
جىفغ االإضًىت ؤحهؼة خاؾىب وؤصواث جلىُت 

 وافُت لأصاء االإهام الىظُفُت.خضًثت 

 ٥ 9 39 ٥99 97 ن
 4 مىافم 9.83 ٥9.4

% 49.9 4٥١ ١.١.7 3.8 9.4 

3 

جدؿم الأهظمت الغكمُت االإؿخسضمت 

بالاؾخلغاع وكلت الأغُاٌ الفىُت ؤزىاء 

 الػمل.

 ١ ١١ ١6 93 94 ن

 5 مىافم 9.98 4.98
% 39.7 39.٥٥ ١ 9.3 9.8 

4 
غالُت للأمً الؿُبراوي جخىفغ مػاًحر 

ت.  لخماًت البُاهاث الُبُت والؤصاعٍ

 9 8 ٥9 96 ٥٥4 ن
4.33 9.77 

مىافم 

 بكضة
٥ 

% 48.٥ 49.5 8 3.4 9 

5  
ً
 فػالا

ً
 وجلىُا

ً
 فىُا

ً
 ١مىافم  9.8١ 4.١5 ٥ ٥9 ١٥ ٥9١ ٥93 نجىفغ االإضًىت صغما
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 العبازة
 

مىافق 

 بشدة
 محاًد مىافق

غير 

 مىافق

غير 

مىافق 

 بشدّة

المخىطط 

 الحظابي

الاهحساف 

 المعيازي 

دزحت 

ب المىافقت
رجي

الت
 

ؼ الاؾخجابت غىض خضور مكىلاث.  بكضة 9.4 4.١ 8.9 43 43.5 % وؾغَ

 مىافم بكضة 9.74 4.١١ البعد الأول : البييت الخحخيت السقميت

٥ 
ٌؿهل الىنىٌ بلى بُاهاث االإغض ى 

 وبؿغغت غالُت.
ً
سهم الُبي بلىتروهُا  وجاعٍ

 ٥ 4 ٥7 ٥99 ٥٥5 ن
4.37 9.73 

مىافم 

 بكضة
3 

% 48.5 4١.١ 7.٥ ١.7 9.4 

١ 
ؾاَمذ الأجمخت في جللُل الاغخماص غلى 

 االإػاملاث الىعكُت صازل الأكؿام الُبُت.

 ٥ 5 ٥9 ٥9١ ٥٥9 ن
4.33 9.75 

مىافم 

 بكضة
5 

% 46.4 43 8 ١.٥ 9.4 

3 
ًخم بصزاٌ وجدضًث البُاهاث الُبُت في 

 الىظام بضكت ومىزىكُت غالُت.

 9 5 ٥9 93 ٥١9 ن
4.38 9.73 

مىافم 

 بكضة
١ 

% 59.6 39.١ 8 ١.٥ 9 

4 
غ الُبُت ًدُذ الىظام  اؾخسغاج الخلاعٍ

 بؿهىلت.
ً
 وهخاثج المخخبر والأقػت بلىتروهُا

 9 4 ١9 ٥94 ٥99 ن
4.34 9.7٥ 

مىافم 

 بكضة
4 

% 46 43.9 8.4 ٥.7 9 

5 

حؿاغض السجلاث الؤلىتروهُت في مخابػت 

ت بضكت  زُِ الػلاج ونغف الأصوٍ

 وجللاثُت.

 9 3 ١9 95 ٥٥9 ن

4.39 9.79 
مىافم 

 بكضة
٥ 

% 59.١ 49.٥ 8.4 ٥.3 9 

 مىافق بشدة 2.63 4.36 البعد الثاوي : السجلاث الصحيت الالكتروهيت

٥ 

ت مً صكت  غؼػث ؤجمخت الؤحغاءاث الؤصاعٍ

ت ؾحر الػمل  البُاهاث ويمان اؾخمغاعٍ

 بفػالُت غالُت.

 ٥ 5 ١١ 96 ٥٥3 ن

4.33 9.77 
مىافم 

 بكضة
٥ 

% 47.7 49.5 9.3 ١.٥ 9.4 

١ 

 لإصاعة  حػخمض
ً
 ماجمخا

ً
 جلىُا

ً
االإضًىت هظاما

االإىاغُض وجىبُه االإغض ى ًللل مً الخضزل 

 البكغي.

 9 7 3١ ٥93 95 ن

4.١٥ 9.78 
مىافم 

 بكضة
4 

% 49.٥ 43.5 ٥3.5 3 9 

3 

ت  ًخم جىفُظ ؤوامغ نغف الأصوٍ

واالإؿخلؼماث الُبُت مً زلاٌ صوعة غمل 

 عكمُت صون الخاحت للخىكُػاث الىعكُت.

 9 6 ١7 ٥99 95 ن

4.١4 9.75 
مىافم 

 بكضة
3 

% 49.٥ 46 ٥٥.4 ١.5 9 

4 

حؿاغض الأهظمت االإاجمخت في عنض الخيبيهاث 

والأزُاء الُبُت المخخملت بكيل آلي 

 وفىعي.

 ١ 6 ١8 ٥96 95 ن

4.١٥ 9.8٥ 
مىافم 

 بكضة
4 

% 49.٥ 44.7 ٥٥.8 ١.5 9.8 

5 
اصة جغهحز الياصع  ؤصي الخدىٌ الغكمي بلى ػٍ

 الُبي غلى الغغاًت االإباقغة للمغٌٍ.

 9 5 ١6 ٥9١ ٥94 ن
4.١9 9.74 

مىافم 

 بكضة
١ 

% 43.9 43 ١.٥ ٥٥ 9 

 مىافم بكضة 9.66 4.١5 البعد الثالث : أجمخت العملياث

٥ 

جغجبِ الأهظمت الُبُت )مسخبر، ؤقػت، 

نُضلُت( ببػًها البػٌ بكيل جلجي 

 مخيامل.

 ١ 8 ٥9 98 ٥٥9 ن

4.١9 9.8١ 
مىافم 

 بكضة
3 

% 46.4 4٥.4 8 3.4 9.8 

١ 
ت  ًىحض جىافم وجيامل بحن الأهظمت الؤصاعٍ

 والأهظمت الُبُت صازل االإضًىت.

 9 7 ١8 ٥9٥ ٥9٥ ن
4.١5 9.78 

مىافم 

 بكضة
5 

% 4١.6 4١.6 ٥٥.8 3 9 

 3مىافم  9.77 4.١9 ٥ 7 ٥8 ٥97 ٥94 نجخىفغ زانُت مكاعهت االإػلىماث  3
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 العبازة
 

مىافق 

 بشدة
 محاًد مىافق

غير 

 مىافق

غير 

مىافق 

 بشدّة

المخىطط 

 الحظابي

الاهحساف 

 المعيازي 

دزحت 

ب المىافقت
رجي

الت
 

 بكضة 9.4 3 7.6 45.٥ 43.9 % بؿلاؾت.والبُاهاث بحن الأكؿام المخخلفت 

4 
ل  ٌؿهل الىظام االإىخض غملُت جدىٍ

 االإغض ى بحن الػُاصاث والأكؿام الضازلُت.

 9 6 ١١ ٥94 ٥95 ن
4.39 9.74 

مىافم 

 بكضة
١ 

% 44.3 43.9 9.3 ١.5 9 

5 
لضي جظهغ البُاهاث المخضزت في كؿم ما 

 بلُت الأكؿام االإغجبُت في الىكذ الفػلي.

 9 6 ١3 ٥9٥ ٥97 ن
4.39 9.75 

مىافم 

 بكضة
٥ 

% 45.٥ 4١.6 9.7 ١.5 9 

 مىافم بكضة 9.67 4.١9 البعد السابع : جكامل الأهظمت

افق بشدة 2.63 4.28 مظخىي الخحىل السقمي بمدًىت الملك طعىد الطبيت  مى

( واهدغاف 4.١8ؤن االإخىؾِ الخؿابي الػام لمخىع مؿخىي الخدىٌ الغكمي بمضًىت االإلً ؾػىص الُبُت بلغ )( 6-4ًخطر مً الجضوٌ عكم )

ت (، وهي صعحت مىافلت )مىافم بكضة( جضٌ غلى الىعي الىبحر لضي ؤفغاص غُىت الضعاؾت بالجهىص الفػالت االإبظولت في االإضًىت هدى بعؾاء بِئ9.63مػُاعي )

ت. هما بُيذ الىخاثج آعاء غُىت الضعاؾت غلى ول  عكمُت مخياملت، وامخلان االإضًىت لأؾاؾُاث جلىُت نلبت جضغم حىصة وهفاءة الخضماث الصخُت والؤصاعٍ

 بػض مً ؤبػاص َظا المخىع غلى الىدى الخالي:

(، وصعحت مىافلت 9.74ُاعي )(، والاهدغاف االإػ4.١١جبحن ؤن صعحت االإخىؾِ الػام لهظا البػض هي )، فيما ًخص بعد البييت الخحخيت السقميت

ٌ  بخىفحر الأحهؼة، والكبياث، ومػاً ظا ًضٌ غلى امخلان مضًىت االإلً ؾػىص الُبُت لأؾاؽ جلجي كىي ومىزىق، واَخمام غا حر ؤمً )مىافم بكضة(، وَ

ت الػمل بإمان. وللض حاء جغجِب الفلغاث غلى الىدى الخالي: حاءث في الترجِ ب الأوٌ الفلغة "جخىفغ مػاًحر غالُت للأمً االإػلىماث التي جًمً اؾخمغاعٍ

ت" بمخىؾِ خؿابي )  9.77(، واهدغاف مػُاعي )4.33الؿُبراوي لخماًت البُاهاث الُبُت والؤصاعٍ
ً
 فػالا

ً
 وجلىُا

ً
 فىُا

ً
(، زم حاءث الفلغة "جىفغ االإضًىت صغما

ؼ الاؾخجابت غىض خضور مكىلاث" في الترجِب الثاوي بمخىؾِ خؿابي ) (، جليها في الترجِب الثالث الفلغة "جخىفغ 9.8١واهدغاف مػُاعي )( 4.١5وؾغَ

ػت حغُي وافت الأكؿام" بمخىؾِ خؿابي ) (، وحاءث في الترجِب 9.99( واهدغاف مػُاعي )4.١١بمضًىت االإلً ؾػىص الُبُت قبىت بهترهذ واجهالاث ؾغَ

 9.83( واهدغاف مػُاعي )4.٥9لأصاء االإهام الىظُفُت" بمخىؾِ خؿابي ) الغابؼ الفلغة "جىفغ االإضًىت ؤحهؼة خاؾىب وؤصواث جلىُت خضًثت وافُت
ً
(، وؤزحرا

( واهدغاف 4.98حاءث في الترجِب الخامـ الفلغة "جدؿم الأهظمت الغكمُت االإؿخسضمت بالاؾخلغاع وكلت الأغُاٌ الفىُت ؤزىاء الػمل" بمخىؾِ خؿابي )

 (.9.98مػُاعي )

ت الؿػىص ت ومامىت في ١9١9) ١939ًت وجخفم َظٍ الىخاثج مؼ عئٍ جي غلى ؤَمُت بىاء بيُت عكمُت كىٍ ( التي ؤهضث يمً بغهامج الخدىٌ الىَ

( التي ؤقاعث بلى ؤن البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت هي الأؾاؽ لىجاح اؾتراجُجُاث االإضن ١9٥8اللُاع الهحي، هما جخفم مؼ هخاثج صعاؾت بؾماغُل )

 مؼ صعاؾت صاَُىحن )واالإاؾؿاث الظهُت. وجخلاَؼ َظٍ الى
ً
( التي ؤوضخذ ؤن اللُاصة الىاجخت للخدىٌ الغكمي جخُلب جىفحر االإخُلباث ١9١4دُجت ؤًًا

ػت وبحن هجاح ١9١٥الخلىُت الأؾاؾُت والضغم الفجي والكبياث، وجدؿم هظلً مؼ صعاؾت الفاًضي ) ( التي عبُذ بحن جىفغ الأحهؼة والكبياث الؿغَ

 ت الصخُت.الخُبُلاث الظهُت في الغغاً

(، وصعحت 9.63(، والاهدغاف االإػُاعي )4.36جبحن ؤن صعحت االإخىؾِ الػام لهظا البػض هي )، فيما ًخص بعد السجلاث الصحيت الإلكتروهيت

ظا ًضٌ غلى الاغخماص الىبحر والفػاٌ غلى الىظام الؤلىترووي في خفظ واؾترحاع بُاهاث االإغض ى، مما ؾاَم في  جللُل الأزُاء مىافلت )مىافم بكضة(، وَ

ػت زُِ الػلاج وؾغغت جلضًم الغغاًت. وللض حاء جغجِب الفلغاث غلى الىدى الخالي: حاءث في الترجِب الأوٌ الفلغة "حؿاغض السجلاث الؤلىتروهُت في مخاب

ت بضكت وجللاثُت" بمخىؾِ خؿابي ) ث البُاهاث الُبُت في الىظام (، زم حاءث الفلغة "ًخم بصزاٌ وجدض9.79ً(، واهدغاف مػُاعي )4.39ونغف الأصوٍ

(، وفي الترجِب الثالث حاءث الفلغة "ٌؿهل الىنىٌ بلى بُاهاث 9.73( واهدغاف مػُاعي )4.38بضكت ومىزىكُت غالُت" في الترجِب الثاوي بمخىؾِ خؿابي )

 وبؿغغت غالُت" بمخىؾِ خؿابي )
ً
سهم الُبي بلىتروهُا ِىما خلذ في الترجِب الغابؼ الفلغة "ًدُذ الىظام (، ب9.73( واهدغاف مػُاعي )4.37االإغض ى وجاعٍ

غ الُبُت   بؿهىلت" بمخىؾِ خؿابي ) اؾخسغاج الخلاعٍ
ً
(، وفي الترجِب الخامـ والأزحر 9.7٥( واهدغاف مػُاعي )4.34وهخاثج المخخبر والأقػت بلىتروهُا

 (.9.75( واهدغاف مػُاعي )4.33الأكؿام الُبُت" بمخىؾِ خؿابي )حاءث الفلغة "ؾاَمذ الأجمخت في جللُل الاغخماص غلى االإػاملاث الىعكُت صازل 

( التي ؤبغػث صوع السجلاث الصخُت الؤلىتروهُت هغهحزة ؤؾاؾُت لخجاوػ جدضًاث الغغاًت الصخُت ١9١3وجخفم َظٍ الىخاثج مؼ صعاؾت وامل )

 وبكيل مباقغ ( التي ؤهضث ؤن عكمىت ا١9١5وجدؿحن صكتها، هما جخفم مؼ صعاؾت الثلفي وآزغون )
ً
لخضماث الصخُت والسجلاث الُبُت ًىػىـ بًجابا

( التي ؤوضخذ صوع الخدىٌ الغكمي للملفاث في جدؿحن حىصة الخضماث، ١9١5غلى ؤصاء االإؿدكفُاث الؿػىصًت. وجيسجم الىخاثج مؼ صعاؾت الػخُبي )
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 مؼ صعاؾت الخلاًلت )
ً
اث وؾهىلت الىنىٌ بليها هي االإضزل لخىظُف الأهظمت االإخلضمت وعفؼ حىصة ( التي ؤقاعث بلى ؤن مىزىكُت البُاه١9١٥وجخىافم ؤًًا

 الغغاًت الصخُت.

(، وصعحت مىافلت )مىافم 9.66(، والاهدغاف االإػُاعي )4.١5جبحن ؤن صعحت االإخىؾِ الػام لهظا البػض هي )، فيما ًخص بعد أجمخت العملياث

ل  ظا ًضٌ غلى هجاح االإضًىت في جدىٍ الؤحغاءاث الغوجُيُت بلى غملُاث عكمُت جللاثُت، مما وفغ وكذ الياصع الُبي والؤصاعي. وللض حاء جغجِب بكضة(، وَ

ت ؾحر الػ ت مً صكت البُاهاث ويمان اؾخمغاعٍ مل بفػالُت غالُت" الفلغاث غلى الىدى الخالي: حاءث في الترجِب الأوٌ الفلغة "غؼػث ؤجمخت الؤحغاءاث الؤصاعٍ

اصة جغهحز الياصع الُبي غلى الغغاًت االإباقغة للمغٌٍ" في 9.77(، واهدغاف مػُاعي )4.33بمخىؾِ خؿابي ) (، زم حاءث الفلغة "ؤصي الخدىٌ الغكمي بلى ػٍ

ت واالإؿخلؼماث الُب9.74( واهدغاف مػُاعي )4.١9الترجِب الثاوي بمخىؾِ خؿابي ) ُت مً (، جليها في الترجِب الثالث الفلغة "ًخم جىفُظ ؤوامغ نغف الأصوٍ

(، بِىما حؿاوث فلغجان في الترجِب الغابؼ 9.75( واهدغاف مػُاعي )4.١4زلاٌ صوعة غمل عكمُت صون الخاحت للخىكُػاث الىعكُت" بمخىؾِ خؿابي )

 لإصاعة االإىاغُض وجىبُه االإغض ى ًللل مً الخضزل البكغ 4.١٥بمخىؾِ خؿابي )
ً
 ماجمخا

ً
 جلىُا

ً
ما الفلغة "حػخمض االإضًىت هظاما ي" باهدغاف مػُاعي (، وَ

 (.9.8٥(، والفلغة "حؿاغض الأهظمت االإاجمخت في عنض الخيبيهاث والأزُاء الُبُت المخخملت بكيل آلي وفىعي" باهدغاف مػُاعي )9.78)

غملُاث  ( التي بُيذ ؤن اؾخسضام الأهظمت الغكمُت وؤجمخت الؤحغاءاث ًاصي بلى جدؿحن هفاءة١9١5وجخفم َظٍ الىخاثج مؼ صعاؾت الخفىاوي )

 بجىصة الػملُاث الدكغُلُت ١9١3الدكغُل في االإؿدكفُاث، هما جخفم مؼ صعاؾت الجهمي ومىس ى )
ً
 وزُلا

ً
( في ؤن هفاءة الخدىٌ الغكمي جغجبِ اعجباَا

ا. وجيسجم َظٍ الىدُجت هظلً مؼ صعاؾت عبُدت ) عفؼ الىفاءة، وجخىافم  ( التي ؤزبدذ ؤزغ اؾتراجُجُاث الخدىٌ الغكمي والأجمخت غلى١9١5وؾغغت بهجاػَ

( التي ؤهضث ؤن جىظُف الخدىٌ الغكمي لخللُل الخضزل البكغي الغوجُجي ٌػؼػ مً الأصاء الػالي في كُاع الغغاًت ١9١4مؼ صعاؾت حاؾم والغؼالي )

 الصخُت.

(، وصعحت مىافلت )مىافم 9.67) (، والاهدغاف االإػُاعي 4.١9جبحن ؤن صعحت االإخىؾِ الػام لهظا البػض هي )، فيما ًخص بعد جكامل الأهظمت

ت(، مما ًًمً اوؿُابُت جضفم البُاهاث في الىكذ الفػ ظا ًضٌ غلى وحىص جغابِ جلجي ممخاػ بحن مسخلف الأكؿام )الُبُت والؤصاعٍ لي واجساط بكضة(، وَ

ػت وصكُلت. وللض حاء جغجِب الفلغاث غلى الىدى الخالي: حاءث في الترجِب الأوٌ الفلغة " جظهغ البُاهاث المخضزت في كؿم ما لضي بلُت الأكؿام كغاعاث ؾغَ

ل االإغض ى 9.75(، واهدغاف مػُاعي )4.39االإغجبُت في الىكذ الفػلي" بمخىؾِ خؿابي ) (، جليها في الترجِب الثاوي الفلغة "ٌؿهل الىظام االإىخض غملُت جدىٍ

ما 4.١9(، وحؿاوث فلغجان في الترجِب الثالث بمخىؾِ خؿابي )9.74)( واهدغاف مػُاعي 4.39بحن الػُاصاث والأكؿام الضازلُت" بمخىؾِ خؿابي ) (، وَ

(، والفلغة "جخىفغ زانُت مكاعهت 9.8١الفلغة "جغجبِ الأهظمت الُبُت )مسخبر، ؤقػت، نُضلُت( ببػًها البػٌ بكيل جلجي مخيامل" باهدغاف مػُاعي )

(، وحاءث في الترجِب الخامـ والأزحر الفلغة "ًىحض جىافم وجيامل بحن 9.77مػُاعي )االإػلىماث والبُاهاث بحن الأكؿام المخخلفت بؿلاؾت" باهدغاف 

ت والأهظمت الُبُت صازل االإضًىت" بمخىؾِ خؿابي )  (.9.78( واهدغاف مػُاعي )4.١5الأهظمت الؤصاعٍ

إخض ؤَم غىامل هجاح غملُاث الخدىٌ ( التي خضصث جيامل الأهظمت وجباصٌ االإػلىماث و ١9١4وجخفم َظٍ الىخاثج مؼ صعاؾت غؼاوي وبغووي )

( التي ؤوضخذ صوع الؤصاعة الؤلىتروهُت االإخياملت في عفؼ هفاءة االإاؾؿاث الصخُت ١9١١الغكمي في اللُاع الهحي، هما جدؿم مؼ صعاؾت الػجزي وآزغون )

 مؼ صعاؾت ؾلاٍ وغبض الغخمً )
ً
ت ( التي ؤقاعث بلى ؤَم١9١١الخيىمُت. وجيسجم َظٍ الىخاثج ؤًًا ُت الغبِ الخلجي لخىفُظ بغامج الخدىٌ وفم عئٍ

( التي ؤهضث ؤن جيامل الأهظمت ومكاعهت البُاهاث ٌؿاَم مباقغة في جدؿحن حىصة الخضماث االإلضمت ١9١3، وجخىافم مؼ صعاؾت غلُىاث )١939

 للمؿخفُضًً.

ؿحر بسُى اؾتراجُجُت وازلت بكيل غام، حكحر الىخاثج الؤحمالُت بلى ؤن مؿخىي الخدىٌ الغكمي بمضًىت االإلً ؾػ  وَ
ً
ىص الُبُت مخلضم حضا

 بحن بىاء بيُت جدخُت آمىت، وعكمىت السجلاث الُبُت، وؤجمخت الػملُاث، وعبِ حمُؼ َظٍ 4.١8بمخىؾِ غام )
ً
 ملخىظا

ً
(، خُث خللذ االإضًىت جياملا

 غلى بِئت الػم
ً
وجاهض َظٍ الىدُجت الػامت ما جىنلذ بلُه  ل وجُىع ؤصاء االإىظفحن.االإيىهاث بىظام مىخض. َظٍ البِئت الغكمُت الىاضجت جىػىـ بًجابا

غاوي ) ( مً ؤن الخدىٌ الغكمي ؤنبذ يغوعة خخمُت لخدؿحن الأصاء الىظُفي في االإؿدكفُاث الخسههُت، هما جضغمها بلىة صعاؾت ١9١4صعاؾت الؼَ

ف ) ُم الخمحز الخىظُمي واالإاؾس ي. وجيسجم الىخاثج هظلً مؼ صعاؾت ؤهبر ( التي ؤزبدذ ؤن جبجي الخدىٌ الغكمي الكامل َى االإفخاح لخدل١9١5قغٍ

ت باللُاع الهحي، وجخىافم في مجملها مؼ صعاؾت قىهت ١9١6واالإُحري ) ( التي عبُذ بحن اؾخىماٌ مخُلباث الخدىٌ الغكمي وجىمُت هفاءة االإىاعص البكغٍ

 مخت ًاصي بلى بخضار َفغة خلُلُت في الأصاء االإاؾس ي الىلي للمؿدكفُاث الخيىمُت.( التي زلهذ بلى ؤن الاؾدثماع الفػاٌ في الغكمىت والأج١9١5)
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  الثاوي. هخائج الظإال 4-3

 للإحابت غً حؿائٌ الضعاؾت الثاوي االإػجي بالىكىف غلى )مؿخىي الىفاءة الدكغُلُت في مضًىت االإلً ؾػىص الُبُت(، ًىضر الجضوٌ الخالي ج
ً
دلُلا

 لغصوص االإبدىزحن
ً
ت، بالإيافت بلى االإخىؾِ  ونفُا ت واليؿب االإئىٍ ػاث الخىغاعٍ غلى فلغاث الاؾدباهت الخانت بهظا المخىع؛ خُث ًخًمً الػغى الخىػَ

 .الخؿابي وماقغ الدكدذ )الاهدغاف االإػُاعي( ليل بىض غلى خضة

افاث المعيازيت والىشن اليظبي لاطخجاباث أفساد عيىت الدزاطت حىل أبعاد محىز  (. 7-4الجدول زقم ) الكفاءة  المخىططاث الحظابيت والاهحس

 الدشغيليت

 االإخىؾِ البػض
الاهدغاف 

 االإػُاعي 
 الترجِب صعحت االإىافلت

 ٥ مىافم بكضة 9.65 4.3١ هفاءة الىكذ

 ١ مىافم بكضة 9.65 4.3٥ هفاءة الخيلفت

تهفاءة   3 مىافم بكضة 9.68 4.١8 االإىاعص البكغٍ

افق بشدة 2.62 4.32 مظخىي الكفاءة الدشغيليت   مى

ت لاؾخجاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت خىٌ ؤبػاص مدىع الىفاءة الدكغُلُت، 7-4ًىضر الجضوٌ عكم ) ( االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإػُاعٍ

(، بِىما حاء بػض )هفاءة 4.3٥(، ًلُه بػض )هفاءة الخيلفت( بمخىؾِ )4.3١االإغجبت الأولى بمخىؾِ خؿابي بلغ )خُث جبحن ؤن بػض )هفاءة الىكذ( حاء في 

ت( في االإغجبت الأزحرة بمخىؾِ بلغ )  ( وبضعحت مىافلت )مىافم بكضة(.4.39(، وكض بلغ االإخىؾِ الخؿابي الػام للمدىع هيل )4.١8االإىاعص البكغٍ

افاث المعيازيت والىشن اليظبي لاطخجاباث أفساد عيىت الدزاطت حىل عبازاث أبعاد محىز المخى  (. 8-4الجدول زقم )  ططاث الحظابيت والاهحس

 الكفاءة الدشغيليت 

 العبازة
 

مىافق 

 بشدة
 محاًد مىافق

غير 

 مىافق

غير 

مىافق 

 بشدّة

المخىطط 

 الحظابي

الاهحساف 

 المعيازي 

دزحت 

ب المىافقت
رجي

الت
 

٥ 
ٌ الغكمي  ل فتراث اهخظاع ؾاَم الخدى في جللُ

 االإغض ى لخللي الخضمت.

 9 9 ٥7 ٥94 ٥97 ن
4.39 9.77 

مىافم 

 بكضة
4 

% 45.٥ 43.9 7.١ 3.8 9 

١ 
ًخم بهجاػ الؤحغاءاث الؤصاعٍت والُبُت في وكذ 

 ؤؾغع ملاعهت بالىظام الؿابم.

 ٥ 6 ١7 98 ٥95 ن
4.١7 9.79 

مىافم 

 بكضة
5 

% 44.3 4٥.4 ٥٥.4 ١.5 9.4 

3 
 وان يُهضع في 

ً
 هبحرا

ً
جىفغ الخلىُاث الغكمُت وكخا

ً االإلفاث الىعكُت.  البدث غ

 9 4 ٥7 ٥97 ٥99 ن
4.35 9.69 

مىافم 

 بكضة
٥ 

% 46 45.٥ 7.٥ ١.7 9 

4 
جخىفغ الىخاثج الدشخُهُت )مسخبر/ؤقػت( 

 للُبِب االإػالج في وكذ كُاس ي.

 ٥ 7 ٥9 96 ٥٥4 ن
4.33 9.78 

مىافم 

 بكضة
3 

% 48.٥ 49.5 8 3 9.4 

5 
حؿاغض الأهظمت الغكمُت في ؾغغت اجساط 

 اللغاعاث الُبُت والؤصاعٍت الػاحلت.

 9 6 ٥5 ٥96 ٥٥9 ن
4.35 9.7٥ 

مىافم 

 بكضة
١ 

% 46.4 44.7 6.3 ١.5 9 

 مىافم بكضة 9.65 4.3١ البعد الأول : كفاءة الىقذ

٥ 
ٌ الغكمي في زفٌ االإهاعٍف  ؾاَم الخدى

 الدكغُلُت االإخػللت بالأوعاق والُباغت.

 9 6 ٥8 ٥9١ ٥٥٥ ن
4.34 9.73 

مىافم 

 بكضة
٥ 

% 46.8 43 7.6 ١.5 9 

١ 
ً الهضع الىاجج غً  كللذ الأهظمت الغكمُت م

 جىغاع الفدىناث الُبُت غحر الًغوعٍت.

 9 9 ١5 98 ٥95 ن
4.١6 9.89 

مىافم 

 بكضة
5 

% 44.3 4٥.4 ٥9.5 3.8 9 

3 
ل  ؾاغض الخدبؼ الغكمي للمسؼون الُبي في جللُ

 جيالُف الفاكض والخالف.

 9 8 ٥5 ٥94 ٥٥9 ن
4.33 9.74 

مىافم 

 بكضة
3 

% 46.4 43.9 6.3 3.4 9 
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 العبازة
 

مىافق 

 بشدة
 محاًد مىافق

غير 

 مىافق

غير 

مىافق 

 بشدّة

المخىطط 

 الحظابي

الاهحساف 

 المعيازي 

دزحت 

ب المىافقت
رجي

الت
 

4 
ؾاَمذ ؤجمخت الػملُاث في زفٌ الخيالُف 

ل.  الؤصاعٍت غلى االإضي الُىٍ

 9 7 ١9 ٥٥9 ٥99 ن
4.١8 9.74 

مىافم 

 بكضة
4 

% 4١.١ 46.4 8.4 3 9 

5 
ٌؿاغض الىظام الغكمي في جدؿحن صكت الفىجغة 

ل الأزُاء االإيلفت.  واالإُالباث االإالُت وجللُ

 9 5 ٥6 ٥99 ٥97 ن
4.34 9.79 

مىافم 

 بكضة
٥ 

% 45.٥ 46 6.8 ١.٥ 9 

 مىافم بكضة 9.65 4.3٥ البعد الثاوي : كفاءة الخكلفت

٥ 
ؤصي الخدىٌ الغكمي بلى جدؿحن بهخاحُت 

يُت غنهم.  االإىظفحن وجسفُف الأغباء الغوجُ

 9 9 ١6 99 ٥٥١ ن
4.١9 9.8٥ 

مىافم 

 بكضة
3 

% 47.3 38 ٥٥ 3.8 9 

١ 
ً اخخمالُت وكىع  كللذ الأهظمت االإاجمخت م

 الأزُاء البكغٍت ؤزىاء الػمل.

 9 7 ١9 ٥96 95 ن
4.١١ 9.77 

مىافم 

 بكضة
5 

% 49.٥ 44.7 ٥١.١ 3 9 

3 
 ؤهبر جدُذ 

ً
الخلىُت للمماعؾحن الصخُحن جفغغا

 لخلضًم الغغاًت االإباقغة للمغض ى.

 ٥ 9 ١9 ٥9١ ٥95 ن
4.١7 9.89 

مىافم 

 بكضة
4 

% 44.3 43 8.4 3.8 9.4 

4 
ؾاَمذ الأهظمت الغكمُت في حؿهُل الخىانل 

 والخيؿُم بحن فغق الػمل المخخلفت.

 9 8 ١٥ ٥9٥ ٥97 ن
4.39 9.77 

مىافم 

 بكضة
١ 

% 45.٥ 4١.6 8.9 3.4 9 

5 
حػؼػ بِئت الػمل الغكمُت مً مهاعاث االإىظفحن 

 وجىاهب الخُىع االإهني االإُلىب.

 ٥ 8 ٥6 96 ٥٥6 ن
4.34 9.78 

مىافم 

 بكضة
٥ 

% 48.9 49.5 6.8 3.4 9.4 

 مىافم بكضة 9.68 4.١8 البعد الثالث : كفاءة المىازد البشسيت

 مىافم بكضة 9.6١ 4.39 مظخىي الكفاءة الدشغيليت

(، وهي صعحت مىافلت 9.6١( واهدغاف مػُاعي )4.39( ؤن االإخىؾِ الخؿابي الػام لمخىع الىفاءة الدكغُلُت بلغ )8-4ًخطر مً الجضوٌ عكم )

الهضع في الىكذ والخيالُف، )مىافم بكضة( جضٌ غلى ؤن للخدىٌ الغكمي بمضًىت االإلً ؾػىص الُبُت ؤزغ بًجابي وكىي في عفؼ هفاءة الػملُاث، وجللُل 

ت. هما بُيذ الىخاثج آعاء غُىت الضعاؾت غلى ول بػض مً ؤبػاص َظا المخىع غلى الىدى الخالي:  وجدؿحن ؤصاء وإهخاحُت االإىاعص البكغٍ

مىافلت )مىافم (، وصعحت 9.65(، والاهدغاف االإػُاعي )4.3١جبحن ؤن صعحت االإخىؾِ الػام لهظا البػض هي )، فيما ًخص بعد كفاءة الىقذ

ت وجللُو ؤوكاث الاهخظاع. وللض حاء جغ  ؼ الؤحغاءاث الُبُت والؤصاعٍ ظا ًضٌ غلى ؤن الأهظمت الغكمُت ؾاَمذ بكيل حظعي في حؿغَ جِب بكضة(، وَ

 وان يُهضع في البدث غً 
ً
 هبحرا

ً
االإلفاث الىعكُت" بمخىؾِ خؿابي الفلغاث غلى الىدى الخالي: حاءث في الترجِب الأوٌ الفلغة "جىفغ الخلىُاث الغكمُت وكخا

ت الػاحلت" في الترجِب الثاوي 9.69(، واهدغاف مػُاعي )4.35) (، زم حاءث الفلغة "حؿاغض الأهظمت الغكمُت في ؾغغت اجساط اللغاعاث الُبُت والؤصاعٍ

لدشخُهُت )مسخبر/ؤقػت( للُبِب االإػالج في وكذ (، جليها في الترجِب الثالث الفلغة "جخىفغ الىخاثج ا9.7٥( واهدغاف مػُاعي )4.35بمخىؾِ خؿابي )

(، بِىما خلذ في الترجِب الغابؼ الفلغة "ؾاَم الخدىٌ الغكمي في جللُل فتراث اهخظاع االإغض ى 9.78( واهدغاف مػُاعي )4.33كُاس ي" بمخىؾِ خؿابي )

ت والُبُت في (، وفي الترجِب الخامـ والأ 9.77( واهدغاف مػُاعي )4.39لخللي الخضمت" بمخىؾِ خؿابي ) زحر حاءث الفلغة "ًخم بهجاػ الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 (.9.79( واهدغاف مػُاعي )4.١7وكذ ؤؾغع ملاعهت بالىظام الؿابم" بمخىؾِ خؿابي )

ؼ الػملُاث الدكغُلُت، هما جخفم مؼ ١9١3وجخفم َظٍ الىخاثج مؼ صعاؾت الجهمي ومىس ى ) صعاؾت ( التي ؤهضث صوع هفاءة الخدىٌ الغكمي في حؿغَ

( ١9١5( التي ؤوضخذ ؤن الأهظمت الغكمُت جدؿً مً هفاءة الػملُاث وجللل مً ؤوكاث الاهخظاع. وجيسجم الىخاثج مؼ صعاؾت الػخُبي )١9١5الخفىاوي )

 مؼ صعاؾت الخلاًلت )
ً
ي عبُذ بحن ( الت١9١٥التي ؤقاعث بلى ؤن الخدىٌ الغكمي ًدؿً مً حىصة الخضماث مً زلاٌ ؾغغت جلضًمها، وجخىافم ؤًًا

 اؾخسضام الأهظمت الخلىُت وؾغغت جىفحر الىخاثج الدشخُهُت للُبِب االإػالج.

(، وصعحت مىافلت )مىافم 9.65(، والاهدغاف االإػُاعي )4.3٥جبحن ؤن صعحت االإخىؾِ الػام لهظا البػض هي )، فيما ًخص بعد كفاءة الخكلفت

ظا ًضٌ غلى ؤن جُبُم الخدىٌ الغكمي ؾاَم بفػ الُت في جغقُض الؤهفاق وجللُل الهضع االإالي واالإاصي في االإضًىت الُبُت. وللض حاء جغجِب الفلغاث بكضة(، وَ

ما الفلغة "ٌؿاغض الىظام الغكمي في جدؿحن صكت الفىجغة واالإُالباث االإالُت 4.34غلى الىدى الخالي: حؿاوث فلغجان في الترجِب الأوٌ بمخىؾِ خؿابي ) (، وَ
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ف الدكغُلُت االإخػللت بالأوعاق والُباغت" باهدغاف 9.79" باهدغاف مػُاعي )وجللُل الأزُاء االإيلفت (، والفلغة "ؾاَم الخدىٌ الغكمي في زفٌ االإهاعٍ

( 4.33(، زم حاءث الفلغة "ؾاغض الخدبؼ الغكمي للمسؼون الُبي في جللُل جيالُف الفاكض والخالف" في الترجِب الثالث بمخىؾِ خؿابي )9.73مػُاعي )

ل" بمخىؾِ خؿابي 9.74مػُاعي ) واهدغاف ت غلى االإضي الُىٍ (، بِىما خلذ في الترجِب الغابؼ الفلغة "ؾاَمذ ؤجمخت الػملُاث في زفٌ الخيالُف الؤصاعٍ

ُبُت غحر (، وفي الترجِب الخامـ والأزحر حاءث الفلغة "كللذ الأهظمت الغكمُت مً الهضع الىاجج غً جىغاع الفدىناث ال9.74( واهدغاف مػُاعي )١8.4)

ت" بمخىؾِ خؿابي )  (.9.89( واهدغاف مػُاعي )4.١6الًغوعٍ

( التي ؤوضخذ الأزغ الىبحر لاؾتراجُجُاث الخدىٌ الغكمي في جدؿحن الىفاءة الدكغُلُت وزفٌ ١9١5وجخفم َظٍ الىخاثج مؼ صعاؾت عبُدت )

ت واالإاصًت. ( في ؤن الخدىٌ الغكمي ٌؿاَم في ١9١5الخيالُف، هما جخفم مؼ صعاؾت الهغحر ) عفؼ الىفاءة الدكغُلُت مً زلاٌ جللُل الىفلاث الؤصاعٍ

( التي بُيذ ؤن عكمىت الخضماث الصخُت ًللل مً الهضع االإالي الىاحم غً جىغاع الفدىناث ١9١5وجيسجم الىخاثج هظلً مؼ صعاؾت الثلفي وآزغون )

ث ؤن جىظُف الخدىٌ الغكمي ًللل الخيالُف الدكغُلُت االإغجبُت بالػمل الىعقي ( التي ؤهض١9١4والأزُاء الُبُت، وجخىافم مؼ صعاؾت حاؾم والغؼالي )

 الغوجُجي.

(، وصعحت مىافلت 9.68(، والاهدغاف االإػُاعي )4.١8جبحن ؤن صعحت االإخىؾِ الػام لهظا البػض هي )، فيما ًخص بعد كفاءة المىازد البشسيت

ظا ًضٌ غلى ؤن الأهظمت الغكمُت خؿي غ مهاعاتهم االإهىُت. وللض )مىافم بكضة(، وَ ت، وؾاَمذ في جُىٍ ذ مً بهخاحُت االإىظفحن، وكللذ مً الأزُاء البكغٍ

هني االإُلىب" حاء جغجِب الفلغاث غلى الىدى الخالي: حاءث في الترجِب الأوٌ الفلغة "حػؼػ بِئت الػمل الغكمُت مً مهاعاث االإىظفحن وجىاهب الخُىع االإ

(، زم حاءث الفلغة "ؾاَمذ الأهظمت الغكمُت في حؿهُل الخىانل والخيؿُم بحن فغق الػمل المخخلفت" 9.78مػُاعي )(، واهدغاف 4.34بمخىؾِ خؿابي )

(، جليها في الترجِب الثالث الفلغة "ؤصي الخدىٌ الغكمي بلى جدؿحن بهخاحُت االإىظفحن 9.77( واهدغاف مػُاعي )4.39في الترجِب الثاوي بمخىؾِ خؿابي )

(، بِىما خلذ في الترجِب الغابؼ الفلغة "جدُذ الخلىُت للمماعؾحن 9.8٥( واهدغاف مػُاعي )4.١9الغوجُيُت غنهم" بمخىؾِ خؿابي )وجسفُف الأغباء 

 ؤهبر لخلضًم الغغاًت االإباقغة للمغض ى" بمخىؾِ خؿابي )
ً
(، وفي الترجِب الخامـ والأزحر حاءث الفلغة 9.89( واهدغاف مػُاعي )4.١7الصخُحن جفغغا

ت ؤزىاء الػمل" بمخىؾِ خؿابي )"كلل  (.9.77( واهدغاف مػُاعي )4.١١ذ الأهظمت االإاجمخت مً اخخمالُت وكىع الأزُاء البكغٍ

غ مهاعاتهم، ١9١6وجخفم َظٍ الىخاثج مؼ صعاؾت ؤهبر واالإُحري ) ت باللُاع الهحي وجُىٍ ( التي ؤهضث صوع الخدىٌ الغكمي في جىمُت االإىاعص البكغٍ

( التي ؤوضخذ ؤزغ جلىُاث الخدىٌ الغكمي في جدؿحن الأصاء الؤصاعي الإىظفي اللُاع الهحي. وجيسجم الىخاثج مؼ صعاؾت ١9١5ت بكحر )هما جخفم مؼ صعاؾ

( التي بُيذ ؤن الخدىٌ الغكمي ٌؿاَم في جدؿحن حىصة الخُاة الىظُفُت للػاملحن وجللُل الأغباء الغوجُيُت غنهم، وجخىافم مؼ ١9١5الجلبان وآزغون )

ت.١9١4عاؾت محمد وػاصٍ )ص ت الُبُت والؤصاعٍ  ( التي ؤقاعث بلى الأزغ الؤًجابي للخلىُاث الخضًثت غلى هفاءة االإىاعص البكغٍ

( بلى ؤن الخدىٌ الغكمي بمضًىت االإلً ؾػىص الُبُت خلم 4.39بكيل غام، حكحر الىخاثج الؤحمالُت لمخىع الىفاءة الدكغُلُت بمخىؾِ غام )

ً َظا الأصاء ؤَضافه بىفاءة غال ت. ًبرَ ُت، واوػىـ طلً بىيىح غلى جدؿحن اؾخغلاٌ الىكذ، وجللُل الخيالُف الدكغُلُت، وعفؼ بهخاحُت اليىاصع البكغٍ

وجاهض َظٍ الىدُجت الػامت ما  غلى ؤن الاؾدثماع في الغكمىت لِـ مجغص جدىٌ جلجي، بل َى ؤصاة اؾتراجُجُت لخدؿحن صوعة الػمل صازل االإؿدكفى هيل.

( ١9١5( مً ؤن هفاءة الخدىٌ الغكمي جلىص خخمًا بلى حىصة الػملُاث الدكغُلُت، هما جضغمها صعاؾت الهغحر )١9١3لهذ بلُه صعاؾت الجهمي ومىس ى )ز

اث الىفاءة الدكغُلُت. وجيسجم َظٍ الىخاثج مؼ صعاؾت الػجزي وآزغون ) دذ صوع ( التي ؤزب١9١١التي عبُذ بحن الخدىٌ الغكمي وجدلُم ؤغلى مؿخىٍ

 ١9١5الؤصاعة الؤلىتروهُت في عفؼ هفاءة ؤصاء االإاؾؿاث الصخُت، وجخىافم في مجملها مؼ صعاؾت قىهت )
ً
( التي ؤهضث ؤن الخدىٌ الغكمي ًدضر حغُحرا

 غلى الأصاء االإاؾس ي في اللُاع الهحي.
ً
 وإًجابُا

ً
 ملمىؾا

  الثالث. هخائج الظإال 4-4

ؤؾئلت البدث، والمخىع خىٌ عنض وجدضًض الأزغ الؤخهاجي للخدىٌ الغكمي في جدؿحن مؿخىي الىفاءة بهضف الؤحابت غً الدؿائٌ الثالث مً 

االإخغحر الخابؼ. الدكغُلُت صازل االإضًىت الُبُت، حغي اؾخسضام ؤؾلىب جدلُل الاهدضاع االإخػضص لاؾخىكاف َبُػت الػلاكت الؿببُت بحن الأبػاص االإؿخللت و 

 :ضعحت ؤصهاٍ غً الىخاثج الخفهُلُت لهظا الخدلُلوجىكف الجضاوٌ الؤخهاثُت االإ

 أثس الخحىل السقمي على جحظين كفاءة الىقذ بمدًىت الملك طعىد الطبيت: -أ

 هخائج جحليل الاهحداز المخعدد لأثس أبعاد الخحىل السقمي على كفاءة الىقذ  (.9-4الجدول زقم )

 المخغيراث المظخقلت
معامل 

 Rالازجباط 

معامل 

 R2الخحدًد 

F 

 المحظىبت
 Bمعامل الاهحداز 

T 

 المحظىبت
 مظخىي الدلالت

 9.99٥ 3.449 9.٥39 ١5١.767 9.8٥3 9.99١ البيُت الخدخُت الغكمُت
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 9.99٥> 5.439 9.338    السجلاث الصخُت الؤلىتروهُت

 9.99٥> 4.١٥١ 9.١85 ؤجمخت الػملُاث

 9.997 ١.698 9.٥8٥ جيامل الأهظمت

( بلى وحىص ؤزغ طي صلالت بخهاثُت لأبػاص الخدىٌ الغكمي غلى جدؿحن هفاءة 9-4جدلُل الاهدضاع االإخػضص االإىضخت في الجضوٌ عكم )حكحر هخاثج 

 بحن االإخغحراث. هما ًىضر مػامل R = 0.902الىكذ بمضًىت االإلً ؾػىص الُبُت، خُث بلغ مػامل الاعجباٍ )
ً
ت حضا (، مما ًضٌ غلى غلاكت َغصًت كىٍ

( F%( مً الخغحراث الخانلت في هفاءة الىكذ، وهي وؿبت مغجفػت جاهضَا كُمت )8٥.3( ؤن ؤبػاص الخدىٌ الغكمي جفؿغ ما وؿبخه )R² = 0.813ض )الخدضً

 غلى هفاءة الB(. وغىض فدو مػاملاث الاهدضاع )١5١.767المخؿىبت والبالغت )
ً
ىكذ بىػن (، ًدبحن ؤن "السجلاث الصخُت الؤلىتروهُت" هي الأهثر جإزحرا

 "البيُت الخدخُت الغكمُت" بىػن )9.٥8٥(، زم "جيامل الأهظمت" بىػن )9.١85(، جليها "ؤجمخت الػملُاث" بىػن )9.338)
ً
(، وحمُػها مازغة 9.٥39(، وؤزحرا

 (.9.9٥غىض مؿخىي صلالت ؤكل مً )

 أثس الخحىل السقمي على جحظين كفاءة الخكلفت بمدًىت الملك طعىد الطبيت: -ب

 هخائج جحليل الاهحداز المخعدد لأثس أبعاد الخحىل السقمي على كفاءة الخكلفت  (. 12-4الجدول زقم )

 المخغيراث المظخقلت
معامل 

 Rالازجباط 

معامل 

 R2الخحدًد 

F 

 المحظىبت
 Bمعامل الاهحداز 

T 

 المحظىبت
 مظخىي الدلالت

 البيُت الخدخُت الغكمُت

9.87١ 9.76٥ ٥84.657 

9.٥43 3.٥٥9 9.99١ 

 9.99٥> 3.9١ 9.١77 السجلاث الصخُت الؤلىتروهُت

 9.93٥ ١.٥75 9.٥67 ؤجمخت الػملُاث

 9.99٥> 4.١4 9.3١١ جيامل الأهظمت

هفاءة ( بلى وحىص ؤزغ طي صلالت بخهاثُت لأبػاص الخدىٌ الغكمي غلى جدؿحن ٥9-4حكحر هخاثج جدلُل الاهدضاع االإخػضص االإىضخت في الجضوٌ عكم )

ت بحن االإخغحراث. هما ًىضر مػامل الخدضًض R = 0.872الخيلفت بمضًىت االإلً ؾػىص الُبُت، خُث بلغ مػامل الاعجباٍ ) (، مما ًضٌ غلى غلاكت َغصًت كىٍ

(R² = 0.761( ؤن ؤبػاص الخدىٌ الغكمي مجخمػت جفؿغ ما وؿبخه )ى جإزحر مػىىي 76.٥ ( المخؿىبت Fٌػؼػٍ كُمت )%( مً الخباًً في هفاءة الخيلفت، وَ

(، ًخطر ؤن "جيامل الأهظمت" َى االإخغحر الأهثر مؿاَمت في جدؿحن هفاءة الخيلفت بىػن ملضاعٍ B(. ومً زلاٌ كُم مػاملاث الاهدضاع )٥84.657البالغت )

 "البيُت الخدخُت الغكمُت" بىػن )(، وؤز9.٥67(، زم "ؤجمخت الػملُاث" بىػن )9.١77(، ًلُه "السجلاث الصخُت الؤلىتروهُت" بىػن )9.3١١)
ً
(، 9.٥43حرا

اث ؤكل مً )  غىض مؿخىٍ
ً
 (.9.95حاءث َظٍ الخإزحراث صالت بخهاثُا

 أثس الخحىل السقمي على جحظين كفاءة المىازد البشسيت بمدًىت الملك طعىد الطبيت: -ج

 على كفاءة المىازد البشسيتهخائج جحليل الاهحداز المخعدد لأثس أبعاد الخحىل السقمي  (.11-4الجدول زقم )

 المخغيراث المظخقلت
معامل 

 Rالازجباط 

معامل 

 R2الخحدًد 

F 

 المحظىبت
 Bمعامل الاهحداز 

T 

 المحظىبت
 مظخىي الدلالت

 البيُت الخدخُت الغكمُت

9.8٥3 9.66٥٥ ٥3.١73 

9.١93 3.538 <9.99٥ 

 9.95٥ ٥.96١ 9.٥73 السجلاث الصخُت الؤلىتروهُت

 9.993 ٥.685 9.٥6١ الػملُاثؤجمخت 

 9.99٥> 3.6٥ 9.343 جيامل الأهظمت

ت ٥٥-4حكحر هخاثج جدلُل الاهدضاع االإخػضص االإىضخت في الجضوٌ عكم ) ( بلى وحىص ؤزغ لأبػاص الخدىٌ الغكمي غلى جدؿحن هفاءة االإىاعص البكغٍ

ت بحن االإخغحراث. هما ًىضر مػامل الخدضًض )R = 0.813بمضًىت االإلً ؾػىص الُبُت، خُث بلغ مػامل الاعجباٍ )  = R²(، مما ًضٌ غلى غلاكت َغصًت كىٍ

ت، وجاهض كُمت )66.٥( ؤن ؤبػاص الخدىٌ الغكمي مجخمػت جفؿغ ما وؿبخه )0.661 ( المخؿىبت البالغت F%( مً الخباًً الخانل في هفاءة االإىاعص البكغٍ

ت الؤخهاثُت للىمىطج هيل. وم١73ً.٥٥3)  غلى هفاءة االإىاعص Bزلاٌ جدبؼ كُم مػاملاث الاهدضاع ) ( االإػىىٍ
ً
(، ًدبحن ؤن "جيامل الأهظمت" َى الأهثر جإزحرا

ت بىػن ملضاعٍ )  غىض مؿخىي )>9.١93(، ًلُه "البيُت الخدخُت الغكمُت" بىػن )9.343البكغٍ
ً
في خحن لم ًظهغ ؤزغ طو ، (9.99٥(، وهلاَما صاٌ بخهاثُا

 .9.95( غىض مؿخىي صلالت 9.993( وؤجمخت الػملُاث )9.95٥سجلاث الصخُت الؤلىتروهُت )صلالت بخهاثُت لبػضي ال
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 أثس الخحىل السقمي على جحظين الكفاءة الدشغيليت ككل بمدًىت الملك طعىد الطبيت: -د

 هخائج جحليل الاهحداز المخعدد لأثس أبعاد الخحىل السقمي على الكفاءة الدشغيليت  (.12-4الجدول زقم )

 المخغيراث المظخقلت
معامل 

 Rالازجباط 

معامل 

 R2الخحدًد 

F 

 المحظىبت
 Bمعامل الاهحداز 

T 

 المحظىبت
 مظخىي الدلالت

 البيُت الخدخُت الغكمُت

9.945 9.89١ 489.897 

9.٥84 6.١99 <9.99٥ 

 9.99٥> 5.777 9.١59 السجلاث الصخُت الؤلىتروهُت

 9.99٥> 4.4٥9 9.١٥6 ؤجمخت الػملُاث

 9.99٥> 5.663 9.١74 جيامل الأهظمت

( بلى وحىص ؤزغ طي صلالت بخهاثُت لأبػاص الخدىٌ الغكمي غلى جدؿحن الىفاءة ٥١-4حكحر هخاثج جدلُل الاهدضاع االإخػضص االإىضخت في الجضوٌ عكم )

 بحن االإخغحراث. هما ًىضر (، مما ًضٌ R = 0.945الدكغُلُت هيل بمضًىت االإلً ؾػىص الُبُت، خُث بلغ مػامل الاعجباٍ )
ً
ت حضا غلى غلاكت َغصًت كىٍ

%( مً بحمالي الخغحراث الخانلت في الىفاءة الدكغُلُت، وهي 89.١( ؤن ؤبػاص الخدىٌ الغكمي مجخمػت جفؿغ ما وؿبخه )R² = 0.892مػامل الخدضًض )

تها الؤخهاثُت للىمىطج كُمت )  وجاهض مػىىٍ
ً
ت مغجفػت حضا (، ًدبحن B(. وغىض فدو كُم مػاملاث الاهدضاع )489.897ت والبالغت )( المخؿىبFوؿبت جفؿحرً

 في جدؿحن الىفاءة الدكغُلُت بىػن ملضاعٍ )
ً
 وجإزحرا

ً
(، ًلُه "السجلاث الصخُت الؤلىتروهُت" بىػن 9.١74ؤن "جيامل الأهظمت" َى البػض الأهثر بؾهاما

 "ال9.١٥6(، زم "ؤجمخت الػملُاث" بىػن )١59.9)
ً
(، وكض حاءث حمُؼ َظٍ الأبػاص طاث ؤزغ بًجابي وصالت 9.٥84بيُت الخدخُت الغكمُت" بىػن )(، وؤزحرا

 غىض مؿخىي صلالت )>
ً
 (.9.99٥بخهاثُا

 والخىصياث الىخائج .5

     . جمهيد5-1

 ؤَم االإاقغاث والضلاثل 
ً
ا وجاهض صختها. وبىاءً ًسخو َظا الفهل بػغى المخغحاث النهاثُت والىخاثج التي جم الخىنل بليها، مؿخػغيا التي حػؼػَ

 .غلى ما جم اؾخسلانه مً خلاثم مُضاهُت، ًيخلل الفهل لخلضًم خؼمت مً الخىنُاث الؤحغاثُت

 الىخائج. 5-2

 المبحث الأول: هخائج حظاؤلاث الدزاطت

 4.١8بلغ )هكفذ الىخاثج ؤن االإخىؾِ الخؿابي الىلي لمخىع مؿخىي الخدىٌ الغكمي بمضًىت االإلً ؾػىص الُبُت 
ً
ى مخىؾِ مغجفؼ حضا (، وَ

 بلضعة َظٍ الأهظمت غلى
ً
 واملا

ً
ً غلى ؤن االإضًىت جمخلً بيُت جلىُت هاضجت ومىزىكت، خُث غىؿذ اؾخجاباث الػُىت وغُا جِؿحر  )مىافم بكضة( ًبرَ

(، زم )ؤجمخت الػملُاث( 4.١9مل الأهظمت( بمخىؾِ )(، ًلُه بػض )جيا4.36الػمل. وحاء بػض )السجلاث الصخُت الؤلىتروهُت( في االإغجبت الأولى بمخىؾِ )

(. وكض بغػث ؤعبؼ فلغاث وإغلى مماعؾاث مخدللت في َظا المخىع، وهي: 4.١١(، بِىما حاء بػض )البيُت الخدخُت الغكمُت( بمخىؾِ )4.١5بمخىؾِ )

( 
ً
ت جللاثُا ش 4.38اث الُبُت بمىزىكُت غالُت )(، وإصزاٌ البُاه4.39مؿاغضة السجلاث في مخابػت زُِ الػلاج ونغف الأصوٍ (، وؾهىلت الىنىٌ لخاعٍ

 (.4.33(، وجىفغ مػاًحر غالُت للأمً الؿُبراوي )4.37االإغٌٍ )

(، وهي صعحت مىافلت )مىافم بكضة( حػىـ الأزغ االإباقغ 4.39جبحن مً الىخاثج ؤن االإخىؾِ الخؿابي الػام لمخىع الىفاءة الدكغُلُت بلغ )

(، ًلُه بػض )هفاءة 4.3١جللُل الهضع االإاصي والؼمجي وجدؿحن بهخاحُت الػاملحن. وحاء بػض )هفاءة الىكذ( في االإغجبت الأولى بمخىؾِ )للأهظمت الخلىُت في 

ت( بمخىؾِ )4.3٥الخيلفت( بمخىؾِ )  (. وججلذ ؤبغػ ملامذ َظٍ الىفاءة في ؤعبؼ فلغاث عثِؿُت جهضعث4.١8(، بِىما حاء بػض )هفاءة االإىاعص البكغٍ

ت الػاحلت 4.35اؾخجاباث الػُىت، وهي: جىفحر الأهظمت لىكذ هبحر وان يُهضع في البدث غً االإلفاث الىعكُت ) (، وؾغغت اجساط اللغاعاث الُبُت والؤصاعٍ

ؼ بِئت الػمل الإهاعاث االإىظفحن الإىاهبت الخُىع )4.34(، وجدؿحن صكت الفىجغة وجللُل الأزُاء االإيلفت )4.35)  (.4.34(، وحػؼٍ

 لمبحث الثاوي: هخائج فسطياث الدزاطتا

 بحن ؤبػاص الخدىٌ الغكمي والىفاءة الدكغُلُت هيل، خُث بلغذ
ً
ت حضا كُمت  ؤظهغث هخاثج جدلُل الاهدضاع االإخػضص وحىص غلاكت اعجباٍ َغصًت كىٍ

 في %( مً الخغحراث في الىفاءة الدكغُل89.١(، وفؿغ الخدىٌ الغكمي ما وؿبخه )9.945مػامل الاعجباٍ )
ً
ُت، ووان بػض "جيامل الأهظمت" َى الأهثر بؾهاما

%( مً الخباًً، وبغػث "السجلاث الؤلىتروهُت" وإكىي غامل مازغ فيها. ؤما هفاءة 8٥.3َظا الخإزحر. وفُما ًسو هفاءة الىكذ، فؿغ الخدىٌ الغكمي )
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 )%( بهضاعة لبػض "جيامل الأهظمت". وباالإ76.٥الخيلفت، فلض بلغذ وؿبت الخفؿحر )
ً
ت مفؿغا  في هفاءة االإىاعص البكغٍ

ً
ا %( 66.٥ثل، ؤزغ الخدىٌ الغكمي مػىىٍ

 مً الخباًً، مما ًاهض ؤن الاؾدثماع في الغبِ الخلجي وجللُل الىعق َى المخغن الأؾاس ي لغفؼ الىفاءة الكاملت للمضًىت الُبُت.

 . الخىصياث5-3

 ًىص ي البدث بالخالي:

ت ؤزىاء غلض وعف غمل جُبُلُت مىثفت  .٥ للمماعؾحن الصخُحن خىٌ الاؾخسضام الأمثل للأهظمت االإاجمخت لخللُل اخخمالُت وكىع الأزُاء البكغٍ

 الؤصزاٌ.

ت لًمان ؤصاء االإهام الىظُفُت باوؿُابُت .١  جىفحر ؤحهؼة خاؾىب مخُىعة وؤصواث جلىُت خضًثت وبإغضاص وافُت لجمُؼ الأكؿام الُبُت والؤصاعٍ

 وؾغغت.

ا وجللُل الأغُاٌ الفىُت ؤزىاء يغِ الػمل الُىمي.جدضًث زىاصم الك .3 ت قاملت للأهظمت الغكمُت لًمان اؾخلغاعَ  بياث وإحغاء نُاهت صوعٍ

جفػُل زهاثو الخيبيهاث الظهُت صازل الأهظمت االإاجمخت لغنض الأزُاء الُبُت المخخملت ؤو الخػاعياث الضواثُت بكيل آلي وفىعي كبل  .4

 وكىغها.

ؼ الغبِ االإغهؼي  .5 ت للمغٌٍ وجللُل الهضع االإالي االإترجب  حػؼٍ بحن ؤهظمت المخخبراث والأقػت والػُاصاث الإىؼ جىغاع الفدىناث الُبُت غحر الًغوعٍ

 غليها.

ؼ بهجاػ  .6 ت للمىظفحن وحؿغَ ت لخلضًم االإؿاغضة الخلىُت الفىعٍ  في الأكؿام الخُىٍ
ً
ػت الاؾخجابت جخىاحض مُضاهُا حكىُل فغق صغم فجي ؾغَ

 الؤحغاءاث.

 الخاجمت. 5-4

بلى ؤن الخدىٌ الغكمي بمضًىت االإلً ؾػىص الُبُت ًمثل الغهحزة الاؾتراجُجُت التي ؤخضزذ هللت هىغُت في الىفاءة الدكغُلُت  ًسلو البدث

ت، ؾاَم في جدلُم بمسخلف ؤبػاصَا. للض ؤزبدذ الىخاثج الخُبُلُت ؤن صمج الخلىُاث االإخلضمت، لا ؾُما السجلاث الصخُت الؤلىتروهُت وجيامل الأهظم

ت   غً عفؼ بهخاحُت اليىاصع البكغٍ
ً
ا مً ؤكص ى اؾخغلاٌ للمىاعص االإخاخت غبر جللُو الهضع الؼمجي بيؿبت ملمىؾت وجغقُض الؤهفاق االإالي، فًلا غَ وجدغٍ

 الأغباء الغوجُيُت لترهحز حهىصَا غلى حىصة الغغاًت الصخُت.

 الإؿتهضفاث 
ً
ت االإملىت بن َظا البدث، الظي ًإحي مىاهبا  لهىاع اللغاع غلى ؤن الاؾدثماع  ١939عئٍ

ً
 ملمىؾا

ً
وبغهامج الخدىٌ الهحي، ًلضم صلُلا

 غلى ما جلضم،
ً
فةن الخىنُت بخدضًث  االإؿخمغ في البيُت الخدخُت الغكمُت والأجمخت َى الًماهت الأهُضة لاؾخضامت الخمحز في الأصاء الُبي والؤصاعي. وجإؾِؿا

ؼ  وحػؼٍ
ً
ا الغبِ الخلجي االإغهؼي جظل يغوعة ملخت الإىاهبت الدؿاعع الخلجي الػالمي. وفي الخخام، جإمل الباخثت ؤن ًيىن َظا الجهض لبىت غلمُت  الأهظمت صوعٍ

 جثري الفىغ الؤصاعي الهحي، وحؿاَم في صغم مؿحرة الخُىع الغكمي الكامل الظي حكهضٍ مملىخىا الغالُت.

 المساحع

: المساحع العسبيت
ً
 أولا

 .. عوابِ لليكغ وجلىُت االإػلىماثاالإضًىت الظهُت: اؾتراجُجُت صغم الخدىٌ الغكمي(. ١9٥8بؾماغُل، غبض الغئوف محمد )

ت باللُاع الهحي غلى يىء مخُلباث الخدىٌ الغكمي )صعاؾت جُبُلُت غلى ١9١6ؤهبر، غبحر فاعوق، واالإُحري، عاثض خمضان. ) (. جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .6٥–٥(، ٥)١7مجلت البدث الػلمي في التربُت، صخت فغع حضة(. مىظفي وػاعة ال

ت: فغم الخدىٌ الغكمي وجدؿحن الأصاء الؤصاعي لضي مىظفي اللُاع (. ١9١5بكحر، ؾاثض ؤخمض غبض الهاصي. ) الظواء الانُىاعي في بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ]عؾالت ماحؿخحر[. حامػت اللضؽ االإفخىخت. الهحي الفلؿُُجي

 . جغحمت: يُاء وعاص. ماؾؿت َىضاوي لليكغ.اليىن الغكمي: الثىعة الػاالإُت في الاجهالاث(. ١9١٥بي ؾُل، بُتر )

ؤزغ عكمىت الخضماث الصخُت غلى ؤصاء االإؿدكفُاث في االإملىت الػغبُت (. ١9١5الثلفي، ؾامُت عفػان وبغهاوي، محمد غبضالله وبخاوي، فاعؽ بً غمغ )

ت واللاهىهُت، مجلت الػلت. الؿػىصً  .١5-٥(، ٥9)9ىم الاكخهاصًت والؤصاعٍ

غاء وامل، والغؼالي، فايل عاض ي غباف. ) ؼ الأصاء الػالي في كُاع الغغاًت الصخُت في الػغاق. ١9١4حاؾم، ػَ مجلت الغغي (. جىظُف الخدىٌ الغكمي لخػؼٍ

ت،   .4١8–4٥9(، ١)١9للػلىم الاكخهاصًت والؤصاعٍ
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ؤزغ الخدىٌ الغكمي غلى جدؿحن حىصٍ الخُاة الىظُفُت للػاملحن في غُاصاث (. ١9١5الػخُبي، ؤخلام والػاػمي، هىاٌ فهض )الجلبان، ؤقىاق غبضالله و 

 .5١-٥(، ٥٥)89المجلت الؤلىتروهُت الكاملت مخػضصة الخسههاث، الأؾىان. صعاؾت في مغهؼ الىسُل لُب الأؾىان: 

ؼ جغوي قخىي  ،الجهمي (. صوع هفاءة الخدىٌ الغكمي في حىصة الػملُاث الدكغُلُت في االإاؾؿاث )صعاؾت خالت ١9١3. )ومىس ى، غؼث هماٌ  غبض الػؼٍ

 .٥38-٥١٥(، ٥3)4المجلت الػغبُت للمػلىماجُت وؤمً االإػلىماث، مهغف الغاححي(. 

مجلت  .م الأهظمت والخُبُلاث الغكمُت(. جدؿحن هفاءة غملُاث الدكغُل والهُاهت بمباوي االإؿدكفُاث باؾخسضا١9١5الخفىاوي، محمد خلمي االإغس ى. )

 .343-3٥9(، ١)54الػلىم الهىضؾُت، 

عؾالت [ ؤزغ جُبُلاث الظواء الانُىاعي غلى حىصة الغغاًت الصخُت: صعاؾت جُبُلُت غلى مؿدكفُاث وػاعة الصخت الأعصهُت(. ١9١٥الخلاًلت، كص ي محمد )

 حامػت ؤٌ البِذ. . ]ماحِؿخحر

االإملىت الػغبُت الؿػىصًت.  -(. ؤزغ اللُاصة في هجاح الخدىٌ الغكمي: صعاؾت جُبُلُت بمؿدكفى االإلً زالض بمىُلت جبىن ١9١4، بً غامغ. )صاَُىحن

 .٥5١–٥33(، 6)44المجلت الػغبُت للإصاعة، 

ا غلى الىفاءة الدكغُلُت في االإاؾؿاث الهغحرة واالإخىؾُت ١9١5) .عبُدت، جمغ صعاؾت خالت ووالت غافُت للأؾفاع  -(. اؾتراجُجُاث الخدىٌ الغكمي وؤزغَ

ُى.   .358-33١(، ١)٥4مجلت الاكخهاصًاث االإالُت البىىُت وإصاعة الأغماٌ، والؿُاخت بىاصي اعَ

ت  ت (. ١9٥6. )١939عئٍ  /https://vision2030.gov.sa. ١939عئٍ

ت الؿػىصًت  جي  (.١9١9) ١939عئٍ  https://vision2030.gov.sa. مدىع الخدىٌ في اللُاع الهحي -بغهامج الخدىٌ الىَ

غاوي، غمغ ) ، المجلت الػغبُت للإصاعة .ظفي االإؿدكفُاث الخسههُت بجضٍ(. ؤزغ الخدىٌ الغكمي غلى الأصاء الىظُفي: صعاؾت مُضاهُت غلى مى ١9١4الؼَ

١9(٥ ،)٥7٥-٥99. 

ان غضهان ) ت ١9١١ؾلاٍ، ؤخمض غاصٌ وغبض الغخمً، عٍ صعاؾت خالت مؿدكفى الىىع بمىت  ١939(. الخدىٌ الغكمي في االإاؾؿاث الخيىمُت وفم عئٍ

ت واللاهىهُت، مجلت الػلىم الاكخهاصًت والؤص. ١9١١-١9١٥االإىغمت في الفترة مً   .٥١7-94(، ١5)6اعٍ

ف غبض اللُُف. ) ً قغٍ ت غلى جدلُم الخمحز الخىظُمي: صعاؾت جُبُلُت غلى مؿدكفى ١9١5قغٍف، قحرً (. ؤزغ الخدىٌ الغكمي لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ؼ الخسهص ي بمضًىت الُاثف ت،  .االإلً غبض الػؼٍ  .٥793-٥745، (1)39المجلت الػلمُت للبدىر والضعاؾاث الخجاعٍ

جإزحر الخدىٌ الغكمي غلى الأصاء االإاؾس ي في اللُاع الهحي الفلؿُُجي: صعاؾت جُبُلُت غلى االإؿدكفُاث  .(2025) .قىهت، ؾامغ مىس ى مدمىص

 .]ؤَغوخت صهخىعاٍ[. حامػت اللضؽالخيىمُت الفلؿُُيُت

 .حامػت الػلىم الؤؾلامُت الػاالإُت. ]ؤَغوخت صهخىعاة[ الىفاءة الدكغُلُت في االإهاعف الؤؾلامُت في بَاع الخدىٌ الغكمي(. ١9١5) الهغحر، بلاٌ عباح ؤخمض

 . صاعؾت البضاًت هاقغون ومىػغىن.اؾتراجُجُاث الؤصاعة الخضًثت(. ١9٥٥الُغاوهت، غمغ )

ت الكاون الصخُت بمىت (. صوع الخدىٌ الغكمي في جدؿحن ز١9١5الػخُبي، مكاعي مىهىع واعص. ) ضماث الغغاًت الصخُت: صعاؾت جُبُلُت غلى مضًغٍ

 .7١–35(، ٥)١9مجلت مؿخلبل الػلىم الاحخماغُت، االإىغمت. 

صعاؾت جُبُلُت غلى غُىت مً مؿدكفُاث اللُاع -(. غىامل هجاح غملُاث الخدىٌ الغكمي في اللُاع الهحي١9١4غؼاوي، محمد وبغووي، غبض الغخمً )

 .٥58-٥39(، ١)8مجلت الاكخهاص واصاعة الاغماٌ،  صعاع.الهحي بإ

]عؾالت  وػاعة الصخت الأعصهُت -ؤزغ الخدىٌ الغكمي غلى حىصة الخضماث االإلضمت في بصاعة الخإمحن الهحي االإضوي (. ١9١3غلُىاث، فاصي غبض الله كُِل. )

 ماحؿخحر[. حامػت غمان الػغبُت.

ت الخىظُمُت وفاغلُت الخدىٌ الغكمي الهحي في مؿدكفُاث مىُلت خاثل باالإملىت الػغبُت (. الػلاكت ١9١5خامض خمىص. ) الػجزي، بحن الجاَؼٍ

 .٥54-٥99(، 4)١9مجلت مؿخلبل الػلىم الاحخماغُت،  الؿػىصًت.

ا١9١١الػجزي، غبضالله ؾلُمان والػخُبي، غلاب واللفاعي، ؤخمض، والػخُبي، نالر ) في هفاءة ؤصاء االإاؾؿاث الصخُت  (. واكؼ الؤصاعة الؤلىتروهُت وصوعَ

اى.  حن واليىاصع الصخُت بمضًىت الغٍ ت واللاهىهُت،  الاكخهاصًتمجلت الػلىم الخيىمُت مً وحهت هظغ غُىت مً الؤصاعٍ  .١٥-٥(، ١9)6والؤصاعٍ

 .449-4١9(، 3١) الػلمي،المجلت الػغبُت لليكغ (. ؤزغ الخُبُلاث الظهُت غلى الغغاًت الصخُت. ١9١٥الفاًضي، ؤخمض غُُت عبُؼ )
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 . صاع الثلافت لليكغ.الظواء الانُىاعي والىظم الخبحرة(. ١9٥١الفلي، غبضاللاٍ ببغاَُم. )

 . حامػت االإلً ؾػىص.االإضزل بلى الخلىُاث الخضًثت في الاجهاٌ والخػلُم(. ١99٥فلاجه، مهُفى بً محمد )

المجلت الػلمُت وجدضًاث الخدىٌ الغكمي في مجاٌ الغغاًت الصخُت: صعاؾت اؾخىكافُت. (. السجلاث الصخُت الؤلىتروهُت ١9١3وامل، خىان نلاح. )

 .٥6١–٥33(، ٥5)5للمىخباث والىزاثم واالإػلىماث، 

 . صاع الللم.جُبُلاث الثىعة الهىاغُت الغابػت في مىظماث الأغماٌ(. ١9٥8وامل، مدمىص )

ت في مجاٌ اللُاع الهحي في مدافظت نلاح الضًً. (. الظواء ١9١4محمد، محمد مهُفى، وػاصٍ، محمد غلي. ) مجلت جىغٍذ الانُىاعي وجإزحرٍ غلى االإىاعص البكغٍ

ت والاكخهاصًت،   .347–33٥(، 67)١9للػلىم الؤصاعٍ

ت والؤهخاج الؿلعي(. ١9٥9مدمىص، زالض ؤخمض )  . صاع الفىغ الجامعي.الاكخهاص الغكمي الخضًث وإصاعة االإىاعص البكغٍ

ً الخىفُظًحن ومً ًظمإ للاهخفاع: بىاء الاؾتراجُجُاث(. ١9١5. )ههغو، مؿػىص لي لليكغ.عخلت اؾتراجُجُت للمضًغٍ  . اوؾخحن ماوىٍ
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